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Herramientas de una Aplicacion Movil de Mensajeria
Instantanea Dirigida al Fortalecimiento del Proceso Ensefianza
— Aprendizaje del Inglés

Tools of a Mobile Instant Messaging Application Aimed to the
Development of the Teaching and Learning

Diego Portilla’

Resumen

El presente estudio busca optimizar el uso de los dispositivos mdviles en el ambiente
de aprendizaje (aula de clase), utilizando para ello una aplicacion movil de mensajeria
instantdnea de uso masivo, aprovechando el envio de informacion en formato audio,
video, imagenes y texto, con el fin de fortalecer el aprendizaje del inglés en los
aprendices de un programa de formacidn, en el Centro de Formacién Agroindustrial
“La Angostura”, del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA (Colombia). El enfoque
de esta investigacion es de caracter mixto secuencial, con énfasis en lo cualitativo,
por cuanto se describen las actividades realizadas con la aplicacion mévil en cuatro
fases. La aplicacion a través del dispositivo movil se evalua a través del modelo
FRAME de Koole y las capacidades de dispositivos o 4 C de Quinn. Se observan
como resultados que se puede fortalecer el aprendizaje del inglés, motiva el trabajo
autonomo, fomenta el trabajo colaborativo y mejora en la competencia digital.
Finalmente, el aprendizaje movil se caracteriza porque “el estudiante desarrollara sus
capacidades cognitivas mediante la interaccion, al tener como soporte la tecnologia y
las herramientas que proporciona” (Gémez, 2016).

Palabras clave: Aprendizaje moévil, aplicacion movil, herramientas digitales,
mensajeria instantanea.

Abstract

The present study seeks to optimize the use of mobile devices in the learning
environment (classroom), using a mobile application for instant messaging for
massive use, taking advantage of the sending of information through audio, video,
images and text, in order to strengthen the learning of English in the apprentices of a
training program, in the Agroindustrial Training Center "La Angostura", of the
National Learning Service SENA (Colombia). The focus of this research is of a
sequential mixed nature, with emphasis on the qualitative, since the activities carried
out with the mobile application in four phases are described. The application through
the mobile device is evaluated through the Koole FRAME model and the device
capabilities or Quinn 4 C. The results show that English learning can be strengthened,
motivates autonomous work, fosters collaborative work and improves digital
competence. Finally, mobile learning is characterized because “the student will
develop their cognitive abilities through interaction, having as support the technology
and the tools it provides” (Gomez, 2016).

Keywords: Mobile learning, mobile application, digital tools, instant messaging.
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Introduccion

El problema se aborda principalmente desde
la perspectiva de la educacion tradicional, en la
cual, la enseflanza del inglés enfoca su atencion
principalmente en el docente, los temas gramaticos,
y las actividades del inglés se abordan de manera
individual no integrada. La poblacién objetivo
proviene principalmente de la zona rural (80%), de
colegios oficiales y con bajos resultados en las
pruebas de estado. Al realizar una prueba
diagnostica se evidencio que el 100% de aprendices
evaluados (aproximadamente) obtuvieron un nivel
de A1 de acuerdo con el Marco Comun Europeo de
Referencia de Lenguas.

Actualmente, la intensidad horaria para la
materia o competencia de inglés es de 4 horas
semanales por trimestre académico. Por ser un
centro de formacion agroindustrial se da prioridad a
las competencias técnicas y la gran cantidad de
actividades extracurriculares retrasa en gran medida
el cumplimiento de los objetivos de formacion. De
otro lado, no hay una motivacion al aprendizaje de
una segunda lengua porque no se generan los
espacios de practica o aplicacion del idioma. Por
ello, la utilizacion de la tecnoldgica se observa
como una oportunidad de aprendizaje practico y
experiencial. El grupo objeto de estudio, en su gran
mayoria cuenta con un dispositivo mévil, con la
aplicacion de mensajeria instantanea y la conexion
a Internet bien sea a través de datos o red Wifi
institucional, gubernamental o doméstica. En este
sentido, se puede concluir que la conectividad no ha
sido un obsticulo para la realizacion de este
proyecto. De hecho, de acuerdo con un estudio de
Tecnosfera (2017). Los colombianos pasan 100
minutos conectados a través de sus dispositivos
moviles. Estos andlisis permitieron formular la
pregunta de investigacion de la siguiente manera:
(Como las herramientas de mensajeria instantanea
fortalecen el proceso ensefianza-aprendizaje del
inglés en los aprendices del programa Agua y
Saneamiento  del Centro de  Formacion
Agroindustrial “;La Angostura”, del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA?

El objetivo de este estudio consiste en
implementar una estrategia didactica para fortalecer
el proceso ensefianza-aprendizaje del inglés en un
programa de formacion tecnoldgica del Centro
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de Formacion Agroindustrial “La Angostura” a
través del uso de una aplicacion movil de mensajeria
instantanea. De esta manera, el estudio emple6 un
enfoque mixto secuencial, con énfasis en lo
cualitativo puesto que describe el comportamiento
de los aprendices participantes, considerando los
sucesos complejos que tratan de ser descritos en su
totalidad en su medio natural, (Rodriguez, et al.
1996), la institucion lo denomina “ambiente de
aprendizaje”

Asimismo, Es mixta porque implica un
proceso de recoleccion, analisis y vinculacion de
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema
(Hernandez, er al. 2006). Finalmente es secuencial
por cuanto se incluyen diferentes fases del proyecto:
una evaluacion de conocimientos previos, una
intervencion de una estrategia pedagogica y
didactica a través de una aplicacion movil, la
evaluacion de la aplicacion y el dispositivo movil y
terminando con una evaluacion de los resultados
obtenidos. El fundamento principal para desarrollar
este estudio es puramente académico, donde se
pretende buscar diferentes estrategias para mejorar
la ensefianza del inglés utilizando las nuevas
tecnologias digitales de la comunicacion y la
informacion.

Una vez aplicados los instrumentos de
recoleccion de informacion, se concluye que la
aplicacion de conocimientos previos realizada a
través de wuna prueba institucional posibilitd
observar el nivel real de los estudiantes. Se
clasificaron y evaluaron las herramientas utilizadas
en la aplicacion moévil para cada una de las
actividades propuestas en la unidad didéctica
virtual. Se evalud el dispositivo y aplicacion movil
a través del modelo Frame de Koole y las 4
capacidades de Quin, concluyendo que tanto el
dispositivo como la aplicacion utilizada presentan
criterios Optimos para desarrollar la estrategia
didactica de este estudio. Asi, las actividades
propuestas en la aplicacion movil durante el periodo
de intervencion son aceptadas por los aprendices en
términos de percepcion y participacion.

Se concluye en el estudio entonces, que la
aplicacion de mensajeria instantdnea para el
aprendizaje del inglés logr6 evidenciar una mejora
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en el nivel de inglés de los participantes, motivo el
aprendizaje autébnomo y colaborativo y mejoro la
competencia digital.

Metodologia

Como se ha descrito anteriormente, este
estudio presenta un enfoque mixto secuencial
orientado hacia lo cualitativo y disefiado en cuatro
fases.

Fases del proyecto

Fase 1. Evaluacion de conocimientos previos:
realizada a través de la aplicacion de un cuestionario
a los aprendices participantes, a través de la cual se
evaluaron las cuatro habilidades: leer, escribir,
escuchar y actuar, con el propdsito de conocer su
nivel de inglés, para finalmente analizar los datos
recolectados y presentados a través de estadistica
descriptiva.

Fase 2. Aplicacion de la estrategia didactica:
se realiza utilizando la aplicacion movil de
mensajeria instantdnea, la cual cuenta con
herramientas de envio y recepcion de informacion
como: imagenes, chat publico y privado, mensajes
de texto, audio y video. Esta fase incluye la creacion
de una unidad didactica virtual, y abarca las
actividades, descripcion de actividades y el tiempo
de realizacion. Tal y como lo muestra la Tabla 1.

Fase 3. Evaluacion de la aplicacion movil:
Se lleva a cabo a través del modelo de Koole y las 4
C de Quinn. EI Marco para el Analisis Racional de
la Educacion Movil o modelo FRAME (por sus
siglas en inglés), “describe el aprendizaje movil
como un proceso que resulta muy sencillo el cual
integra las cuatro capacidades esenciales de los
dispositivos moviles como son: acceso ha
contenido, captura de informacion, computacion de
respuesta a solicitudes y comunicacion entre las
personas. Estas 4 capacidades “pueden proporcionar
una orientacién sobre las posibles oportunidades
para entregar escenarios de aprendizaje moévil y
sobre los principios para el disefio del aprendizaje”
Gomez (2011, p.17).

Fase 4. Aplicacion de instrumento de
evaluacion: consiste en la evaluacion del impacto de
las herramientas de la aplicacion a través de un
cuestionario aplicado a los aprendices.

o CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL
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Tabla 1
Descripcion de actividades durante el proyecto.
Actividad Descripcion Tiempo
Texto Presentacion personal utilizando: Verbto  Semana 1
Be, Presente Simple, Vocabulario
(profesiones, pasatiempos).
Individual.
Iméagenesy  Descripcion de lugares utilizando Was- Semana 2
texto Were, yes no questions y Wh questions.
Grupal
Texto Descripcion de vacaciones pasadas Semana 3
utilizando verbos regulares e irregulares.
Individual.
Audio Descripcion de vacaciones pasadas Semana 4.
utilizando verbos regulares e irregulares.
Individual.
Video Descripcion de vacaciones pasadas Semana 5
utilizando verbos regulares e irregulares.
Individual.
Video When I was a Child. Semana 6
Describe eventos pasados, que solia
hacer cuando era nifio. Pasado simple
verbos regulares e irregulares.
Grupal.
Iméagenesy  Preguntas sobre adjetivos calificativos, Semana 7
texto adjetivos comparativos.
Grupal
Audio y Actividad oral y escrita que revisa los Semana 8.

texto temas anteriores. Individual.

Nota. Portilla (2018).

Instrumentos de recoleccion de informacion

Este estudio utiliz6 los siguientes instrumentos
de recoleccion de informacion. Primero, una prueba
de evaluacion de conocimientos previos,
proporcionado por la Corporacion Universitaria del
Caribe CECAR a través del “Objective Placement
Test A”, que incluyd una prueba de escucha, lectura
y uso del lenguaje. Segundo, Entrevista a
aprendices, utilizando la escala de Likert, aplicada
una vez finalizada la unidad didactica virtual, con
el objetivo de conocer la percepcion de los
aprendices de las actividades realizadas a través de
la aplicacion movil.

Poblacion y muestra

Los aprendices objeto de estudio pertenecen al
Centro de Formacion Agroindustrial La Angostura,
del SENA. Se realizO con la participacion
voluntaria de 11 aprendices del programa

Portilla, D. (2020). Herramientas de una aplicacion movil de mensajeria instantanea dirigida al fortalecimiento del proceso ensefianza — aprendizaje
del inglés. Revista Tecnolégica-Educativa Docentes 2.0, 9(1), 116-123. https://doi.org/10.37843/rted.v911.109



https://doi.org/10.37843/rted.v9i1.109
https://doi.org/10.37843/rted.v9i1.109

ISSN: 2665-0266 / Depésito Legal: LA2017000128 / ISBN: 978-980-18-0874-9. Volumen 9. No. 1. Abril 2020

Fortalecimiento del Proceso Enseiianza —

Herramientas de una Aplicacion Mévil de
Mensajeria Instantinea Dirigida al

CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL

Aprendizaje del Inglés.

tecnoldgico en Agua y Saneamiento, con dos
caracteristicas fundamentales: son mayores de edad
y hacen parte del programa mencionado, se hace la
seleccion de este grupo dado que el investigador es
quien orienta o tiene a cargo la competencia de
inglés, facilitando asi tener los espacios para aplicar
la estrategia pedagogica.

Resultados

Evaluacion de conocimientos previos

La evaluacion de conocimientos previos
aplicada a los 11 estudiantes participantes mostro los
siguientes resultados: la seccion de lectura obtuvo la
evaluacion mas alta cuyo promedio fue 3.4 (de 1 a
5) y la més baja fue la seccion de escucha (2.9).
Considerando el analisis del problema los resultados
son en términos generales positivos y homogéneos.
Por ello la necesidad de utilizar herramientas
tecnoldgicas que permitan fortalecer el proceso
enseflanza-aprendizaje.

Clasificacion y evaluacion de las herramientas
utilizadas

Se crea una unidad didactica virtual, la cual
describe las actividades desarrolladas a través de la
aplicacion movil en un periodo de 9 semanas. Esta,
incluye las actividades realizadas por el aprendiz, la
intervencion del profesor o instructor, las
herramientas digitales de la aplicacion (audio, video,
texto e imagenes) y las habilidades del inglés
mejoradas. Esta unidad didéactica incluye una
evaluacion de los siguientes aspectos: el caracter de
la evaluacion es formativa; se evaliia la participacion
de cada aprendiz a las actividades propuestas, el
trabajo colaborativo y auténomo; se realiza una
evaluacion final de las herramientas de la aplicacion
movil y finalmente, evaluacion de los dialogos,
pronunciacion, gramatica, uso del inglés y los
contenidos de formacion.

Evaluacion del dispositivo y aplicacion movil

El dispositivo movil se evalia a través del
modelo FRAME y comprende: los aspectos del
estudiante, social y tecnologicos (o dispositivo).
Para los aspectos sociales se definen horarios de
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atencion a los aprendices, se crea un grupo en la
aplicacion para interactuar, enviar informaciéon a
través de audio, video, imagenes y texto propios de
la aplicacion movil de mensajeria; la motivacion es
permanente a participar y se establece una netiqueta
o normas de comportamiento en el grupo de estudio.

En cuanto a los aspectos del estudiante, en
este caso los aprendices que participaron en el
estudio, al poseer todos dispositivos modviles con
acceso a Internet y ser nativos digitales, les brinda
el conocimiento suficiente para participar del
proyecto. De esta manera, se establecieron
actividades de aprendizaje utilizando las
herramientas de la aplicacion movil cuya operacion
es sencilla con una audiencia real y auténtica. La
comunicacion es tiempo real, la respuesta puede ser
inmediata a través de actividades dindmicas e
interactivas.

Para los aspectos tecnoldgicos o propios del
dispositivo, se evidencio la descarga de Ia
aplicacion y la pertenencia al grupo de estudio y su
facil interaccion. Los dispositivos moviles de los
aprendices soportaron la aplicacion, entonces esto
no fue una limitacion para desarrollar el proceso
pedagbgico. Ademas, es importante tener en cuenta
las interacciones propuestas por Verda (2015),
citado por Gomez (2016), referente a la usabilidad
del dispositivo (interaccion entre dispositivo y
estudiante), permitid6 observar que el estudiante
utiliza el dispositivo en cualquier momento y lugar
siempre que tenga conexion a Internet, que para este
estudio se ha demostrado no es un problemaEsto
permiti6 a los aprendices e instructor poder
intercambiar imagenes, audio, video y texto con
fines académicos.

Para el caso especifico de la aplicacion movil,
esta posibilitd la realizacion de una variedad de
actividades de aprendizaje y por ser una aplicacion
de mensajeria instantanea, proporciono6 un tipo de
actividad de aprendizaje asimilativa, porque se
pueden producir recursos para leer, escuchar,
observar y hablar, y ofrece la oportunidad de enviar
texto, audio, video, imagenes. Es de tipo productiva,
al facilitar también la grabacion de audios, videos,
practicar contenidos.
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Informaciéon General de la Unidad Didactica Virtual

Nombres y Apellidos

Diego Emir Portilla

Institucion Educativa

Centro de Formacion Agroindustrial La Angostura

Ciudad, Depart:

Neiva, Huila

Descripcion general de la Unidad Didactica Virtual

Titulo

Herramientas de una aplicacion de mensajeria instantanea para fortalecer el aprendizaje del inglés.

Temas principales

Presente simple, pasado simple, adjetivos comparativos y superlativos. Estos temas corresponden a los tratados durante

el trimestre académico.

Fund tos de la Unidad Didactica Virtual

Objetivos de Aprendizaje

Comunicarse en inglés sobre temas de uso cotidiano.

Realizar dialogos cortos de uso cotidiano aplicando vocabulario sencillo sobre vacaciones y hechos pasados.

Realizar preguntas de informacion utilizando la estructura gramatical propuesta.

Promover situaciones de didlogo casi reales que permitan al estudiante manejar diversos contextos de comunicacion.
Utilizar expresiones cotidianas en idioma extranjero y desarrollar habilidades para analizar, sintetizar e integrar
informacion e ideas en una lengua extranjera

Competencias de aprendizaje

Comprender textos en inglés en forma escrita, oral y objetiva. Tomado del disefio curricular del programa de formacion.

Resultados/Productos de aprendizaje

Presentar evidencias del trabajo individual y grupal en la aplicacion de mensajeria i

Escenario de la Unidad Didactica Virtual

Lugar

Se utiliza la aplicacion movil de mensajeria instantanea en su dispositivo movil, a través de un ambiente virtual de

aprendizaje.

Se crea un grupo de estudio en la aplicacion para el envio de actividades colectivas.

Tiempo estimado.

8 semanas.

Contenidos basicos de la Unidad Didactica Virtual

Linea de Tiempo

Herramientas didacticas

Descripcion de la actividad

habilidades y sub-habilidades que trabaja

Semana 1 Mensajes de texto Presentacion personal utilizando: Verb to Reading: comprehension, understanding the plan of the text,
Be, Presente Simple, Vocabulario understanding the organization of a text, note taking, vocabulary.
(profesiones, pasatiempos). Writing: orthography, word order, use of grammar, express meaning, use
Individual. of vocabulary, writing strategies, structure text in paragraphs,
summarizing
Semana 2 Imagenes y texto Descripcion de lugares utilizando Was- Writing: orthography, word order, use of grammar, express meaning, use
Were, yes no questions y Wh questions. of vocabulary, writing strategies, structure text in paragraphs,
Grupal summarizing, comprehension, understanding
Semana 3 Texto Descripcion de vacaciones pasadas Writing: orthography, word order, use of grammar, express meaning, use
utilizando verbos regulares e irregulares. of vocabulary, writing strategies, structure text in paragraphs,
Individual. summarizing, comprehension, understanding
Semana 4 Audio Descripcion de vacaciones pasadas Speaking: pronunciation, stress, rhythm and intonation, use the correct
utilizando verbos regulares e irregulares. form of words, use of appropriate vocabulary, language register, building
Individual. an argument.
Semana 5 Video Descripcion de vacaciones pasadas Speaking: pronunciation, stress, rhythm and intonation, use the correct
utilizando verbos regulares e irregulares. form of words, use of appropriate vocabulary, language register, building
Individual. an argument.
Writing: orthography, word order, use of grammar, express meaning, use
of vocabulary, writing strategies, structure text in paragraphs,
summarizing
Semana 6 Video When I was a Child. Speaking: pronunciation, stress, rhythm and intonation, use the correct
Describe eventos pasados, que solia hacer form of words, use of appropriate vocabulary, language register, building
cuando era nifio. Pasado simple verbos an argument.
regulares e irregulares. Writing: orthography, word order, use of grammar, express meaning, use
Grupal of vocabulary, writing strategies, structure text in paragraphs,
summarizing
Semana 7 Imagenes y texto Preguntas sobre adjetivos calificativos, Writing: orthography, word order, use of grammar, express meaning, use
adjetivos comparativos. of vocabulary, writing strategies, structure text in paragraphs,
Grupal summarizing, comprehension, understanding
Semana 8 Audio y texto Actividad oral y escrita que revisa los temas Speaking: pronunciation, stress, rhythm and intonation, use the correct
anteriores. Individual. form of words, use of appropriate vocabulary, language register, building
an argument.
Listening: listening for gist, listening for specific information, listening
in detail, inferring attitude, feeling.
Reading: comprehension, understanding the plan of the text,
understanding the organization of a text, note taking, vocabulary.
Writing: orthography, word order, use of grammar, express meaning, use
of vocabulary, writing strategies, structure text in paragraphs,
summarizing
Evaluacién
1. Teniendo en cuenta que este es un trabajo de investigacion y su participacion es voluntaria, la evaluacion a cada una de las actividades es formativa.
2. Se evaltia entonces la participacion de cada aprendiz a cada una de las actividades propuestas.
3. Se evaltia también el trabajo colaborativo de los estudiantes en la construccion del dialogo.
4. Se realiza una evaluacion final de la herramienta, en este caso la aplicacion de mensajeria instantanea.
5. Evaluacion del dialogo: pronunciacion, gramatica, uso del inglés, desarrollo de los contenidos de formacion.

Nota. las actividades realizadas por el aprendiz, la intervencion del profesor o instructor, las herramientas digitales de la
aplicacion (audio, video, texto e imagenes) y las habilidades del inglés mejoradas.
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Aprendizaje del Inglés. Y DEL CONOCIMIENTO
Tabla 3
Autoevaluando el escenario de aprendizaje movil.
Lista de verificacion: Habilitando Escenarios de Aprendizaje Movil
Aspectos del dispositivo En la seleccion y uso de dispositivos moéviles, ha considerado:
D SI (Seleccionar un dispositivo con caracteristicas fisicas (hardware) que son comodas?
SI (Permitir a los usuarios ajustar los pardametros de entrada y salida (p.ej tamafio de fuente, conectar
) periféricos)?
] NO (Seleccionar dispositivos con velocidades de procesamiento y capacidades de entrada y salida que
mejor complementen las tareas del usuario?
) NO (Proveer instrucciones para almacenar y recuperar archivos?
NO ( Tomar medidas para identificar y limitar tasas de error percibidas y reales del software y hardware del
dispositivo movil?
Aspectos del estudiante Al disenar actividades de aprendizaje moévil, ha considerado:
‘ SI (Evaluar el nivel actual de conocimiento del estudiante (si es posible)?
\ SI ( Utilizar esquemas, diagramar ideas, organizadores avanzados u otras técnicas instruccionales?
/ NO ( Utilizar indicaciones y multimedia adaptada al contexto para proveer una variedad de estimulos para
! apoyar la comprension y la memorizacién?
SI (Estructurar actividades de aprendizaje que involucren contextos y audiencias reales / auténticos?
. SI (Diseflar situaciones de aprendizaje para estimular la transferencia activa de conceptos y
procedimientos a diferentes contextos?
SI (Permitir a los estudiantes explorar, descubrir, seleccionar informacién relevante a sus problemas
personales?
Aspectos sociales En términos de cultura y sociedad, ha considerado:
SI ( Clarificar definiciones, comportamientos culturales (etiqueta), o simbolos que los participantes puedan
requerir mientras interactian?
SI (Proveer métodos o lineamientos para asegurar la comunicacion suficiente, precisa, y relevante entre
s los participantes en espacios de comunicacion mediante el uso de dispositivos moviles?
Usabilidad del dispositivo Mientras utiliza dispositivos moviles en actividades de aprendizaje, ha considerado:
Interseccion
SI (La ubicacion y el ambiente en el cual el estudiante pueda desear utilizar o llevar un dispositivo movil?
PE SI . Si el dispositivo del estudiante permite conectarse o acceder a la informacion en cualquier lugar y
d A momento que sea necesario (aprendizaje just-in-time)?
{ SI (Reducir la carga cognitiva fragmentando el contenido, reduciendo el niimero de acciones requeridas
para completar tareas, utilizar mnemotecnias, y simplificar la informacion a mostrar?
- NO (Hacer el contenido/dispositivo estéticamente agradable y funcional para los estudiantes,
permitiéndoles seleccionar temas visuales y ajustar preferencias?
Tecnologia social Al acceder o proveer redes para la interaccion, ha considerado:
Interseccion
q > SI (Seleccionar estandares de red inaldmbrica apropiadas considerando la cantidad, velocidad y
( seguridad con la que los datos deben ser transferidos?
\ SI (Seleccionar software/aplicaciones de colaboracion apropiado que se ajuste a las necesidades de las
actividades / tareas colaborativas de aprendizaje?

Aprendizaje interactivo Con respecto a la interaccion, ha considerado:

Interseccion
’/‘ ey Y \ SI (Las relaciones de los estudiantes con otros estudiantes, expertos y con sistemas?
{ . \ SI (Las preferencias de los estudiantes en cuanto a la interaccion social y a la informacion y / o
‘\‘ y e R 1§ | habilidades de aprendizaje?
\T'/\ &/ISE\\*/’ SI (Proveer espacios virtuales moviles para el desarrollo de comunidades de practica, aprendizajes, y
) tutorias entre estudiantes y expertos?
\_ J
Aprendizaje movil En un escenario de Aprendizaje Mévil, ha considerado:
Interseccion
- - SI (La manera en como utilizar los dispositivos moviles podria cambiar el proceso de interaccion entre
y S \ estudiantes y comunidades?
( [ | \ SI (Como los estudiantes en su mayoria utilizan efectivamente el acceso movil para interactuar con
\  4DSER / otros estudiantes, sistemas y dispositivos y asi reunir y evaluar la informacion y los procesos con el
N \'_ b _\-, / fin de lograr sus metas?
- SI (Como los estudiantes pueden volverse mas independientes en navegar y filtrar la informacién?
SI (Como los roles de los docentes y estudiantes pueden cambiar y como se podrian preparar para el
- cambio?
Note. Koole, M. L. (2009).
| J/
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Por lo tanto, es también comunicativa, como
una de sus caracteristicas mas sobresaliente. Gomez
(2016), plantea que para para identificar o
seleccionar  materiales educativos  (recursos,
herramientas y/o servicios) adaptados a la entrega de
actividades de aprendizaje y/o tendientes a apoyar el
proceso de aprendizaje, juega un papel muy
importante la creatividad e innovacion. Esto se ha
logrado a través de la unidad didéctica virtual
dividida en 8 semanas con diferentes actividades de
aprendizaje tanto de conocimiento, desempeiio y
producto. De otro lado, la aplicacion de mensajeria
instantanea utilizada en este trabajo de investigacion
es Nativa y se descarga de la tienda de aplicaciones,
funciona para dispositivos Android, iOS, entre otros.
Permite igualmente la actualizacion con conexion a
Internet. Existe una version Web utilizada
computadores de escritorio; su modelo de
comercializacion es gratuito.

La aplicacion de mensajeria instantanea
seleccionada para este estudio y descargada en los
dispositivos moviles de los aprendices fue evaluada
a través de las Cuatro C de Quinn (contenido,
computacion, captura y comunicacion). Gomez
(2016) afirma que cada una de esas capacidades tiene
una contribuciébn unica que puede aportar al
desarrollo exitoso de una experiencia de aprendizaje
utilizando dispositivos moviles.

En este sentido, el Contenido es dinamico, el
guardado de documentos es accesible. Gomez
(2016), sobre los estudios de Quinn, plantea que “A
largas y en gran medida, esta capacidad esta
relacionada con la accion de consumir informacion,
y esto como complemento cognitivo, ayuda a
aumentar la capacidad de memoria” (p.14) esto se da
por la disponibilidad y facil tratamiento de
informacion en el dispositivo y la facil y amplia
utilizacion de la aplicacion movil.

La captura de informacion en los dispositivos
de los estudiantes permitié el uso del microfono,
camara, grabadora de sonido y video, fueron utiles
para la realizacion de las actividades propuestas, asi
como la capacidad del dispositivo en términos de
memoria, velocidad, procesador, en términos
generales fueron Optimas. La propuesta fue entonces
viable, ademds porque la aplicacion permitid
compartir informacion al tiempo que fomenta la
comunicacion sincronica y asincronica.

Al: g{\;uc

2020

Y DEL CONOCIMIENTO

Los dispositivos moviles utilizados en esta
estrategia didactica proporcionaron la capacidad de
procesar la informacion de manera rapida y segura,
aunque se pudieron presentar algunos errores
derivados principalmente de la capacidad de
memoria y acceso a Internet (Computacion).

Sin embargo, en este caso la computacion fue
eficiente al ser una aplicacion asimilativa e intuitiva.
Finalmente, la comunicacion fue efectiva, el acceso
a Internet no fue una limitacion, si bien no todos
contaban con un plan de datos, la conexion se podia
hacer a través de otras fuentes, ademas las
actividades tenian un amplio margen de respuesta.

Anadlisis de resultados encuesta a aprendices

Al finalizar las 8 actividades propuestas, se
realizé una encuesta a los 11 aprendices integrantes
del estudio. La gran mayoria de los aprendices
participaron  voluntariamente de todas las
actividades dentro de la unidad didactica virtual.
Esto se logré ademas a la constante motivacion,
seguimiento 'y acompaiamiento al proceso
formativo y desarrollo de las actividades.

La percepcion del aprendiz respecto a la
realimentacion de las actividades propuestas fue
positiva puesto que las actividades fueron revisadas
permanentemente y se respondié cada uno de los
mensajes de audio, texto, imagenes y video
realizados. Los aprendices manifestaron que estas
herramientas contribuyeron al fortalecimiento de la
competencia comunicativa. Cada una de estas
herramientas tenia un objetivo claro, mejorar las
habilidades del inglés, asi: el chat y los mensajes de
texto mejoran las habilidades de lectura y escritura;
los mensajes de audio fortalecen la parte oral y
escucha, asi como los videos que fomentan la parte
oral y las imdgenes para lograr comprension, entre
otras sub-habilidades del idioma, tal y como se
explican en la Unidad Didactica Virtual.

Los aspectos positivos en la formacion o
proceso de ensefianza aprendizaje del inglés para los
aprendices fueron: la aplicacion ayudo6 a comprender
mejor los temas o contenidos tratados; la realizacion
de actividades y envio de informacion fue facil a
través de la aplicacion, al tiempo que interesante,
didactica y dinamica; fomenta el aprendizaje
autonomo, colaborativo y  permite mayor
acompaiamiento por parte del instructor;
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la aplicacion permitio la oportunidad de practicar
inglés en un contexto real de aprendizaje con la
participacion de todos; se aprovecharon las
herramientas digitales propias de la aplicacion tanto
social como de manera académica; las herramientas
fomentan la practica de las cuatro habilidades del
inglés y finalmente la produccion de lenguaje a
través de una mayor participacion y centrada en el
aprendiz.

La encuesta a los aprendices contribuyd a
determinar algunos aspectos a mejorar tales como:
superar los problemas de conectividad en la zona
rural, mejorar la velocidad de navegacion para el
envio y recepcion de las actividades propuestas;
evitar la dependencia del traductor (a través de otras
aplicaciones), la produccion de texto principalmente
se apoya en el traductor, igualmente la redaccion y
ortografia limitadas en espafiol que afectan
notablemente la traduccion como tal; el
cumplimiento de las actividades en los tiempos
establecidos y el caracter de la aplicacion puede
generar ansiedad y malestar en los miembros del

grupo.
Conclusiones

Las herramientas de mensajeria instantanea
utilizadas en este estudio como: envio de mensajes
en audio, grabaciones en video, utilizacion de
imagenes y mensajes de texto, fortalecen en gran
medida el aprendizaje del inglés. Esto se constat6 en
dos aspectos importantes: primero, la aceptacion de
los aprendices al participar de las actividades
propuestas; y segundo, la produccion de lenguaje
que se evidencid en la produccion de textos con
preguntas y respuestas, audios que fortalecen la
parte oral y escucha, videos para afianzar la
composicion de textos y uso del inglés, 'y
especialmente en la sesion ultima de chat, donde se
realiza una practica final sobre los temas tratados, la
cual denota en los aprendices una mayor
comprension tanto en la parte escrita, oral y auditiva.

El diagnostico realizado a los aprendices a
través de una evaluacion de conocimientos previos
demostr6 que el nivel es regular. Si bien, en
promedio los aprendices aprueban esta evaluacion,
esto se debe principalmente a que fueron expuestos
durante dos trimestres académicos con anterioridad.

Al: g{\;uc
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La unidad didéctica utilizada posibilitd la
clasificar las herramientas digitales en la aplicacion
movil. El desarrollo de estas actividades ayuda a los
instructores de inglés a maximizar el uso de los
dispositivos moviles en el ambiente de aprendizaje.

Donde, en vez de mirar estos artefactos
tecnoldgicos como una distraccion, los pueden
mirar como herramienta de aprendizaje. En este
sentido, las actividades de aprendizaje son mas
dinamicas, creativas, didacticas, pertinentes y
significativas gracias a la utilizacion de la
aplicacion de mensajeria instantanea.

La aplicacion movil utilizada en este estudio
se convirtid en una herramienta util por sus
multiples funciones, su cobertura, accesibilidad,
usabilidad y colaboracion. Igualmente, de acuerdo
con los criterios de evaluacion establecidos, las
capacidades de los dispositivos mdviles presentan
criterios positivos, asi como también los principios
basicos de usabilidad como: estructura y
distribucion, contenido vs interfaz, escalabilidad y
optimizacion de la aplicacion movil.
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