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Resumen

Se inicia una nueva ventana del siglo XXI y con ella una época de profundos retos sociales
y es como seguir integrando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y
las multiples innovaciones tecnoldgicas a las actividades cotidianas. El mundo tiene hoy un
gran desafio a causa del impacto del COVID-19, surgen nuevas oportunidades en el campo
de las competencias tecnoldgicas, dando origen a nuevas desigualdades y brechas sociales
lo que motiva a crear nuevas estrategias utiles para poderlas abordar. El presente estudio
tuvo como objetivo el fortaleciendo de las habilidades y destrezas tecnologicas-digitales en
los entornos infocomunicativos para el desarrollo de trabajo colaborativo. En el desarrollo
de la investigacion se utilizé el enfoque mixto y en el proceso de la recoleccion de
informacion se utilizo el cuestionario y encuesta. La poblacion objeto de estudio fue
conformada por 130 Agentes Educativas Comunitarias, entre 25 y 68 afos, pertenecientes
a la Cooperativa de Multiactiva de Agentes Educativas de Giron COOMUDAEG, ubicada
en Girén Santander, Colombia. Los hallazgos concluyen que en tiempo de posCOVID-19
las Agentes Educativas tienen oportunidad de seguir fortaleciendo sus habilidades y
destrezas tecnologicas en los entornos infocomunicativos, para afianzar el trabajo
colaborativo, la resolucion de problemas en su vida cotidiana y profesional disminuyendo
asi el riesgo de exclusion social.

Palabras clave: Alfabetizacion digital, competencias tecnologicas, exclusion social.

Abstract

A new window of the 21st century begins and with it a time of Mddulos Parlantes para
Impulsar los Habitos de Higiene Bucal y Lavado de Manosnd Communication
Technologies (ICT) and multiple technological innovations to daily activities. The world
today has a great challenge due to the impact of COVID-19, new opportunities arise in the
field of technological skills, giving rise to new inequalities and social gaps, which motivates
the creation of new useful strategies to be able to address them. The present study aimed to
strengthen digital-technological abilities and skills in infocommunication environments for
the development of collaborative work. In the development of the research, the mixed
approach was used, and the questionnaire and survey were used in the information gathering
process. The population under study was made up of 130 Community Educational Agents,
between 25 and 68 years old, belonging to the Cooperativa de Multiactiva de Agentes
Educativas de Giron COOMUDAEG, located in Girén Santander, Colombia. The findings
conclude that in post-COVID-19-time, Educational Agents can continue strengthening their
skills and technological skills in infocommunication environments, to strengthen
collaborative work, problem solving in their daily and professional lives, thus reducing the
risk of exclusion. Social.

Keywords: Virtual learning object, educational resources, didactic material, pedagogical
innovation.
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Introduccion

Se inicia una nueva ventana del siglo XXI
y con ella una época de profundos retos sociales
y es como seguir integrando las tecnologias de la
comunicacion de la informaciéon, TIC y las
multiples innovaciones tecnologicas a las
actividades cotidianas. La Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura, Unesco, ha liderado desde hace varios
anos el programa de la alfabetizacion digital a
nivel mundial como la unidad clave para la
consecucion del objetivo de desarrollo sostenible
nimero cuatro propuesto para la nueva década
del siglo XXI. “Las tecnologias digitales estan
presentes en todas las esferas de la vida, y
configuran de manera sustancial el modo en que
vivimos, trabajamos, aprendemos y
socializamos”, afirmé  Bokova  (2017)
exdirectora General de la Unesco.

En el Foro de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion, (CMSI) realizado en
Ginebra, en abril 2019, los lideres mundiales en
este campo se comprometieron en continuar
trabajando desde lo politico, econémico y social
en aquellos sectores mas vulnerables en la
sociedad con dificultad en acceder a las
herramientas TIC con el fin de seguir cerrando la
“brecha digital’. Con base a lo anterior, la
Organizacion para la Cooperacion Economica y
el Desarrollo (OECD) (2011) defini6 la brecha
digital como “la brecha entre individuos,
hogares, negocios y dreas geograficas en
diferentes niveles socioecondmicos con respecto
a sus oportunidades de acceso a TICy su uso
para una amplia variedad de actividades” (p. 6).

Siguiendo en la misma linea, el Plan
Estratégico para los afios 2018-2022 de la
Comision Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL) contempla, entre
sus metas estratégicas: La de promover en las
personas la inclusion digital, medida que aspira,
entre varias otras, a la reduccion de la brecha
digital” (p. 3). En concordancia con lo anterior,
la brecha tecnologica junto con el analfabetismo
digital se puede asociar en cierta medida con un
problema de politica publica nacional en algunos
paises de América Latina. Los lineamientos que
los gobiernos definen para potencializar las
tecnologias digitales no son siempre exitosos en
algunos casos. En el caso especifico de

Colombia, se destaca la importancia el
empoderamiento de las TIC para fomentar la
inclusion social, la superacion de brechas en
infraestructura, disponibilidad de recursos y
conectividad y la apropiacion de la tecnologia a
través del uso de contenidos es una prioridad para
el gobierno nacional en el contexto actual de
posCOVID-19.

Ahora bien, para materializar esta
investigacion, se formulan unas preguntas que
pretenden dar una respuesta, como son ;{Coémo
abordar, desde lo conceptual y metodolédgico, el
estudio de la “brecha digital” en el contexto
PostCOVID19? y ;qué elementos deben
pensarse para la construccion de una propuesta
metodoldgica y didactica para el fortalecimiento
de la alfabetizacion digital para las agentes
educativas? El objetivo planteado es el
fortaleciendo de las habilidades y las destrezas
tecnologicas y digitales en los entornos
infocomunicativos para el desarrollo de trabajo
colaborativo en las Agentes Educativas
Comunitarias inscriptas en la cooperativa de
multiactiva de Giron (COOMUDAEQG).

Por otro lado, las experiencias de
intervencion propuestas en la investigacion sobre
el fortalecimiento de la alfabetizacion digital en
los entornos infocomunicativos, en las Agentes
Educativas Comunitarias de la cooperativa de
multiactiva de Giron, COOMUDAEG, busco
brindar una herramienta para crear un puente que
ayudara a superar la exclusion social en esta
brecha digital en el contexto actual.

Metodologia

El disefio metodoldgico en el cual se
fundamenta esta investigacion es bajo el enfoque
mixto, en palabras de Cameron (2009) “la
investigacion con métodos mixtos ha ido
generando cambios metodologicos entre los
investigadores y académicos en una variedad de
areas disciplinarias” (p.8), otro elemento
fundamental en el proceso metodologico fue la
descripcion realizada con la poblacion objeto de
estudio, las Agentes Educativas Comunitarias de
COOMULDAEG, ubicada en el municipio de
Girdn, departamento de Santander en Colombia.

El enfoque didactico que se utilizo para el
objetivo propuesto en esta investigacion fue un
curso en linea en la Plataforma Educativa Virtual
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Moodle. Las  propuestas  metodologicas
utilizadas fueron: el cuestionario, permitiendo
diagnosticar sobre el uso tecnologico, la encuesta
para identificar percepciones humanas sobre el
proceso de la alfabetizacion digital, por ultimo,
los foros tematicos para conocer de primera
mano las inquietudes, ademas de las experiencias
presentadas en el proceso para proporcionar un
acompafiamiento al desarrollo del proceso de la
alfabetizacion digital; también se incluyo el
impacto PosCOVID-19 en el objeto de estudio,
posteriormente, se realizdé estudios estadisticos
de la informacion recolectada.

La bibliografia referenciada permitio la
elaboraciéon del marco tedrico para crear la
estructura en la investigacion, valorando del
estado del arte relacionado con la tematica de la
investigacion. Por otra parte, para la
investigacion se utilizé el enfoque mixto y en el
proceso de la recoleccion de la informacion se
utilizd el cuestionario y la encuesta. La
poblacion objeto de estudio fue conformada por
130 Agentes Educativas Comunitarias, entre 25
y 68 afios, pertenecientes a la cooperativa de
multiactiva de Giron, COOMUDAEG, ubicada
en Giron Santander, Colombia.

La poblacion de estudio en esta
investigacion fue de 130 Agentes Educativas
Comunitarias de COOMULDAEG, cuyo rango
de edad oscila entre los veinticinco y sesenta y
cinco afos, perteneciente al municipio de Giron
Santander, Colombia, que laboran en la atencion
integral a la primera infancia.

Tabla 1
Poblacion encuestada en la cooperativa
COOMULDAEG

Estratos Total de la
poblacion
Directivas 03
Agentes Educativas 127
Comunitarias
Total 130

Nota. Esta tabla muestra la poblacion que
particip6 en el estudio de la investigacion en el
escenario de COOMULDAEG, elaboracion
propia (2020).

El proceso de recoleccion de datos de esta
investigacion se hizo por medio de la creacion de

un curso en linea, el cual tuvo como objetivo
principal afianzar el proceso de alfabetizacion
digital a las Agentes Educativas Comunitarias en
la identificacion y posterior fortalecimiento de
las habilidades digitales. Para tal fin, se disefio y
se cred el curso en la Plataforma Educativa
Virtual milaulas,
https://capacitaciontic2020.milaulas.com/  con
tres unidades didacticas para afianzar el objetivo
propuesto en esta investigacion.

Resultados

La alfabetizacion, es uno de los derechos
fundamentales de todo ser humano. Ante el
nuevo paradigma de la sociedad de 1la
informacion, existen diversas definiciones de
alfabetizacion digital, las cuales ha mutado en los
ultimos 20 afios. Con el propoésito de ofrecer una
visiébn mas cercana sobre este concepto se hace
un abordaje a varios referentes tematicos. De
acuerdo con Gutiérrez (2003) el cual afirma:

La alfabetizacion digital, en lo referido a
Internet y las nuevas redes, no queda en la
capacidad de acceso (intelectual, técnico y
economico), sino que ha de capacitar para
trabajar y mejorar el nuevo entorno, para hacer
un uso responsable de la red y contribuir a
democratizar el ciberespacio (p. 5-7).

Ahora bien, otro referente que hace una
aproximacion sobre la tematica planteada es
Gutiérrez (2003) el cual afirma:

La alfabetizacion digital, en lo referido a
Internet y las nuevas redes, no queda en la
capacidad de acceso (intelectual, técnico y
econdmico), sino que ha de capacitar para
trabajar y mejorar el nuevo entorno, para hacer
un uso responsable de la red y contribuir a
democratizar el ciberespacio (p. 5-7).

Asimismo, GEE (2007) define
alfabetizacion digital “como la habilidad para
reconocer (equivale a leer) y producir (equivale a
escribir) significados en un dominio” (p. 6).
Continuando en este contexto, Ferrés (2013) hace
un abordaje sobre la alfabetizacion digital, y la
define como:

El conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes para resolver eficazmente problemas
con herramientas digitales y/o en contextos
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digitales, es un requisito indispensable para
garantizar la autonomia personal de las nuevas
generaciones, su desarrollo integral y su
inclusion en sociedades democraticas (p. 8).

Para la elaboracion de la presente
investigacion, la falta de conocimiento en los
avances tecnoldgicos se le conoce como
analfabetismo digital, esto se da porque algunas
personas no tienen como interactuar con este tipo
de herramientas tecnologicas y digitales, factor
que influye en el contexto profesional, personal,
cultural, econémico y social. Para Garcia et al.
(2016) “una persona se considera analfabeta
digital cuando tiene un acceso limitado y/o un
desarrollo bajo o nulo de las habilidades que le
permitan interactuar en la red comunicativa que
proporciona el uso de TIC” (p. 9).

En concordancia con el parrafo anterior, el
proceso de la alfabetizacion digital es poderle
brindar a las personas la oportunidad de
formacion necesaria en las herramientas
tecnologicas para mejorar su calidad de vida en
el contexto de la era digital. Cada vez hay mas
contenidos desarrollados por los propios
cibernautas y del mismo modo, se aumentan la
utilizacion de los entornos virtuales, De acuerdo
con Gurstein (2011) “la reduccion de la brecha
digital consiste en fomentar la capacidad de la
ciudadania para utilizar de manera critica la
informacion que se puede utilizar de forma libre:
Open Data” (p. 4).

Por otro lado, las tecnologias digitales
estdn cambiando de una forma abrumadora los
habitos de las personas, su modo de trabajo,
como se forman y sobre todo como sociabilizan
en todas las latitudes del mundo. Sin embargo, no
todas las personas tienen acceso a esta
tecnologia. Al respecto, Van-Dijk (2017) sefiala:

El acceso a la tecnologia como un proceso
de apropiacion de la tecnologia que consta
de las varias etapas, en primer lugar, esta el
acceso motivacional relacionado con el
interés y atraccion por la nueva tecnologia,
lo cual puede ser explicado por factores
sociales, culturales, mentales y psicologicos;
otra etapa es el acceso fisico o material
vinculado con la disponibilidad de hardware,
software, aplicaciones, redes y el uso
de TICy sus aplicaciones; posteriormente,
el acceso a la alfabetizacion digital
vinculado con la educaciéon para adquirir
habilidades digitales; y, por ultimo, el uso

referido a las oportunidades significativas de
suuso (p.11).

En este sentido, la alfabetizacion digital se
presenta como un eje articulador para aquellas
personas que carecen de acceso a las tecnologias
digitales, donde las habilidades, destrezas son
cada vez mas necesarias para navegar por la
autopista de la informacién digital, con el fin de
no quedar marginados en una sociedad cada vez
mas digitalizada.

Asi mismo, la sociedad actual avanza a un
ritmo vertiginoso, pero este avance en el contexto
tecnologico no es igual en todas las latitudes. De
acuerdo con Monge & Hewitt (2004), sefialan
que el término brecha digital se refiere al “acceso
diferenciado que tienen las personas a las TIC,
asi como a las diferencias en la habilidad para
usar tales herramientas, el uso actual que les dan
y en el impacto que tienen sobre el bienestar” (p.
5).

El proceso de alfabetizacion digital en
momentos rompe con las relaciones humanas,
asi, por ejemplo, nifios y nifas aprenden a usar
los dispositivos tecnoldgicos y a conectarse a la
Web a corta edad, y lo hacen en su mayoria solos
o con la ayuda de sus pares, donde los
progenitores poco inciden en este proceso, esto
es a menudo causado por la falta de
conocimientos sobre las nuevas tecnologias de la
mayoria de las personas generando asi espacios
de desigualdad y exclusion social. En el mismo
sentido, Cuartas & Quintero (2014) destacan que
“la alfabetizacion digital y las nuevas habilidades
son necesarias para colaborar de forma digital y
contribuir en el conocimiento colectivo y
sostienen que el efecto de la tecnologia va mas
alla de solo alfabetizar” (p.8).

Por su parte, Delgado (2020) sefiala
“actualmente estamos viviendo una época de
profundos cambios, en la cual tanto nifios como
adolescentes son los que utilizan mas tiempo
enlazados con las nuevas tecnologias” (p.49),
con base a lo anterior, son los padres y demas
adultos los que presentan algln tipo de dificultad
para comprender el mundo tecnologico de la
generacion Z.

Por consiguiente, en el nuevo escenario
posCOVID-19 se hace necesario crear la
estrategia didactica para desarrollar el proceso de
alfabetizacion digital con las Agentes Educativas
Comunitarias de la cooperativa de
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COOMULDAEG con el proposito de fortalecer
las habilidades digitales a esta poblacion y asi,
contribuir a cerrar aun mas las brechas digitales
en su contexto local donde puedan impactar a los
nifos y a las nifias que ellas cualifican desde lo
pedagogico.

Las sociedades del siglo XXI se enfrentan
a nuevos desafios en el uso de las tecnologias en
el ambito personal y profesional lo que conlleva,
a una mejor cualificacion en la medida que se
logre incorporar el saber y el hacer de las
competencias tecnologicas.

Para esta investigacion, se realizd una
blusqueda conceptual sobre competencia y
competencia tecnoldgica, es importante aclarar
que existe variedad de definiciones sobre los
conceptos abordados y sobre todo el enfoque
dado por el autor o investigador. Para Bezanilla
et al, (2014) comenta que el término de
competencias esta relacionado con “las
cualidades humanas que integran funcionalmente
el saber (tipos de conocimientos), saber hacer
(habitos, destrezas y habilidades) y, saber ser
(valores y actitudes) que permite a las personas
desempefiarse  idoneamente en  diferentes
contextos: personal, educativo o laboral”.

Siguiendo en la misma linea, Muifoz-
Osuna et al., (2016) afirman que “el término de
competencias refiere a habilidades,
conocimientos y actitudes, las cuales posibilitan
desenvolverse de forma exitosa en diferentes
ocupaciones”. En este mismo contexto y de
acuerdo con Cardenas-Garcia et al., (2016) el
término de competencias “abarca las capacidades
necesarias para desempefarse en una profesion,
se conforma, ademas, de un conjunto de
comportamientos requeridos para el correcto
desempefio de una ocupacion” (p.94).

Ahora bien, el termino de competencia
tecnoldgica debido a su multimencionalidad se
hace necesario una acotacion de su
conceptualizacion por distintos autores de
renombre en esta area, citando a Prendes &
Gutiérrez, (2013) “las competencias tecnoldgicas
estdn relacionadas directamente con las
capacidades, conocimientos y actitudes de las
personas con respecto al uso de las TIC en
diferentes areas de aplicacion” (p. 6). En este
sentido, es importante que la sociedad actual
debe continuar con los procesos de formacion en
la alfabetizacion digital con el propodsito de

fortalecer sus habilidades y destrezas en un
contexto infocomunicativos cada vez mas
complejos.

De acuerdo con lo planteado por el MEN,
las competencias tecnoldgicas “estan enfocadas
en mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje y como el docente tiene la capacidad
para seleccionar responsablemente variedad de
herramientas tecnoldgicas para combinarlas para
su uso pedagdgico”. En el nuevo escenario, se
hizo necesario iniciar con el proceso de
conocimiento, fortalecimiento de las habilidades
y las destrezas en el campo de las competencias
tecnologicas con las Agentes Educativas
Comunitarias de COOMUDAELG que faciliten
la adaptacion a las nuevas necesidades,
posCOVID-19, en concordancia con lo anterior,
las competencias tecnoldgicas implican la
oportunidad de poder potencializar su desarrollo
de innovacion tecnologica, con la intencion de
fortalecer las capacidades individuales y grupales
para su desempefio como lideres administrativas
de su propia unidad de servicio, UDS, para la
Primera Infancia.

Con respecto al informe presentado por la
UNESCO en septiembre del 2020 titulado “La
transformacion digital de la educacion y el
acceso de los centros educativos a la red de
Internet” “alrededor de 3.600 millones de
personas no disponen atun de acceso a Internet y
250 millones de nifios no estdn todavia
escolarizados a nivel mundial”. (Iblnews 2020).

En el contexto de América Latina, la
UNESCO present6 en el mes de junio del 2020
un informe titulado “Oportunidades y riesgos de
internet en tiempos de aislamiento”, las medidas
adoptadas por los paises de América Latina y de
la region del Caribe para hacer frente a la
emergencia sanitaria por COVID-19, hicieron
que, desde marzo 2020, en la mayoria de los
paises de la region, miles de personas se aislaran
en sus casas e hicieran un uso masivo de internet.
De acuerdo con el informe presentado por el
Banco Mundial en junio del 2020, dias después
del inicio del aislamiento obligatorio, en algunos
paises de América del sur se evidencio un
crecimiento en el consumo del servicio de
internet en los hogares, por ejemplo, en
Argentina el trafico aumento entre un 22% y un
25%, en Ecuador un 30% y en Colombia un 40%.
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Asi mismo, la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) afirm6 que para el
afno 2018 alrededor de la mitad de la poblacion
mundial no utilizaba Internet. De acuerdo con la
UIT, las TIC es el medio para alcanzar el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS, planteado por la Organizacioén
de las Naciones Unidas (ONU) por esta razon la
UIT propone:

Un marco de inclusioén social en el campo
de la tecnologia, donde la sociedad digital
incluya a las poblaciones marginadas, en
particular las mujeres y los nifios, la
poblacién adulta mayor, las personas con
discapacidad, las poblaciones indigenas,
los econdmicamente desfavorecidos, asi
como los habitantes de paises menos
adelantados, entre otros, con el fin de que
exista una mayor equidad e igualdad en el
derecho a la informacioén y conocimiento.
(UTI 2018).

Ademas, haciendo referencia a lo
planteado por la Comision Econdémica para
América Latina (CEPAL) donde afirma que “la
brecha digital es la linea divisoria entre el grupo
de poblacion que ya tiene la posibilidad de
beneficiarse de las TIC y el grupo que aun es
incapaz de hacerlo” (p.170). En otras palabras,
las TIC son una variable de exclusion que, en
ocasiones, ayuda al crecimiento de una sociedad
dividida, generando exclusion social en la
poblacion que aliin no tiene acceso al uso de las
tecnologias.

Siguiendo la misma linea, en el contexto
colombiano, el informe de conectividad,
presentado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y
publicado en el periddico El Tiempo muestra
que:

En el primer trimestre de 2020 se registro
un panorama desigual en la conexion de
internet en el pais, ya que se presentd una
disminucion en los accesos moviles, pero
hubo un crecimiento de las conexiones
fijas en todo el territorio nacional. Asi lo
revela el informe que entreg6 el Ministerio
de las TIC sobre la conectividad en
Colombia. (Tecnosfera, 2020).

Todavia cabe sefialar que el informe
visibiliza que existen regiones en el territorio
nacional apartadas de las grandes urbes con

dificultades de conectividad, acrecentando la
brecha social para continuar con el teletrabajo y
estudio en casa propuesto por el Ministerio de
Trabajo (MinTrabajo) y el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN).

Al mismo tiempo, en el foro de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacion
(CMSI) celebrado en el 2019 en Ginebra, los
lideres mundiales concluyeron que “la brecha
digital separa los que estan conectados a la
revolucion digital de las TIC de los que no tienen
acceso a los beneficios de las nuevas
tecnologias”. Desde la perspectiva de Gomez, et
al., (2018) “la brecha digital marca una distancia
entre quienes tienen acceso a las TIC y quienes
no, creando distanciamientos sociales” (p.4). De
lo anterior se puede concluir que la revolucion
tecnologica trae consigo mismo nuevos desafios
sociales en las politicas publicas para los
gobiernos locales donde uno de los propdsitos
principales es poder para garantizar un acceso
justo y equitativo a la conectividad digital a la
poblacion marginada del uso de las TIC.

El curso de capacitacion a las Agentes
Educativas Comunitarias se organizd para
fortalecer las competencias tecnologicas, el cual
se llamo “capacitacion TIC”, fue diseniado con
una duracién de 100 horas, distribuidas en 40
horas de teorias por medio de encuentros
sincronicos con el proposito de fortalecer las
competencias de gestion de conocimiento, para
esta primera etapa de la investigacion, se realizo
el diagndstico sobre la valoracion de las
habilidades y destrezas en el manejo del
ordenador (figura 1).

A su vez, se fomento el trabajo autdbnomo,
resolucion de problemas con las 60 horas de
précticas con las cuales se afianzo las tematicas
abordadas en las tres unidades durante un periodo
de 60 dias, para esta etapa de la investigacion, se
utilizé la encuesta para valorar cual habia sido el
alcance de la valoracion de las habilidades y
destrezas en el manejo del ordenador (figura 1).

Asi mismo, para las unidades temaéticas
abordadas por las Agentes Educativas
Comunitarias, se realizé un acompanamiento al
proceso de formacion por medio de los foros
tematicos para cada unidad, lo cual busco
identificar las inquietudes, las experiencias, los
temores, los principales obstaculos durante el
proceso de la alfabetizacion digital desde la
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perspectiva humana de las participantes del
curso.

Posteriormente, cuando se desarrollo el
curso de capacitacion, se prosiguid en hacer un
analisis de los datos obtenidos a través de las
herramientas de recoleccion de datos de manera
cuantitativa y cualitativa por medio de la
aplicacion de la encuesta, narraciones de las
participantes, por consiguiente, se pudo verificar
la percepcion al proceso de aprendizaje por parte
de las Agentes Educativas Comunitarias (figura
3). Los resultados presentados a continuacion
estuvieron analizados desde un enfoque de
triangulaciéon para garantizar confianza al
estudio.

En una primera instancia, durante el
acompafiamiento realizado en los encuentros
sincronicos, varias de las agentes educativas
expresaron: “tenia temor de dafar el computador
por no saberlo utilizar”, “no tengo conocimiento
de los programas del computador y por esta razéon
casi no lo uso” “no conozco los términos
(vocabulario) que se utilizan para usar el
computador”. A partir de la socializacion de
estos aspectos se pudo focalizar las tematicas
propuesta en las unidades de aprendizaje con el
fin de poder fortalecer el proceso de la
alfabetizacion en ofiméatica y el uso de
herramientas TIC (figura 3).

En concordancia con lo anterior, se pudo
efectuar un acompafiamiento al proceso de
formacion en los temores, los obstaculos e
inquietudes al experimentar nuevas tematicas
abordadas por parte de las participantes
favoreciendo el fortalecimiento de habilidades y
destrezas en las competencias tecnologicas
(figura 4). Como ya se habia mencionado antes,
la alfabetizacion digital se presenta como un eje
articulador para las Agentes Educativas
Comunitarias que carecen de acceso a las
tecnologias digitales, donde las habilidades,
destrezas son cada vez mdas necesarias para
navegar en la autopista de la informacion digital.

Figura 1

Agentes Educativas Comunitarias: ;Valore las
habilidades y destrezas en el manejo del
ordenador?

—p—Crareis urn  —g—Cramds szo

Nota. En las Agentes Educativas Comunitarias
encuestadas, en la primera entrada se evidencia que
cuarenta y siete consideran que sus habilidades y destrezas
deben mejorar en el manejo del ordenador. En la segunda
entrada, y después del proceso de alfabetizacion digital
realizado durante la investigacion, setenta y dos consideran
que sus habilidades y destrezas en el manejo en el manejo
del ordenador son buenas evidenciando asi un crecimiento
del cien por ciento, elaboracion propia (2020).

Figura 2
Agentes Educativas Comunitarias: Valore sus
habilidades y destrezas en el manejo de

herramientas informaticas y medios
audiovisuales
i Excelentes
i Buenas
Basicas
i Paor mejarar

Nota. De la poblacion de agentes educativas comunitarias
estudiadas el 56,6% considera que sus habilidades y
destrezas en el manejo de herramientas informaticas y
medios audiovisuales son basicas, elaboracion propia
(2020).

Figura 3

Agentes Educativas Comunitarias: ;Qué tanto
considera usted que el proceso de la
alfabetizacion digital es una herramienta de
inclusion social porque permite la participacion
social de los ciudadanos en la era digital

W Bastanis
& Foco
fadd

Nota. De acuerdo con las agentes educativas comunitarias
encuestadas, el 89,1% consideran que el proceso de la
alfabetizacion digital es una herramienta de inclusion
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social porque permite la participacion social de los
ciudadanos en la era digital, elaboracion propia (2020).

Figura 4

Agentes Educativas Comunitarias: ;Qué tanto
considera usted que al adquirir nuevos
conocimientos en el uso de las herramientas
tecnologicas ayuda a reducir la brecha digital
presente en la sociedad actual?

i Baslanle
& Poco

Mada

Nota. De acuerdo con las agentes educativas comunitarias
encuestadas, el 89,1% consideran que al adquirir nuevos
conocimientos en el uso de las herramientas tecnoldgicas
ayuda a reducir la brecha digital presente en la sociedad
actual, elaboracién propia (2020).

A continuaciéon, se socializa las
experiencias narrativas por parte de algunas de
las  Agentes Educativas Comunitarias de
COOMULDAEG una vez finalizado el proceso
de la alfabetizacion digital:

“En este momento de pandemia donde nos
cambio la vida a todos, las herramientas
digitales TIC son un factor fundamental en la
comunicacion de todos nosotros, es por esto
que este afio se lograron muchas cosas
positivas como seguir al pendiente de los
nifios y nifias de nuestras unidades y ademas
de eso aprendimos como familia a manejarlas
y disfrutarlas, mis hijas cursaron este ano
escolar gracias a estas herramientas tan
importantes que tuvimos cerca, las cuales
influyeron de forma positiva en su aprendizaje
académico”.

“En la ejecucion de mi labor, como Madre
comunitaria, y la situacion actual del mundo,
me ha enfrentado a la tecnologia, las
herramientas TIC, sus avances, Sus
progresivos pasos que marcan innovaciones
casi diarias en cada una de las modalidades,
siendo la prioridad  buscar educacion y
capacitacion acorde para competir y ser
productivo para la empresa a la cual
pertenezco y muy util a la sociedad a quien
brindo mis servicios diarios en la asesoria de
actividades, mejoradas con el uso de las
herramientas TIC”.

Conclusiones

Los hallazgos permiten concluir que en
tiempo de posCOVID-19 las Agentes Educativas
Comunitarias tienen la oportunidad de seguir
fortaleciendo sus habilidades y destrezas
tecnologicas en los entornos infocomunicativos y
socio digitales para el desarrollo de trabajo
colaborativo en sus UDS, la resolucion de
problemas de la vida cotidiana y profesional
disminuyendo su riesgo de exclusion social en la
era digital. Por consiguiente, incorporar las
tecnologias en los procesos de formacion son un
paso mas hacia el camino para crear puentes entre
la brecha digital y la exclusion social, por esta
razén, hay que continuar aprovechando el
potencial de las tecnologias digitales en los
distintos entornos de formacion a nivel personal
y profesional para las Agentes Educativas
Comunitarias.

Cabe resaltar que el curso de alfabetizacion
digital se presenta como un eje articulador para
Agentes Educativas Comunitarias  porque
carecian del acceso a la informacion y formacion
de las tecnologias digitales, donde se evidencio,
en las medidas de sus capacidades, el
fortalecimiento de las habilidades y las destrezas
en las competencias tecnoldgicas, las cuales son
cada vez mas necesarias en esta sociedad de la
informacion y de la comunicacion digital.

Para concluir, la administracion de
COOMULDAEG en concordancia de los
resultados obtenidos por parte de las Agentes
Educativas Comunitarias en el proceso de
formacion en la alfabetizacion digital, establecid
continuar con la cualificacion en las
competencias tecnologicas en su programa de
formacion al talento humano al servicio de la
atencion integral a la primera infancia con el
proposito de poder seguir garantizando, a través
de las herramientas tecnologicas, el derecho a la
educacion integral en los nifios y las nifas que
pertenecen a los hogares del bienestar familiar.
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