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Resumen

En los ambientes de aprendizaje de las instituciones educativas se estan generando
transformaciones para ofrecer un aprendizaje mas flexible, util, con una aplicacion practica.
Es por ello, surge la propuesta de hacer uso del aprendizaje personalizado mediante un
Sistema Adaptativo, con el fin de identificar su impacto en la mejora en el rendimiento
académico de los estudiantes en computacion de una institucion educativa de nivel superior.
Para llevarlo a cabo, se ha considerado un enfoque cuantitativo de tipo experimental con un
grupo de prueba mas uno de control, el analisis de datos se basa en la estadistica inferencial.
Esta propuesta se plantea en una muestra de 30 participantes, para su recoleccion se
consideran los siguientes instrumentos: pruebas de estilos de aprendizaje, instrumento
estandarizado, pruebas de estrategias de aprendizaje, evaluacion diagnoéstica, evaluacion
final y cuestionario de satisfaccion a los estudiantes. Ademas, de lograr una mejora en el
rendimiento académico de los estudiantes, se generara una guia de referencia de buenas
practicas y un programa de difusion para este tipo de aprendizaje. Por ende, la
implementacion de practicas educativas como el aprendizaje personalizado a través de
sistemas adaptativos reflejard un impacto positivo en el rendimiento académico de los
estudiantes.

Palabras clave: Aprendizaje personalizado, tecnologia adaptativa, sistemas adaptativos,
rendimiento académico.

Abstract

In the learning environments of educational institutions, transformations are being
generated to offer more flexible and valuable learning with a practical application. That is
why the proposal arises to make use of personalized learning through an Adaptive System
to identify its impact on improving students' academic performance in computing at a
higher-level educational institution. To carry it out, a quantitative approach of an
experimental type has been considered with a test group plus a control group; the data
analysis is based on inferential statistics. This proposal is presented in a sample of 30
participants; for its collection, the following instruments are considered: learning style tests,
standardized instruments, learning strategies tests, diagnostic evaluation, final evaluation,
and student satisfaction questionnaire. In addition, to improve the students' academic
performance will generate a reference guide of good practices and a dissemination program
for this type of learning.

Keywords: Personalized learning, adaptive technology, adaptive systems, academic
performance.
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Introduccion

En los ambientes de aprendizaje de las
instituciones educativas se estdn generando
transformaciones para ofrecer un aprendizaje
mas flexible, util, con una aplicacion practica.
En el proceso de ensefianza-aprendizaje debe
existir un involucramiento activo del
estudiante, una estrategia para lograrlo puede
ser el aprendizaje personalizado, el cual busca
un ajuste mas granular de los cursos hacia
necesidades individuales de los estudiantes.
El aprendizaje personalizado es “...una
practica general de ensefianza y aprendizaje
que busca ajustar mds finamente Ia
experiencia del curso a las necesidades
individuales de los estudiantes” (Brown et al.,
2020, p. 14). Por su parte Adragna (2019) lo
define como una variedad de programas de
instruccion, experiencias de aprendizaje,
enfoques didacticos, estrategias de apoyo
destinadas a abordar necesidades, intereses
ademads de aspiraciones de aprendizaje inicas
e individuales de los estudiantes.

Este tipo de aprendizaje considera
diferentes acercamientos, los modelos como
el aprendizaje basado en competencias, una
instruccion  diferenciada, los modelos
tutoriales, el aprendizaje adaptativo, asi como
los diagnoésticos para determinar fortalezas,
debilidades de aprendizaje de los estudiantes
y adaptar el proceso educativo lo mas posible
a una solucion a medida (ITESM, 2014). En
OIE-Unesco (2017), se destaca que para
aprender algo primero se debe comprender su
pertinencia y como aplicarse en lo personal,
esto deriva en que la educacion debe ser
personal. Ademds, tener una aplicacion
practica con el fin de ser 1til en el futuro, por
ello se requiere un papel mas activo del
estudiante en el proceso de aprendizaje. Se
hace énfasis en la labor de los educadores para
poner en marcha estrategias adecuadas que le
permitan a los estudiantes no solo asimilar el
aprendizaje, sino ademads interesarse por la
educacion que reciben, reconociendo su valor.

Se valora el aprendizaje personalizado
como un fundamento de asignar un papel mas
protagonico a los estudiantes en el proceso de
ensefanza, con el fin de que dicho proceso lo

incorporen de manera permanente en sus
vidas. Esta practica educativa se esta
implementado en el contexto de educacion
superior en los paises mas desarrollados. De
acuerdo con investigaciones realizadas ha
impactado de manera positiva en el
rendimiento académico de los estudiantes,
contribuyendo en una mejora de calidad
educativa (Brown et al.,, 2020). Como
mencionan Leris-Lopez et al. (2015), adecuar
el proceso formativo a caracteristicas del
estudiante (fortalezas, debilidades), es uno de
los retos mas importantes a afrontar en el
ambito educativo, sin embargo, a pesar de
diferentes acciones realizadas al respecto, hoy
en dia todavia se sefiala el deficiente apoyo
tecnologico de escasas practicas de
personalizacién del aprendizaje.

Es por ello, que surge la propuesta de
hacer uso del aprendizaje personalizado
mediante un Sistema Adaptativo, con el fin de
identificar su impacto en la mejora en el
rendimiento académico de los estudiantes en
computacion de una institucion educativa de
nivel superior, ellos hoy se ven inmersos en
un modelo predominantemente presencial,
donde prevalece el fendomeno de un rol
pasivo. Para ello, se hace necesario
diagnosticar el comportamiento en el
rendimiento académico inicial, asi como final
de los estudiantes; implementar un sistema
adaptativo de aprendizaje el cual apoye
actividades del curso; describir mediante un
analisis comparativo el grado de correlacion
del aprendizaje personalizado con el
rendimiento académico, para asi generar una
guia de referencia de buenas practicas para
otros programas académicos en el nivel
superior.

Metodologia

Para el estudio se contempla un enfoque
cuantitativo de tipo experimental, basado en
el paradigma positivista, este paradigma ‘“‘se
califica de cuantitativo, empirico-analitico,
racionalista, sistematico gerencial ademas de
cientifico tecnolégico” (Ramos, 2015, p. 10).
Este paradigma estd sustentado bajo
investigaciones cuyo objeto radica en
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comprobar hipotesis con el empleo de medios
estadisticos o a través de expresiones
numéricas para determinar parametros de
ciertas variables. De acuerdo con Séanchez
(2019) el propdsito mas importante del
enfoque cuantitativo radica en describir,
explicar, predecir, controlar las causas
ademds del pronostico de su ocurrencia a
partir del descubrimiento de ellas, sus
conclusiones son fundamentadas en el uso
riguroso de métricas o cuantificacion, tanto
para recolectar sus resultados como su
procesamiento, analisis e interpretacion,
utilizando el método hipotético-deductivo.

Los métodos experimentales, se utilizan
para descubrir lo posiblemente conocido,
mediante ellos las variables independientes
son manipuladas intencionalmente en
diferentes niveles de experimentacion, en este
proyecto el aprendizaje personalizado es la
variable a ser a ser manipulada mediante un
Sistema Adaptativo; por otro lado, se
identifica el rendimiento académico como la
variable dependiente, con esta variable se va
a medir el aprendizaje de los estudiantes antes
y después del curso.

El enfoque cuantitativo de tipo
experimental emplea como minimo dos
grupos de comparacién para asignar a los
sujetos de manera aleatoria o al azar a cada
grupo, se debe considerar una equivalencia
estadistica (Tabla 1) (Alzina, 2004). Por ello,
es importante una adecuada identificacion, asi
como definiciéon de los grupos. En este
enfoque es necesario el uso de métodos
estadisticos descriptivos e inferenciales para
verificar hipoétesis (Field, 2009).

Tabla 1
Diserio Experimental con Grupo de Control
Gru  Asignac  Evaluaci Tratamie Evaluac
po ion on nto i6n
Diagnost Final
ica
A R 0) X o
B R o (0)

Nota. Representacion del disefio experimental con
grupo de control equivalente, elaborada por Alzina
(2004).

A — Grupo experimental

B — Grupo de control

R — Aleatoria

X — Tratamiento

O — Observacion, medida registrada en
evaluacion diagnoéstica o evaluacion final.

Esta propuesta se plantea para los
estudiantes de computacion del sexto
semestre inscritos en la unidad de aprendizaje
de Ingenieria en Sistemas de Informacion. El
numero de participantes por grupo se da en
funcion de los inscritos al curso
aproximadamente 30, para ello cada grupo se
integra de 15 sujetos. Al ser una poblacion
relativamente pequeia, para su asignacion en
el grupo de control y grupo experimental se
ordenaran de manera descendente en base a su
promedio académico, con el emparejamiento
de sujetos se forman parejas, asignando al
azar a un estudiante a cada grupo. El muestreo
se efectuara en una sola etapa por tener acceso
a los sujetos; es de criterio, los participantes
se seleccionan a conveniencia para formar
parte del estudio (Creswell, 2014).

Para el estudio, es necesario la
informacion relacionada con los estilos de
aprendizaje, las estrategias de aprendizaje asi
como el rendimiento académico de los
estudiantes, para su recoleccidn  se
consideraron los siguientes instrumentos:
pruebas de estilos de aprendizaje, para
identificar el estilo de cada estudiante,
instrumento  estandarizado; pruebas de
estrategias de aprendizaje, para identificar sus
estrategias  empleadas para  aprender;
evaluacion diagnostica para conocer el nivel
de conocimientos iniciales con los que cuenta
el estudiante respecto al curso; evaluacion
final para medir su rendimiento académico
(aspecto cognitivo) después del experimento;
cuestionario de satisfaccion a los estudiantes
para conocer su punto de vista frente a esta
propuesta.

Basandose en el plan experimental de
Tamayo (2009), se consideran las siguientes
actividades (Figura 1) para el disefo
experimental:

1. Evaluacion y disefio de los
instrumentos: Mediante un estudio
comparativo de diferentes pruebas de
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estilos de aprendizajes, se va a
identificar la mas adecuada para esta
investigacion, en su identificacion se
deben considerar aspectos como
confiabilidad y validez. También se
evallan pruebas para identificar
estrategias de aprendizaje utilizadas
por los estudiantes. Para ambas
pruebas se considera una autorizacion
de su uso. En el caso de las
evaluaciones diagndstica, final, asi
como el cuestionario de satisfaccion,
su disefio se considera basdndose en
las caracteristicas del curso.
Pre-muestreo, validacion de los
instrumentos: Se va a llevar a cabo
una prueba piloto de los diferentes
instrumentos  para  evaluar  su
funcionalidad, realizando
adecuaciones necesarias, esta prueba
se aplicard en una muestra ajena al
estudio.

Seleccion de la muestra: Todos los
alumnos matriculados en el curso
forman parte del muestreo, la
asignacion en los grupos de control,
asi como experimental, se hace al azar
usando emparejamiento de sujetos
formado parejas, considerando el
promedio académico, ordenandolos
de manera ascendente.

Aplicacion del muestreo inicial: A
ambos grupos se les aplica una
evaluacion diagnostica para
determinar el nivel de conocimiento
previo para el curso de los estudiantes
con la finalidad de validar y otorgar
confiabilidad a los resultados. Al
grupo experimental adicionalmente se
le aplican las pruebas de estilos de
aprendizaje, asi como estrategias de
aprendizaje, para determinar los
estilos de aprendizaje y las estrategias
de cada uno de los estudiantes.
Realizacion del experimento: Una
vez obtenidos los estilos, asi como las
estrategias de aprendizaje de cada uno
de los estudiantes, se pone en marcha
el experimento de adaptacion del
aprendizaje mediante un sistema

adaptativo, el cual se aplica a lo largo
de curso conforme se avance en los
contenidos tematicos, actividad solo
para el grupo experimental.

6. Aplicacion del muestreo final: Para
conocer el nivel de conocimiento
adquirido del curso, se tiene
considerada una evaluacion final a los
dos grupos el  experimental,
igualmente el de control.

7. Analisis de resultados: Con el fin de
obtener inferencias ademds de
conclusiones, se contempla un analisis
comparativo.

Figura 1
Actividades del Diserio Experimental

(Pm-mumroo, lidacién de instr )
Grupo de control

\Grupo expermental

(& licacién da 'lirllcldj T

C licacién de 1|n-|j

(=)

®
Nota. Diagrama de actividades del disefio
experimental, elaboracion propia (2021).

El analisis estadistico es fundamental,
permite comparar la hipotesis establecida.
Existen dos tipos de analisis estadistico, el
descriptivo asi como el inferencial, para elegir
uno de ellos es necesario tener en cuenta los
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objetivos y diseio del estudio (Flores-Ruiz et
al., 2017), en el caso del estudio que se
presenta, su naturaleza conlleva a abordar el
tratamiento de datos mediante el andlisis
estadistico inferencial, empleado en estudios
donde se trata de comparar los resultados
entre dos grupos o mds, o se requiere
establecer cambios en un mismo grupo
después de una intervencion. Se realizaran
inferencias a partir de pruebas llevadas a cabo
en las muestras de datos, éstas conllevan a
generar diversas conclusiones (Flores-Ruiz et
al., 2017). Este analisis sirve para estimar
parametros ademés de probar hipdtesis,
basdndose en una distribuciéon muestral.

En el andlisis cuantitativo de datos se
consideran dos etapas fundamentales (Alzina,
2004): a) Analisis exploratorio inicial de los
datos, el cual consiste en llevar a cabo una
depuracion de datos ademas del andlisis
descriptivo de los mismos, mediante el
calculo de medidas de estadistica descriptiva
en evaluaciones diagnostica asi como final; b)
Analisis bivariable a través de estudios
inferenciales, para determinar el significado
estadistico de diferencias entre los puntajes
promedios de los diferentes grupos
comprendidos en el experimento. Los
resultados seran sometidos a una técnica de
correlacion para determinar el grado de
cambio de relacion entre variables (Alzina,
2004).

Discusiones

La tecnologia adaptativa también
conocida como courseware, consiste de
plataformas, aplicaciones, las cuales se
pueden comprar o construir (Brown et al.,
2020). Esta permite cambios en el quehacer
del profesor, llevandolo a escenarios de lider,
entrenador en vez de ser solo un conferencista
proveedor de contenidos. A través de esta
tecnologia es viable proporcionar recursos de
instruccion a los estudiantes e informacion de
aprendizaje a los profesores, necesaria para
realizar su tarea de una manera mas
informada, con un mejor entrenamiento.
Ademas, desempefia un amplio papel en el
aprendizaje personalizado al ir acompafiada

de un apoyo adicional tanto para los
profesores como para los estudiantes, siendo
importante dirigirla a los cursos en el nivel de
aprendizaje  apropiado. En  Educacion
Superior, su adopcion mas amplia comenzo
en el afio 2011, acelerandose en 2015-2016
(Brown et al., 2020).

Debido a que los estudiantes cuentan
con diferentes conjuntos de conocimientos, el
objetivo de la adaptabilidad es ayudarlos a
alcanzar el nivel de dominio deseado a su
propio ritmo, permitiéndoles ser aprendices
activos e independientes en lugar de oyentes
pasivos como en sus clases tradicionales. Esta
adaptabilidad se consigue determinando los
conocimientos previos del individuo, asi
como proporcionando recomendaciones de
aprendizaje personalizadas. En los cursos
adaptativos, los instructores liberan el control
de ciertos aspectos instruccionales, dejando
una parte de responsabilidad en manos de los
estudiantes (Cavanagh et al., 2020). Segin
Chieu (2005), la adaptabilidad es una
capacidad en un sistema de aprendizaje para
proporcionar una experiencia de aprendizaje
adaptable continuamente a  diferentes
necesidades de cada alumno.

El inicio de los sistemas de aprendizaje
adaptativo e inteligente suele remontarse al
sistema de tutoria inteligente denominado
SCHOLAR, el cual ofrecia aprendizaje para
el tema de geografia de América del Sur
(Carbonell, 1970). Muchos de los sistemas de
aprendizaje adaptativo han incorporado una
combinacion de estrategias y estilos de
aprendizaje para mejorar el rendimiento de
los alumnos (Huang et al., 2019).

Para Benyon et al. (1987) los sistemas
adaptativos pueden alterar aspectos de su
estructura, funcionalidad o interfaz, con el fin
de adaptarse a diferentes necesidades de los
individuos o grupos de usuarios a través del
tiempo haciendo hincapié en los siguientes
aspectos: las experiencias de aprendizaje de
los alumnos se apoyan facilmente en los
sistemas de aprendizaje adaptativo segiin sus
habilidades y necesidades; el contenido de los
sistemas puede ser ampliamente reutilizable;
ademas pueden emplearse en diferentes
plataformas.
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Los sistemas educativos adaptativos
controlan caracteristicas importantes de los
alumnos realizando los ajustes oportunos en
el entorno educativo para mejorar el
aprendizaje (Shute & Zapata-Rivera, 2012).

Con el presente estudio se aspira que a
través del aprendizaje  personalizado
optimizar el rendimiento académico. Este
concepto es considerado por Lamas (2015),
como el nivel de conocimiento demostrado en
un area o materia al que se le asigna un valor
numérico basandose en normas, generalmente
medido por el promedio escolar. Kaczynsca
(1986), lo define como el fin de todos los
esfuerzos e iniciativas del maestro, de los
padres, de los alumnos, juzgado por los
conocimientos adquiridos por los alumnos.
Por su parte, Novaez (1986), lo concibe como
una construccion de aptitudes, motivaciones
del alumno, aspectos docentes, una relacion
profesor-alumno, el entorno familiar.

Gantier-Aliaga (2021), lo define como
el resultado cuantitativo asignado a la
asimilaciéon de contenidos de programas de
estudio, derivado de evaluaciones objetivas
realizadas en el proceso de ensenhanza-
aprendizaje. Para Chadwick (1979), es una
expresion de capacidades, asi como
caracteristicas psicologicas del alumno,
desarrolladas en el proceso de ensefanza-
aprendizaje; logros académicos en un periodo
sintetizados en una calificacion final,
evaluacion de nivel alcanzado.

Con lo anterior, se entiende por
rendimiento  académico, el nivel de
conocimientos,  capacidades,  aptitudes,
caracteristicas psicoldgicas adquiridos, asi
como desarrolladas por los alumnos durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje de
contenidos de programas de estudio, al que se
le asigna una calificacion derivada de
evaluaciones objetivas; en el cual intervienen
esfuerzos e iniciativas tanto de docentes,
padres, ademas de los alumnos.

Con el aprendizaje personalizado a
través de un Sistema Adaptativo se alcanzara
mejorar en el rendimiento académico de los
estudiantes, ademas de llevarlos a tener un rol
mas activo en su proceso de aprendizaje, por
otro lado, se busca ademas de producir un

informe del impacto inclusive relevancia de
esta practica educativa en la formacion de los
estudiantes en computacion tomando en
cuenta sus caracteristicas individuales de
estilos, asi como estrategias de aprendizaje,
los cuales se identifican con la aplicacion de
instrumentos, para estar en condiciones de
configurar en el Sistema Adaptativo las
actividades para su aprendizaje.

Por ende, se generard una guia de
referencia de buenas practicas para ayudar a
la incorporacién de este aprendizaje como una
estrategia docente en los programas
académicos de la institucion o de ser posible
en otras instituciones en apoyo a mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi mismo
se elaborard una propuesta para integrar un
sistema  adaptativo como herramienta
tecnologica en apoyo a actividades docentes,
con el cual se personalizaran los contenidos
de los cursos tomando en consideracion las
caracteristicas individuales de los estudiantes
(estilos, estrategias de aprendizaje) ademads de
favorecer el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion. Asimismo, se
creara un programa de difusion del
aprendizaje personalizado como practica
educativa a los docentes.

Conclusiones

En una mejora educativa, docentes,

instituciones,  sociedad,  deben  estar
involucrados  mediante las  acciones
correspondientes desde su ambito de

competencia; respecto a los docentes, su
quehacer va mas alla de la mediacion de los
contenidos de un programa de estudios hacia
los estudiantes, conlleva también un
compromiso de participar en el progreso del
proceso de ensefianza-aprendizaje, por tal
razén, los docentes deben detectar
necesidades para con ello revisar, evaluar
entre otras actividades practicas educativas
para plantear soluciones en miras a ser
implementadas.

Por lo tanto, implementar précticas
educativas como el aprendizaje personalizado
a través de sistemas adaptativos puede llevar
entre otros beneficios a tener un impacto
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positivo en el rendimiento académico de los
estudiantes. El uso de esta practica en otros
contextos asi lo ha evidenciado, sin embargo,
ante la existencia de condiciones especificas
de cada institucion, cabe la posibilidad de
mostrar resultados similares respaldando la
validez del tema a los esfuerzos de
investigaciones realizadas, o diferentes lo
cual conlleve a continuar indagando.

Finalmente, para concretar
implementaciones de practicas educativas, las
instituciones asimismo se deben involucrar
apoyando tanto en lo administrativo,
econdémico, pedagodgico, didactico aquellas
iniciativas que estén sustentadas, ya sea como
propuestas de intervencion para su
comprobacion, o derivadas de ellas con
resultados favorables cuya efectividad haya
sido validada, ofrecer experiencias de
aprendizaje a favor de sus estudiantes no solo
es un diferencial, también demuestra un
compromiso a exigencias cada vez mas
puntuales de la sociedad.
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