REVISTA INTERNACIONAL

7\

TECNOLOGICA - EDUCATIVA DOCENTES 2.0

ISSN: 2665-0266 / VOL.11 (2), SEPTIEMBRE 2021
@ https://doi.org/10.37843/rted.v11i2.251

=GIUTAC

Teoria de Resolucion de Conflictos de Johan Galtung para la Implementacion de la

Catedra de la Paz

Johan Galtung's Conflict Resolution Theory for the Implementation of the Chair of

Peace

EDICION: =CIVTAC

Recibido: 25/junio/2021
Aceptado: 18/septiembre/2021
Publicado: 24/septiembre/2021

Pais
!Colombia

Institucién
'Universidad de Pamplona

Correo Eletronico
'Dayanacelis235@gmail.com

ORCID
'https://orcid.org/0000-0003-4701-8569

Citar asi: 15 APA / IEEE

Cely-Fuentes, D. (2021). Teoria de
Resolucion de Conflictos de Johan Galtung
para la Implementacion de la Catedra de la
Paz.  Revista  Tecnologica-Educativa
Docentes 2.0, 11Q2), 48-56.
https://doi.org/10.37843/rted.v11i2.251

D. Cely-Fuentes, "Teoria de Resolucion de
Conflictos de Johan Galtung para la
Implementacion de la Catedra de la Paz ",
RTED, vol. 11, n.° 2, pp. 48-56, sep. 2021.

Dayanna Zuley Cely-Fuentes’

Resumen

Propender por una cultura de paz en un pais y en una region histéricamente marcada por la
violencia es un reto que debe iniciar desde las escuelas y frente a esta perspectiva el objetivo
de esta investigacion se centr6 en analizar la incidencia de la teoria de resolucion de
conflictos de Johan Galtung, la cual enuncia los conceptos de conflicto y paz, hace
referencia a acciones concretas para disminuir o erradicar los conflictos para favorecer
entornos de sana convivencia. La aplicacion de esta teoria estuvo mediada por diversas
estrategias pedagogicas y didacticas: pagina web Fanzineros por la paz, cartilla MI
DIARIO, formularios y pruebas de diagnostico y salida. La metodologia utilizada fue de
caracter cualitativo siendo la mas precisa para investigar los fendémenos sociales en el que
se persiguen determinados objetivos para asi dar respuesta a algunos problemas concretos.
La poblacion con quienes se desarrolld la investigacidn se caracteriza por estar
comprendida entre los 13 y 14 afios de edad, es un grupo de 34 estudiantes. Como resultado
se logro evidenciar una disminucion en los indices de violencia escolar y por ende un
mejoramiento de la convivencia escolar y de las relaciones humanas. La principal
conclusién indica el restablecimiento de una cultura de paz, entendida como la apropiacion
de conocimientos y competencias ciudadanas para la construccion de una sana convivencia.

Palabras clave: Paz, educaciéon para la paz, conflicto y violencia, resolucién y
transformacion de conflictos.

Abstract

To strive for a culture of peace in a country and a region historically marked by violence is
a challenge that must start from the schools. In light of this perspective, the objective of this
research focused on analyzing the incidence of conflict resolution theory. Johan Galtung,
which enunciates the concepts of conflict and peace, refers to concrete actions to reduce or
eradicate conflicts to favor environments of healthy coexistence. Various pedagogical and
didactic strategies mediated the application of this theory: Fanzineros for la Paz web page,
MY DIARY booklet, diagnostic and exit forms, and tests. The methodology used was
qualitative, being the most precise to investigate social phenomena in which specific
objectives are pursued to respond to particular problems. The population with whom
developed the research is between 13 and 14 years of age; it is a group of 34 students. As a
result, it was possible to show a decrease in the rates of school violence and, therefore, an
improvement in school coexistence and human relations. The main conclusion indicates the
reestablishment of a culture of peace, understood as the appropriation of knowledge and
citizen skills to construct a healthy coexistence.

Keywords: Conflict, transformation and conflict resolution, peace, education for peace.
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Introduccion

Propender por una cultura de paz en un
pais y en una region histéricamente marcada
por la violencia es un reto que debe iniciar
desde las escuelas, estas circunstancias
plantean la necesidad de incluir en el curriculo
académico la catedra de La Paz. Colombia, en
aras de buscar la paz y el mejoramiento de la
calidad de vida de todos los colombianos, de
la mano del Ministerio de Educacion
Nacional, a través de la Ley 1732 de 2014 por
la cual se establece la catedra de la paz, obliga
a todas las instituciones educativas del pais a
implementarla como un area del curriculo,
pero detréds de ello, no solo esta el animo de
buscar paz, sino mejorar los procesos de
convivencia escolar y disminuir o eliminar las
cifras de intimidacién, acoso, matoneo Yy
violencia escolar.

Unido a la promocion de la Ley de
convivencia escolar, la catedra de la paz es la
herramienta que el Estado colombiano crea
como recurso para formar sujetos de paz y
transformadores sociales que se articula en
todos los niveles de educacion, tocando
diferentes temas que se ve implicados en las
ciencias sociales y humanas, lo que permite
una reflexion y contextualizacion de las
problematicas  del  conflicto  armado
colombiano, siendo estos de vital importancia
para los nuevos retos que vienen para el pais
en términos de resocializacion, resolucion de
conflictos y sana convivencia teniendo en
cuenta que la transformacion del pais se da en
medida que los colombianos y colombianas
sean promotores de paz.

El autor elegido para fundamentar esta
investigacion, ha sido Johan Galtung
(socidlogo, y matematico Noruego), y
teniendo en cuenta su importancia en estudios
de temas de paz, la teoria elegida para
justificar esta investigacion ha sido la teoria
del conflicto, y de su mano, esta teoria se
complementa con los postulados expuestos en
las obras: paz por medios pacificos,
reconstruccion, reconciliacion y
reconciliacion, y trascender y transformar, las
cuales fueron tomadas como ejes importantes
para abordar los problemas que dificultan los

procesos de sana convivencia y fomentan el
desarrollo de una cultura de paz.

Para Galtung (1984), la violencia es una
manifestacion de los conflictos no resueltos,
es una privacion de los Derechos Humanos
hacia la vida, la felicidad y la prosperidad, y
se representa como una disminucion de los
niveles de satisfaccion de las necesidades, por
tanto, los postulados de Chaux (2004),
enuncian que las competencias ciudadanas
son los conocimientos y las habilidades
cognitivas, emocionales y comunicativas que
hacen posible que las personas participen en
la construccion de una sociedad democratica,
pacifica e incluyente. Asi mismo James
(2018) propone que el compromiso de educar
para la paz puede expresarse en trabajar por
un proceso educativo que signifique
contribuir a alejar el peligro de la guerra.

En la mayoria de las instituciones
educativas a pesar del fomento de los valores
y la promociéon de la cultura de la paz, se
presentan situaciones de violencia directa
como agresiones fisicas y verbales, uso de
palabras  soeces, discriminaciones y
situaciones de acoso. Partiendo de lo anterior,
el objetivo de esta investigacion se centrd en
desarrollar una cultura de paz desde la
escuela, haciendo uso de la comunicacion y el
dialogo para resolver los conflictos,
garantizando que estos no vuelvan a ocurrir, y
proporcionando a los actores las herramientas
necesarias para convertir los conflictos en
oportunidades, para que quienes ayer y hoy se
enfrentaban, sean mafiana los mediadores y
constructores de paz, y todo esto se logrd a
través de la comprension de los postulados
tedricos, los cuales permitieron el abordaje
del proceso de ensefianza y aprendizaje para
abrir las posibilidades a la comprension y
aplicacion de esta investigacion.

Metodologia

Esta investigacion se desarrolld con un
enfoque cualitativo, y teniendo en cuenta que
el estudio de la paz es un fendémeno social,
este mismo permitid reconocer las clases de
violencia y sus consecuencias para manifestar
formas creativas de disminuirla y erradicarla.
Por lo anterior, esta investigacion permitio la
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comprension del conjunto de cualidades que
caracterizan al fenomeno de la paz y acercarse
a la realidad social a partir de la utilizacion de
datos no cuantitativos. Unido a ello, aplicar
este enfoque permitio:

1. Al investigador wusar diversos
recursos para conocer las
concepciones que tienen los

estudiantes del término paz y las
formas en que se manifiesta y

promueve, diagnosticar las
necesidades, expectativas e intereses
de los mismos para la

implementacion de la catedra de la
paz y disefar y aplicar una propuesta
curricular para fomentar la cultura de

paz.
2. A los estudiantes participantes en el
proceso de investigacion,

comprender la realidad en que se
encuentran, fomentar acciones que
promuevan la paz y promover
estrategias  creativas  para el
mejoramiento de la convivencia
escolar.

Por otro lado, esta investigacion
también asumi6 una perspectiva de
investigacion accion, segun Elliott (1993),
esta consiste en el estudio de una situacion
Social para mejorar la calidad de la accion
dentro de la misma, y es una reflexion de las
acciones humanas que van encaminadas a
mejorar y modificar las situaciones que se
presenten dentro del aula, pues es netamente
aplicada al 4mbito educativo.

Atendiendo a las  anteriores
consideraciones, este disefio permitio analizar
la situacidon social en que tiene lugar esta
investigacion, mejorar la realidad en que tiene
lugar la practica y hacer un acercamiento al
cambio de las acciones que se desean mejorar,
en este caso: los procesos de convivencia en
la promocidn y construccion de una cultura de
la paz.

Cabe resaltar que en consecuencia de
todas las restricciones que se han presentaron
a causa de la pandemia por el COVID-19, y
teniendo en cuenta que desde marzo del afo
2020 el aprendizaje dejo de ser presencial con

la asistencia de los estudiantes las escuelas,
para desarrollarlo a través de aulas virtuales o
diversas estrategias para garantizar y
conservar la salud y la vida de los estudiantes,
esta investigacion se aplico de manera virtual
mediada por videollamadas a través de la
plataforma Microsoft Teams, encuentro
sincronicos programados y otras estrategias
en el ambito de la virtualidad.

A raiz de los cambios vertiginosos en
la educacion virtual del siglo XXI, se
implementa la modalidad del aprendizaje
virtual o electrénico conocido en el idioma
inglés como e-learning. Sin embargo,
Rosenberg (2001) define el aprendizaje
virtual como el uso de las tecnologias basadas
en internet para proporcionar un amplio
despliegue de soluciones a fin de mejorar la
adquisicion de conocimientos y habilidades.
Dicho de otra manera, la educacion virtual es
una opcidon mas de actualizacion permanente
que responde a las necesidades de cada
persona, ofreciendo asi diferentes alternativas
o soluciones a una serie de situaciones que la
escuela convencional no puede atender. No
obstante, esta modalidad sigue formando
parte de los retos que dia a dia se asumen en
el ambito educativo y en la sociedad, y sus
fundamentos y evolucion han permitido que
se considere dentro de las ofertas académicas
mas empleadas en la actualidad.

La institucion educativa donde se
desarrolld la investigacion se encuentra
ubicada en el municipio de Tibi (Norte de
Santander), una zona que ha sido
histéricamente afectada por la violencia. Con
licencia para desplazar Masacres 'y
reconfiguracion territorial en Tibi Catatumbo
(2015), y Catatumbo: memorias de vida y
dignidad (2018) del Centro Nacional de
Memoria histérica son informes que
representan la importancia de favorecer los
espacios de reconstruccion de los hechos que
marcaron el pasado y les garantice a las
victimas la reconciliacion y reconstruccion de
sus dafios para conocer la verdad y evitar la
repeticion de hechos violentos en el futuro,
también dichos informes pretenden dar a los
entes tanto publicos como privados las
competencias necesarias para la adecuada
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atencion integral y garantia de los Derechos
Humanos de las victimas.

Por las razones anteriormente
nombradas, hablar de memoria historica
implica dignificar la vida de los seres
humanos y favorecer la construccion de una
paz sostenible en cada uno de los territorios,
lo que evidencia la pertinencia de construir
desde los entornos escolares lugares de paz
que luego van a ser proyectados a la sociedad
y al desarrollo de un pais mas justo e integral.

La poblacion con quienes se
desarroll6 la investigacion se caracteriza por
estar comprendida entre los 13 y 14 afios de
edad, es un grupo de 34 estudiantes
compuesto por 12 hombres y 22 mujeres,
quienes desde que cursaban grado segundo
primaria en el afio 2015 habian presentado
una serie de situaciones que no les ha
permitido convivir sanamente, pues su trato
muchas veces fue con palabras soeces, habia
poca comunicacion y didlogo y hacian uso de
la fuerza y hasta de los golpes para resolver
un  conflicto, para  manifestar su
inconformidad frente alguna situacion, o
tomar represalias contra otro compafiero por
alguna situacion. Posteriormente se escogio
una poblacion base de 5 estudiantes, con los
cuales se desarrolld la esta propuesta y los
estudiantes que fueron elegidos se
caracterizaron por ser agresores, victimas de
agresiones fisicas de sus compafieros o haber
sido victimas de acoso, de intimidacion y de
rechazo de sus compaieros.

Por lo anterior, aplicar la teoria de
resolucion de conflictos permitio subsanar las
heridas que la violencia escolar habia dejado
en ellos, permitid mejorar las relaciones de
convivencia y proyectar la trascendencia
hacia los demas miembros de su grupo para
favorecer la armonia y la convivencia escolar.

Con el animo de alcanzar los
objetivos propuestos y tomando como
referencia lo expuesto por Andrade & Gelvez
(2019) los fundamentos teodricos para una
buena convivencia en estudiantes de edad
escolar estd en primera instancia el
implementar estrategias metodoldgicas que
promuevan el desarrollo de aprendizajes, en
ese sentido, exponen también, que las mismas
deben estar acorde a los estilos de

aprendizajes presente en cada estudiante
atendiendo a la diversidad de inteligencias

desarrolladas y sus caracteristicas
socioeducativas para construir
conocimientos, asimismo, propician el

sentido de la creatividad ya que contribuyen a
organizar esquematicamente ideas para la
formacion de conceptos contextualizados con
la realidad estudiada.

Asi las cosas, también resulta valioso
aplicar los referentes que enuncian, Marin,

Triana, Martinez & Alzate (2016) al
mencionar  que la escuela  debe
hacer intervenciones con familias, para

reconocer las pautas de accion que favorecen
el proceso de paz y a partir del trabajo
comunitario se mitiguen las determinadas
formas de violencia y se promuevan procesos
de perdon para fomentar la sana convivencia
y reconciliacion en el marco del postconflicto.
Un claro ejemplo de estrategia para la
promocion de la paz y como respuesta a las
necesidades de miles de nifos afectados por
la violencia en Colombia, en el afio 2013 el
poeta Javier Naranjo disefia el proyecto
“Los Nifos Piensan la Paz”, y en el afio
2015, afio de su publicacion, el autor Gaviria
explica que este proyecto recoge las
definiciones que mas de novecientos nifios de
todo el pais hicieron de la palabra paz y que
fue ilustrado por la historietista Powerpaola,
quien hace parte del proyecto cultural La paz
se toma la palabra, que desde 2013 desarrolla
la Subgerencia Cultural del Banco en 28
ciudades colombianas y que busca palabras e
imagenes que permitan nombrar e imaginar la
paz. Los nifios piensan la paz es un proyecto
en el que, a través de juegos de palabras y
ejercicios de produccion de textos, se
exploraron los suefios, imagenes y deseos que
tienen los nifios colombianos sobre la paz.
Para el caso de esta investigacion, las
estrategias  pedagdgicas usadas fueron
disefiadas de manera que respondieran a los
intereses de los estudiantes y fueran ludicas,
innovadoras y de su agrado, por consiguiente,
se hizo uso de los siguientes instrumentos
para su aplicacion:

e Prueba de diagndstico y de salida.
Diseniadas mediante un formulario

Cely-Fuentes, D. (2021). Teoria de Resolucion de Conflictos de Johan Galtung para la Implementacion de la Catedra de la Paz . Revista Tecnologica-Educativa Docentes 2.0, 11(2), 48-56.

https://doi.org/10.37843/rted.v11i2.251



Teoria de Resolucion de Conflictos de Johan Galtung para la
Implementacion de la Catedra de la Paz

=GINTAC

Google tuvieron por intencion, la
primera: reconocer qué conocimientos
o saberes previos tenian los
estudiantes acerca del concepto de
paz, de conflicto y evidenciar como
los solucionan cuando se presentan en
el aula. Teniendo en cuenta que la
unidad didactica se desarroll6 acorde
a los lineamientos y competencias
propuestas en la catedra de la Paz para
el grado octavo, los objetivos se
centraron en el desarrollo y alcance de
las competencias y  estandares
propuestos, comprobando asi el nivel
de desarrollo logrado por los
estudiantes, y su capacidad para tomar
decisiones en relacion con la
planificacion y ensefianza de la teoria
de resolucion de conflictos. Y la
segunda, tuvo por funcion: reconocer
junto con la evaluacion diagnostica la
apropiacion que los  conceptos
trabajados acerca de paz y resolucion
de  conflictos  hubiesen  sido
apropiados. Esta prueba tiene una
pequefia variacion con relacion a la de
diagnostico, pues se realizaron las
mismas preguntas con la intencion de
corroborar la  apropiacion  del
contenido, y sirvieron como recurso
pedagbgico para ayudar a constituir
acciones y planes de mejora para
reforzar en el estudiante aquellos
conceptos que no fueron
correctamente apropiados y fortalecer
aquellos que fueron correctamente
apropiadas.

Unidad didactica. disefiada para el
desarrollo de la teoria de resolucion de
conflictos de Galtung (1985) con los
estudiantes de grado octavo acorde a
los lineamientos que propone el
Ministerio Educacion Nacional en la
guia #6 FORMAR PARA LA
CIUDADANIA SI ES POSIBLE,
tomando como referentes los
desempefios del nticleo convivencia y
paz que proponen para el grado en
mencion.

Pagina WEB FANZINEROS POR
LA PAZ. Es una pagina web creada

bajo el dominio de WIX, autoria de
Dayanna Zuley Cely Fuentes,
investigadora del presente proyecto.
Esta pagina web se encuentra
organizadas en 8 sesiones de trabajo y
dentro de cada sesidon se encuentran
los contenidos que se van a desarrollar
en cada uno de los encuentros. Los
contenidos  estdn  estrechamente
relacionados a paz, resolucion de
conflictos, comunicacion,
trascendencia del ser humano y otros
temas que son relevantes e
importantes en el desarrollo de la
propuesta de investigacion. La razon
principal de ser de esta pagina es hacer
asequible a los estudiantes la
informacion y el material que se va a
utilizar en cada uno de los encuentros
pedagbdgicos  aprovechando  los
entornos virtuales ofrecidos en la
institucion.

Cartilla MI DIARIO. Es una
adaptacion de la cartilla original
propuesta por UNITAR y la Ciudad
Don Bosco, un programa desarrollado
en la ciudad de Medellin Colombia
para liderar procesos de construccion
de paz y ciudadania en poblaciones
con condicion de vulnerabilidad. En
esta cartilla se propusieron actividades
que los estudiantes realizaron luego de
haber  analizado, estudiado 'y
apropiado los temas orientados desde
la pagina web. Estd disefiada en un
formato digital e impreso tamafio carta
(21 cm x 27 cm) en el aplicativo
CANVA, pues este permite un
formato agradable a la vista,
favoreciendo las necesidades y
expectativas propias de la edad de los
estudiantes con los que se desarrollo la
propuesta.

La investigacion se desarrollo teniendo

en cuenta 8 fases propuestas mediante las
actividades descritas en la Tabla 1:

Cely-Fuentes, D. (2021). Teoria de Resolucion de Conflictos de Johan Galtung para la Implementacion de la Catedra de la Paz . Revista Tecnologica-Educativa Docentes 2.0, 11(2), 48-56.

https://doi.org/10.37843/rted.v11i2.251



Teoria de Resolucion de Conflictos de Johan Galtung para la
Implementacién de la Catedra de la Paz I-. c I“Tnc

Tabla 1

Sesiones de trabajo para el desarrollo de la propuesta didactica
Sesiéon  Actividad
1. Presentacion del tema: la violencia y sus tipos, apoyo en dispositivas y videos a través de
1 encuentros virtuales de la plataforma institucional TEAMS.
2. Actividad: la maleta, dibujo en ella los elementos que considero necesarios llevar para vivir en
un mundo sin violencia.
Actividad del iceberg como me veo, y cdmo me ven los demas.
3. Realizo mi autorretrato como me veo y como me ven los demas.

Presentacion del tema: disputa, dilema y conflicto.
Presentacion del tema como transformar conflictos segun Galtung (2003), La cooperacion
armoniosa para transformar el conflicto:

3. Actividad el camino: dibujar en un camino pedregoso las situaciones u obstaculos que no nos
2 permiten tener una sana convivencia en el grupo y que genera conflicto entre ellos.

4. Actividad el bombillo: decorar un bombillo, y escribir alrededor de él, las situaciones o

acciones que le permitiran al grupo mejorar sus relaciones y erradicar los conflictos.

5. Actividad la montafia: dibujarse a si mismos y a su grupo al iniciar la montafia, y en la cima la

palabra paz, en la montafia deberan escribir las acciones que nos permitiran lograr la cima.

N —

1. Charla: la capacidad de escucha y la mediacion con Sol Maria Macias, psicéloga, apoyo en
dispositivas y dinamicas mediante encuentro virtual de la plataforma institucional TEAMS.
3 2. Caracteristicas del facilitador de conflictos y Eleccion del facilitador de conflictos.
3. Mesaredonda: llegar juntos a soluciones trascendentes y de compromiso frente a los conflictos
tratados la semana anterior.
4. Actividad lluvia de ideas: registrar las opiniones de mis compaiieros.
1. Desarrollo del tema: creatividad, video que es la empatia y como desarrollarla, apoyo en
4 dispositivas y videos a través de encuentros virtuales de la plataforma institucional TEAMS.
2. Significatividad de la creatividad y la empatia: la valoraciéon de la vida y del otro en la
resolucion de conflictos.
3. Actividad: fomentar la calma a través del coloreado de mandalas
4. Actividad: el mapa de la empatia, dibujarse a si mismos y registrar los valores o actividades
que me permiten fortalecer la empatia.
1. Desarrollo del tema y conceptos de perddn, reconstruccion y reconciliacion segun Galtung
(2016), apoyo en dispositivas y videos a través de encuentros virtuales de la plataforma
institucional TEAMS.
5 2. Actividad la caja: dibujar en ella o escribir lo que reconozco lo que me hiere.
3. Actividad el termometro de las emociones: escribir o dibujar en el termometro las cosas que te
llevan a los estados emocionales: furioso, enojado, frustrado, calmado y feliz.
4. Actividad el perdon: reconocer a alguien que me ha herido o ha hecho dafio y escribirle un
mensaje, responder /esta situacion como cambiaria nuestras vidas?
Dialogo: el ser y la trascendencia.
Actividad el mensaje de la gratitud: escribir un mensaje a alguien especial
Actividad: reconocer lo importante en mi vida y a lo que debo darle espacio
Actividad: reconociendo mis metas
Actividad la escalera: 10 escalones con cosas que puedo hacer para lograr mi meta
Actividad: codmo me veo en el futuro

Conceptualizacion del tema: la paz

Presentacion de 5 personajes que han ganado premio nobel de paz

Como se educa en Colombia para la paz, apoyo en dispositivas y videos a través de encuentros
7 virtuales de la plataforma institucional TEAMS

el e A

4. Reflexion de Mahatma Ghandi: no hay camino para la paz, la paz es el camino.
5. Actividad: construir el decalogo de nuestros derechos, como hacerlos valer y respetarlos.
6. Actividad: promoviendo la proteccion al medio ambiente
1. Charla de cierre, apoyada en encuentro virtual a través de la plataforma institucional TEAMS.
Responder:
8 e ;Qué aprendi?

e /Qué actividades me gustaron?
e ;Como cambi6 mi vida?

Nota. En la tabla se visualizan las estrategias pedagogicas usadas fueron disefiadas, elaboracion propia (2021).
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Resultados

En el aula de clase anteriormente se
evidenciaban conductas agresivas, el uso de
palabras soeces, disputas y conflictos, los
cuales se fueron disipando con el
reconocimiento de las formas de violencia y
mejorando los procesos de comunicacion y
dialogo cuando se presentase un conflicto. Asi
mismo, los estudiantes, reconocieron la
importancia de hacer uso de la comunicacioén
para resolver un conflicto, socializar las
posibles soluciones a estos, superar todas las
barreras que impedian el desarrollo de una
sana convivencia y promover el desarrollo de
una cultura de paz, para llevar a cabo lo
anterior, se procurd dicho en palabras de
Lederach (2000) trabajar sobre los problemas
concretos que tienen las partes en conflicto,
centrarse en las preocupaciones y necesidades
de cada uno y establecer un ambiente de
negociacion y perdon.

Implementar la figura del facilitador
de conflictos, quien fue destacado y elegido
por los mismos estudiantes por su cualidades
pacificas y vivencia de valores, favorecio los
procesos de comunicacion para solventar las
situaciones de conflicto que se presentaron
dentro del aula, garantizando en todo
momento espacios para la escucha, mediacion
y resolucion de conflictos, pues segin
Carballeira (2018) el didlogo es la mejor
herramienta para resolver los problemas que
implican a personas y sentimientos, y al
hablar de dialogo en una situaciéon de
conflicto es importante destacar la figura del
mediador, para ayudar a ser mas llevaderas las
disputas entre las personas que conforman el
conflicto.

En este orden de ideas, el facilitador
de conflictos era quien daba entrada al didlogo
y establecia formas de reconstruccion de
conflictos, manteniendo las mediaciones entre
los implicados a través de la vivencia de la
democracia, en donde se analizaban los
argumentos del agresor con la victima para no
incrementar los niveles de agresividad, y en
donde la victima pudo sentirse complacida
por la accidén correctiva que se aplicd a su
agresor.

Por otra parte, con los estudiantes que
se aplicd la investigacion, se favorecio la
creacion de un espacio que promoviera los
procesos de reconstruccion y documentacion
de la memoria, de resiliencia, de conciliacion
de conflictos y de crear una historia nueva,
también, se convirtid en un factor de
desarrollo y convivencia al abrir espacios de
didlogo y discusion en torno a la construccion
conjunta de la paz, contribuyendo asi al
restablecimiento de la cultura de la paz,
entendida como la  apropiacion de
conocimientos y competencias ciudadanas
para la convivencia pacifica, la participacion
democrética, la equidad, la pluralidad y el
respeto por los Derechos Humanos
En resumen, y contrastando los resultados de
esta investigacion con los aportes de Alvarez-
Ovallos, Gélvez-Lopez & Mosquera-Téllez
(2020) es preciso confirmar que la
convivencia escolar es un  aspecto
fundamental del proceso formativo, en tanto
no solo ensefia a convivir, sino permite
descubrir habilidades, demostrar valores y
generar espacios interactivos de respeto,
armonia y paz, esenciales para lograr los
propositos de aprendizaje.

Conclusiones

Para facilitar una cultura de paz y
educacion por medios pacificos en la escuela,
fue muy apropiado garantizar que cuando se
presentara un conflicto inmediatamente se
activara la ruta de trabajo en donde hiciera
intervencion el trabajador por la paz, se
facilitaran los procesos de didlogo, de escucha
de la victima y del agresor, se garantizara la
democracia y la equidad, se diera primacia a
la reconciliacidn, se repararan los dafios en
caso de ser necesario, se firmara un contrato
de aceptacion y reconciliaciéon y hubiese
perdon de parte de la victima hacia el agresor
para favorecer la no repeticion del conflicto.

Tratando de profundizar en el desarrollo
de una cultura de paz en la escuela, es de vital
importancia dentro del ambito educativo
pensar, comprender y aprender de las
realidades de las escuelas con relacion a los
contextos de guerra en donde han sido
afectadas por la presencia de las victimas y
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victimarios, también por las condiciones de
desigualdad econdémica y social que se han
venido profundizando con la implementacion
de las politicas neoliberales durante los
ultimos veinte afios, sobre todo para imaginar
y edificar la escuela en el posconflicto, con
presencia creativa en la formacién del
pensamiento critico y del ciudadano
comprometido en la lucha politica, social,
cultural y pedagbgica, teniendo en cuenta el
reconocimiento de las victimas, por la
construccion de la paz con democracia
integral, justicia social, dignidad humana y el
Estado social de derecho.

Ademas, con esta propuesta no solo
buscé armonizar a las relaciones entre los
estudiantes de la institucion para que los
conflictos sean transformados de forma
creativa y pacifica, sino que se asumio el reto
de ahora en adelante de consolidar una cultura
de paz mediante la comunicacion asertiva,
favoreciendo las relaciones de convivencia y
equidad, es decir que, no sélo se brindaran las
orientaciones necesarias para resolver
situaciones conflictivas, sino que se diera
importancia para generar en la comunidad
educativa la capacidad de dialogo, el respeto,
la tolerancia, la solidaridad y otros aquellos
valores que aporten a la conformacion de una
cultura de paz, en donde no haya lugar para la
violencia pero si para el trabajo cooperativo,
el dialogo y para garantizar la trascendencia
del ser humano.

Finalmente, y retomando los postulados
de Zurbano, (1998) la educacion para la paz
debe preparar al individuo para que procure la
armonia en las relaciones humanas en todos
los niveles, incluyendo la concientizacion y la
busqueda de soluciones concretas a sus
conflictos. Para ello, los actores deben
reconocer la importancia de educar desde las
primeras edades en las normas de convivencia
y de este modo construir conocimientos (en
casa, la escuela y los lugares publicos)
basados en las experiencias personales y
sociales que preparen a las nuevas
generaciones para Vvivir en paz, en una
sociedad con mayores cotas de justicia.

En conclusion, la educacion para la paz
podra revelar que los conflictos son
oportunidades educativas para aprender a

construir otro tipo de relaciones y preparar a
los estudiantes para la vida, aprendiendo a
hacer valer y respetar sus derechos de una
manera no violenta.
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