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Resumen

El surgimiento y avance de la tecnologia en la ultima década del siglo XX, abre nuevas
oportunidades al proceso educativo. La presente investigacion tuvo como proposito
determinar la clasificacion, como, ademads, la evolucion de las herramientas digitales para
la optimizaciéon del modelo pedagdgico del aula virtual Docentes 2.0, siendo esta una
herramienta segura, motivacional y vivencial en el quehacer didactico-pedagdgico. Se
aplicé un diagndstico, el cual se benefici6 de una metodologia acorde a los objetivos de
estudio, adjudicandose por tal razoén un tipo de investigacion descriptiva en un disefio de
campo. Se empled un cuestionario a una poblacion de 35 encuestados (5 docentes, 30
estudiantes), se tabularon los datos, descifraron ademas exteriorizaron los resultados a
través de cuadros de distribuciones de frecuencia relativa, ademas, los porcentajes por cada
indicador, reflejados por medio de graficos; proporcionando respuesta a las interrogantes
de estudio. En consecuencia se lleg6 a las conclusiones asi como las recomendaciones que
constituyen el aporte e importancia, a su vez, se alcanzé a revelar las debilidades en la Aula
Virtual en cuanto al desconocimiento de una clasificacion e incluso caracteristicas de las
herramientas digitales por parte de los docentes especialistas. Al mismo tiempo se
establecio un “antecedente” en lo que se refiere al estudio de los recursos tecnoldgicos
educativos.

Palabras clave: Clasificacion, herramientas digitales, tecnoeducacion.

Abstract

The emergence and advancement of technology in the last decade of the 20th century opens
up new opportunities for the educational process. The purpose of this research was to
determine the classification and the evolution of digital tools to optimize the pedagogical
model of the virtual classroom Teachers 2.0, this being a safe, motivational and experiential
tool in the didactic-pedagogical task. A diagnosis was applied, benefited from a
methodology according to the study objectives, being awarded a type of descriptive
research in a field design. A questionnaire was used for a population of 35 respondents (5
teachers, 30 students), the data were tabulated, they also deciphered and externalized the
results through tables of relative frequency distributions, in addition, the percentages for
each indicator, reflected using graphics; providing answers to the study questions.
Consequently, the reached conclusions and recommendations constitute the contribution
and importance; in turn, it was possible to reveal the weaknesses in the Virtual Classroom
in terms of the ignorance of classification and even characteristics of the digital tools by the
students. Specialist teachers. At the same time, an established “precedent” about studying
educational, technological resources.

Keywords: Classification, digital tools, techno-education.
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Introduccion enfoque, actitud o método que facilite el
aprendizaje y permita adquirir conocimientos

El surgimiento y avance de la de manera mas rapida y facil” (1997, p. 65).
tecnologia en la ultima década del siglo XX, De manera que, la ensefianza a través de la

abre nuevas oportunidades al proceso tecnologia da la oportunidad de reflexionar
educativo. Internet simboliza un ideal hacia el hecho de que el aprendizaje es

comunicativo en la que toda la informacion
esta al alcance de las personas en cualquier
momento y lugar. Lo cual, ha originado a
través del tiempo una gran fuerza de apoyo en
el area educativa. El concepto tacito en las
modernas experiencias de educacion en linea
es el de “Aula Virtual”; donde se hace el
analisis para plantear e integrar el uso de las
herramientas digitales en la educacion digital
como soporte tecnologico en el proceso de
ensefianza-aprendizaje que va mas alla de las
aulas tradicionales.

La probabilidad de que cada estudiante
aprende diferente es mayor que las técnicas
utilizadas por los docentes en la educacion
digital. Es de suma importancia, que los
educandos obtengan su propia manera de
aprendizaje a partir del acceso a contenidos
integrales, desarrollando su pensamiento
critico, comunicativo y reflexivo, sin ataduras
fisicas o temporales. La ayuda de las
herramientas digitales es un medio eficaz para
alcanzar el aprendizaje significativo. Existen
estudios realizados donde se sustentan que un
83% de los seres humanos aprenden es a
través de la vista.

En este orden de ideas, Cabero
reflexiona sobre los cuatro (4) medios basicos
que diferencian las nuevas tecnologias, “la
informatica, la  microelectronica, los
multimedios y las comunicaciones” (1998, p.
17). Ademas, el autor sostiene que “todos los
medios desarrollados en torno al surgimiento
de las ciencias de la informatica, permite la
comunicacion e interacciébn con los fines
educativos, de manera sincrénica o
asincronica, de forma individual o colectiva”
(1998, p. 17). Cabero, ademés que el
ordenador (computadora) es utilizado hoy dia,
como principal medio de comunicaciéon e
interaccion entre las personas.

Al respecto, Dreapeau enuncia que “el
aprendizaje de la tecnologia designa cualquier

Optimo, se propone tomar en cuenta al
hombre, como un ser integral, conforme a los
aspectos de funcionamiento del organismo,
ademas, lo fisioldgico y neurolédgico.

Estas intenciones pueden significar una
valiosa contribucion para el conjunto en
estudio. Tal escenario, lleva a establecer
inicialmente unas series de interrogantes:
(Por qué es preciso conocer el proceso de
enseflanza y aprendizaje en las Aulas
Virtuales? (Cuales serian los recursos
digitales que facilitan la mejora del quehacer
pedagdgico? ;Cual es la capacidad cognitiva
y pedagdgica que poseen los docentes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en las
Aulas Virtuales? ;En qué medida tienen claro
los docentes el criterio de seleccion de los
recursos digitales utilizados en el proceso de
ensefianza?

Desde el contexto, se considerd
conveniente la ejecucion de este estudio,
donde se va a resaltar la importancia del uso
de las herramientas digitales en el que hacer
pedagdgico del interaprendizaje en las Aulas
Virtuales. El presente trabajo de investigacion
tuvo como proposito primordial, determinar
la clasificacion y evolucion de las
herramientas digitales para la optimizacion
del modelo pedagdgico del aula virtual
utilizado en la plataforma virtual Docentes
2.0.

Metodologia

El  proposito de la  presente
investigacion es detallar un conjunto de
soportes y referencias que son el fundamento,
desde el desarrollo de la presente
investigacion. El mundo actual estd viviendo
avances tecnoldgicos impresionantes que
demanda nuevas concepciones en la
educacion dirigida al individuo. Para
comprender la importancia del uso de los
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recursos digitales como actividad creadora, se
debe partir de la razén de ser de este
fendmeno y su incidencia en la sociedad. Por
lo tanto, es necesario hacer una revision de los
trabajos afines a esta investigacion de
orientar, adecuadamente, el estudio.

Por lo tanto, la investigacion planteada
se inserta dentro del paradigma positivista
bajo el enfoque cuantitativo denominado
también  hipotético-deductivo, empirico-
analista o racionalista. El paradigma
positivista, la cual, sosteniente una postura
ontolédgica realista dado que consideran que la
realidad existe “fuera de”, como, ademas, es
manejada por leyes naturales y mecanismos.
El conocimiento de estas legislaciones son
convencionalmente resumido en la forma de
tiempo, ademds, de las generalizaciones
independientes del contexto. Algunas de estas
generalizaciones toman la forma de leyes
causa-efecto. ~La  naturaleza de la
investigacion se basa en un estudio de Campo
de caracter descriptivo no experimental ya
que, segun Méndez:

Identifica caracteristicas del universo de
investigacion, seflala formas de conducta y
actitudes del universo investigado, establece
comportamiento concreto 'y descubre 'y
comprueba, la asociacion entre variables de
investigacion. De acuerdo con los objetivos
planteados, el investigador sefiala el tipo de
descripcion que se propone realizar. Los
estudios descriptivos acuden a técnicas
especificas en la recoleccion de informacion,
como la observacion, las entrevistas y los
cuestionarios (2001, p. 137).

De acuerdo con el autor Palella-
Stracuzzi, S. & Martins-Pestana la
investigacion de campo “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables. Estudia
los fendmenos sociales en su ambiente
natural” (2010, p. 88). En este sentido, en el
estudio se planted realizar la evaluacion para
determinar el uso de las herramientas digitales
en la optimizacion del modelo pedagdgico del
aula virtual utilizado en la plataforma virtual
Docentes 2.0. La investigacion se enmarco en

el método deductivo, Asi, el presente trabajo,
identifico, analizo e interpreto empiricamente
y sistematicamente un hecho observado de la
realidad como es la clasificacion de las
estrategias  digitales del Aula Virtual
Docentes 2.0. La informacién se obtiene
directamente de la fuente mediante la
aplicacion de entrevistas no estructuradas y
un instrumento (cuestionario) aplicado a
docentes y estudiantes de la institucion.

La investigacion documental que sirvid
como apoyo hacia la indagacion de los
antecedentes que se abordaron, en el presente
estudio. Los antecedentes, segiin Arias “se
refiere a los estudios previos y tesis de grado
relacionados con el problema planteado, es
decir, investigaciones realizadas
anteriormente 'y que guardan alguna
vinculaciéon con el problema de estudio”
(1999, p. 39). Igualmente, toda busqueda se
ubica de acuerdo con sus fines en un contexto
social. En virtud de ello, su proposito se
complementa con estudios anteriores dentro
de cualquier modelo de exploracion que se
haya realizado, convirtiéndose en referencias
a estudios posteriores que se realicen dentro
del mismo disefio y con igual finalidad. Ahora
bien, en este capitulo se dan a conocer las
referencias aportadas por algunos
investigadores en relacion con el uso de los
recursos tecnologicos de informacion 'y
comunicacion para mejorar la calidad del
aprendizaje en las aulas virtuales.

Desde el punto de vista epistemologico,
se considera que es posible y esencial que el
investigador adopte una postura distante, no
interactiva. Los valores como sesgos son
factores de la confusion y por lo tanto deben
ser excluidos automéaticamente para no influir
los resultados. De aqui su acento en el
objetivismo, su mecanismo metodoldgico,
responde que las preguntas e hipdtesis son
declaradas por adelantado a manera de
proposiciones, estando sujetas a procesos
empiricos dentro de condiciones
cuidadosamente controladas.

Este trabajo presenta un estudio
descriptivo en busqueda de “las realidades de
hechos, siendo su caracteristica fundamental
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la de presentar una interpretacion correcta,
descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de
fenomenos. Utilizando criterios sistematicos
que permitan poner de manifiesto su
estructura o comportamiento” (Sabino, 1986,
p. 51). Los estudios descriptivos no se limitan
a presentar puntos de vista personales y datos
basados en observaciones, sino que, en
concordancia con Sabino sustenta que dicha
investigacion “consiste en la caracterizacion
de un hecho, fenomeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o
comportamiento” (1986, p. 51); asi mismo,
Méndez afirma que en el estudio descriptivo
“se identifican caracteristicas del universo de
la investigacion; sefiala formas de conducta;
establece comportamientos concretos 'y
descubre y comprueba situaciones variables”
(2005, p. 42). Se describi6 el problema y
posteriormente se aplico un disefio de
investigacion de campo, donde se analizaron
e interpretaron los resultados mediante la
técnica descriptiva.

En consecuencia emprender un proceso
investigativo es indispensable contar con una
metodologia de forma tal que el trabajo a
desarrollar cuente con un sustento cientifico.
La metodologia se refiere en general, a los
discernimientos y ordenamientos que guian el
trabajo para alcanzar el conocimiento
cientifico de la realidad. Se hace pertinente el
uso de técnicas concebidas como el conjunto
de reglas y operaciones de modo que el
manejo de los instrumentos, que guiara al
investigador en la aplicacion de los métodos.

En conformidad con lo planteado, el
presente estudio cumplié con las dos (2) fases;
el disefio y aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos, lo cual permitié el
abordaje y manejo de la informaciéon
relacionada con la realidad observada.
Ademas, al cumplir con la segunda fase, la
informacion obtenida fue transferida como
datos estadisticos para el pertinente analisis,
en busca de dar respuestas a las interrogantes
del presente estudio.

La poblacion o universo, segiin Arias
“se refiere al conjunto para el cual seran

validas las conclusiones que se obtengan: a
los elementos o wunidades (personas,
instituciones o cosas) involucradas en la
investigacion” (1999, p. 51). La poblacion
objeto de estudio fue una poblacién de tipo
finita, constituida por un determinado numero
de individuos que para efectos de esta
investigacion estuvo conformada por cinco
(5) docentes especialistas en el Educacion
Virtual y treinta (30) estudiantes cursantes del
aula Virtual Docentes 2.0.

La muestra es en esencia “un subgrupo
representativo de un universo” tal como lo
menciona Arias (1999). Como ya se indico
previamente, la poblacion de la presente
investigacion estard conformada por treinta y
cinco (35) sujetos quienes directamente tienen
que ver con el proceso de interaprendizaje, la
cual, por ser muy pequena, el total de la
misma se tomd como muestra. En virtud de lo
sefalado, en el presente estudio, se observo la
poblaciéon es de tipo finita, se procedera a
tomarla como muestra, puesto que, tal como
asevera Arias, “debemos apegarnos al estudio
de toda la poblacion hasta que estemos
plenamente convencidos sobre la
imposibilidad de hacerlo” (1999, p. 65).

Bavaresco afirma que “la investigacion
no tiene significado sin las técnicas de
recoleccion de datos. Estas conducen a la
verificacion del problema planteado, cada
tipo de investigacion determina las técnicas a
utilizar y cada técnica establece sus
herramientas, instrumentos o medios que
seran empleados” (1997, p. 73). Con la
finalidad de recolectar los datos necesarios
que permitan darles respuestas a las
interrogantes planteadas en el objeto de
estudio, se utilizara la técnica de la encuesta,
la cual, segiin Bisquerra consiste en obtener
directamente la opinion de las personas
involucradas, “es relativamente econémica y
posibilita la obtencion de grandes cantidades
de datos en poco tiempo, aunado a ello la
factibilidad de agruparlos datos en forma de
cuadros estadisticos que hace mas accesible la
medicion de la variable en estudio” (1998, p.
108).
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En el presente estudio se disefid como
instrumento un cuestionario, el cual segin
Bavaresco es el “que mas contiene detalles del
problema que se investiga, subvariables,
dimensiones, indicadores, items. Es el medio
que le brinda la oportunidad al investigador de
conocer lo que piensa y dice del objeto de
estudio” (1997, p. 73). Se procedio a la
elaboracion del instrumento, redactado de
manera sencilla el cual fue aplicado al
conjunto ya mencionado, (Anexo A), (Anexo
B); la encuesta estuvo compuesta por
indicadores de preguntas de alternativas fijas,
llamadas comUnmente, cerrada, de caracter
dicotomico algunas; y otras preguntas, se les
dio la oportunidad a todos los instrumentos de
recoleccion de datos para resumir dos (2)
requisitos esenciales: validez y confiabilidad.
Con la validez se determina la revision de la
presentacion del contenido, el contraste de los
indicadores con los items (preguntas) que
miden las variables correspondientes. Se
estima la validez como el hecho de que una
prueba sea de tal manera concebida, elaborada
y aplicada y que mida lo que se propone
medir.

Para Ander-Egg el término
confiabilidad se refiere a “la exactitud con que
un instrumento mide lo que pretender medir
(2002, p. 44). Baechle & Earle (2007)
proponen que la validez es el grado en que una
prueba o item de la prueba mide lo que
pretende medir; es la caracteristica mas
importante de una prueba. Al referirse a la
validez relativa a un criterio definen a éste
como la medida en que los resultados de la
prueba se asocian con alguna otra medida de
la misma aptitud; Consideran los autores que
en muchas ocasiones la validez relativa a un
criterio se estima en forma estadistica
utilizando el coeficiente de correlacion de
Pearson (también denominado tabulacion
cruzada, a este tipo de validez se le denomina
validez concurrente).

Al definir el término fiabilidad, los
autores argumentan que es la medida del
grado de consistencia o repetibilidad de una
prueba. Una prueba tiene que ser fiable para
ser valida, porque los resultados muy

variables tienen muy poco significado.
Seisdedos (2004) opina que el grado en que la
prueba mide una variable o conjunto de
conductas definidas por el investigador se le
denomina validez de constructo y al grado de
concomitancia (correlacion) entre pruebas
que apuntan a variables o constructos
similares los denomina validez concurrente o
validez criterial.

En la validacion se logré al adoptar la
tipologia propuesta por Stake que plantea
cinco (5) tipos de validez que se pueden
relacionar con algunas etapas de nuestra
investigacion:

1. Validez Descriptiva. Se refiere a la
que esta relacionada con la etapa
inicial de la  investigacion.
Usualmente involucra la recopilacion
de datos. El resultado principal es la
informacion que describe lo que fue
observado y experimentado. Para ello
es muy importante tanto la seleccion
del lenguaje como de los datos
relevantes.

2. Validez Interpretativa. La certeza
en la interpretacion es valida si los
actores pueden confirmar o reconocer
los descubrimientos de la
investigacion en particular.

3. Validez Tedrica. La validez tedrica
es un analisis mas abstracto que la
validez descriptiva e interpretativa,
relacionada con la inmediatez fisica y
mental del fendmeno estudiado. Las
construcciones y marcos tedricos de
los investigadores sean teorias o
metateorias  conocidas,  definen
intrinsecamente la recopilaciéon y la
interpretacion de los datos en la etapa
inicial de la investigacion.

4. Generalidad. Este tipo de validez se
refiere al grado en que la explicacion
es aceptada para ser generalizable. No
obstante, es pertinente sefalar que,
algunos investigadores cualitativos,
el generalizar descubrimientos, es
considerado de poca importancia.

5. Validez Evaluativa. Se refiere a la
aplicacion de un marco evaluativo,
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que es similar en la investigacion
cualitativa y  cuantitativa. Es
pertinente aclarar que la evaluacion
no puede ser considerada como un
comunicado conclusivo (2005. p.
109).

Debe admitirse que los otros aspectos
de la persuasion deben permanecer en un
segundo plano, tales como: la persuasion del
ethos (que se acentua por la excelencia o
autoridad del investigador), y la persuasion
del pathos (que apela a los sentimientos
estéticos). Actualmente, el caracter retorico
de la ciencia ha sido ampliamente aclamado.
No obstante, un texto que reclama su caracter
cientifico debe, finalmente, persuadir por el
logos (por la razén o la argumentacion). En la
retorica de la ciencia, la persuasion por el
logos puede no ser suficiente, pero siempre
sera necesaria. Como cientifico, el escritor de
una investigacion dice algo que supone esta
sustentado por argumentos tales como las
observaciones, asunciones aceptables
intersubjetivamente, interpretaciones,
principios, reglas, regulaciones y teorias. En
otras palabras, el reclamo del cientifico de
basarse en una argumentacion aceptable y
plausible.

El autor Yin (2009), asegura en relacion
con la validez, que un disefio de investigacion
supone una representacion de un conjunto de
estados logicos donde se puede juzgar la
calidad de un diseno dado, de acuerdo con
ciertas pruebas logicas. En la presente
investigacion se utilizo un texto cientifico con
el fin de armar una estructura argumentativa
de los textos en forma explicita y clara,
adecuada y fructifera. Los textos incluyen, o
al menos senalan una clara indicacion de los
puntos a tratar, por lo que se toma la
responsabilidad de enunciar la sustentacion
argumentativa del punto que reclama.
Ademads, permite realizar una propuesta
sustentada por un plan de accion factible y
orientada a resolver un problema.

En sintesis, la propuesta tuvo apoyo a
través de la investigacion de campo e
investigacion de tipo documental. En la

elaboracion del disefio de investigacion, uno
de los aspectos que se cuidd fue lo
concerniente a la validez, buscando con ese
precepto que el proyecto tuviese la calidad
requerida. No obstante, el concepto de validez
puede ser entendido de multiples maneras, por
ello, se presentaron algunas de las
definiciones de diversos autores que nos dan
una idea de lo amplio de este concepto.

Los versionantes tuvieron un nimero
limitado de respuestas posibles. Ademas, para
reducir la desventaja que estriba las
entrevistas formalizadas, en que segiin Sabino
“reducen grandemente el campo de
informacion registrado, limitando los datos a
los que surgen de una lista taxativa de
preguntas” (2002, p. 110). Se les adicion6 a
las preguntas dicotomicas, la justificacion
cualitativa (descriptiva) de la respuesta dada
por el encuestado. Que le proporciond a la
investigadora una variedad mas amplia de
respuestas, ya que éstas fueron emitidas
libremente por los entrevistados.

Posteriormente, aplicados los
instrumentos y realizada la tabulacién de los
datos; procesados a través de la estadistica
descriptiva, donde se presentaron los
resultados mediante cuadros de distribuciones
de frecuencia relativa y porcentajes por cada
alternativa (indicadores). Se interpretaron los
resultados tomando en consideracion el marco
teorico consultado en la fase de revision
documental, al verificarse la concordancia o
divergencia de los logros obtenidos.
Asimismo, se presentaron en graficos (de
barras) por indicadores, se extrajo un
promedio para cada indicador; realizandose
ademas otra interpretacion de los resultados
de manera més general. La interpretacion de
los datos y el andlisis de los efectos dieron
respuesta a las interrogantes y objetivos del
presente estudio, generando la formulacion de
las respectivas conclusiones e importantes
recomendaciones, en pro de futuras
investigaciones relacionadas con el mismo
conjunto o topico.

Resultados
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A continuacién, se presentan los
resultados obtenidos mediante el cuestionario
aplicado a los docentes y estudiantes del aula
virtual  Docentes 2.0. El  analizar
cuantitativamente los instrumentos, en
referencia a cada uno de los indicadores,
permitié6 la representacion grafica de los
resultados arrojados por el personal en
estudio; sobre todo especificando los datos
aportados por la poblacion indicada. Ademas,
el proceso metodoldgico esbozado permitio la
organizacion y agrupacion de los aspectos
expresados en cuadros y graficos con su
respectivo analisis.

En la Tabla 1 y Figura 1, podemos
observar que el ciento por ciento (100%) del

docente en el aula virtual afirma conocer los
medios o recursos digitales, incluso justificas
el uso de las herramientas digitales, como
apoyo al aprendizaje en el aula virtual y que
de acuerdo con sus limitaciones, los
encuestados si desea recibir capacitacion, lo
que significa que son consecuentes con el
cambio y solo necesitan de la instruccion para
aprobar a los medios digitales. No obstante, el
cuarenta por ciento (40%) de los docentes
consideran que los medios digitales captan la
atencion de los educandos en las aulas de
clases y un sesenta por ciento (60%) no estan
de acuerdo.

Tabla 1
Frecuencia y Porcentajes de las Respuestas Dadas por la Muestra (Docentes)
N° items Si No
Fia % Fia %
1 Conoce usted, ;Cuales son los medios o 5 100% 0 0%
recursos digitales?
2 (Usted, podria justificar el uso de las 5 100% 0 0%
herramientas digitales, como apoyo al
aprendizaje en el aula Virtual?
12 ;Considera usted, que los medios digitales 2 40% 3 60%
captan la atencion de los educandos en las
aulas de clases?
13 ;Desearia usted como docente, tener un S 100% 0 0%

curso de actualizacion sobre las
herramientas digitales que optimizan el
quehacer didactico-pedagdgico en el aula
virtual?

Nota. En la presente tabla se observa el porcentaje de respuesta dadas por la muestra docente, elaborado por

Mujica-Sequera (2016).

Figura 1

Respuestas Aportadas por los Docentes de la Muestra en Estudio

100
0 0
0

ltems 1 ltems 2

W Si

o i

ltems 12 ltems 13

No

Nota. Representacion grafica de los resultados aportados por los docentes, elaborado por Mujica-Sequera (2016).
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Igualmente, apoyados en la estudiante en el aula virtual de Universidad

clasificacion hecha por Escamilla se ubican
entre los recursos digitales a ‘“Audio
conferencias y videoconferencias; Radio y
Television; audio y videocasete, videodisco,
CD y DVD” (1998, p. 111). Que ademas,
ingres6 en este grupo los recursos
Multimedia.

En la Tabla 2 y Figura 2, items 5 y 6; el
ciento por ciento (100%) de los docentes
objeto de estudio indicé que conoce la
videoconferencia, Hangouts, presentaciones
en Prezi, diapositivas narradas, entre otros.
Cuando se les preguntd ;Cudl de estas
herramientas usted considera que no son

Fermin Toro? (item 6) el sesenta por ciento
(60%) respondid “Video Conferencia y
Hangouts”, El cien por ciento (100%)
manifestd6  “Presentaciones en  Prezi,
Diapositivas narradas “, ademas el 40%
indicoO “Entre Otros”. Los resultados
anteriores revelan, que de las cinco (05)
opciones de herramientas digitales s6lo el
cien por ciento (100%) han utilizado las
Presentaciones en Prezi, Diapositivas
narradas. Otro aspecto para resaltar del
analisis de los resultados es el escaso
conocimiento que tienen los docentes en el
Aula Virtual de los recursos didacticos.

eficaces para el aprendizaje significativo del

Tabla 2
Frecuencia y Porcentajes de las Respuestas Dadas por la Muestra (Docentes)
Videoconferen = Hangouts Presentacion Diapositivas  Entre otros
cia en Prezi narradas
N° ftems Fia % Fia % Fia % Fi % Fi %
a a
5 (Culles de estas 5 100% 5 100% 5 100% S 100% 5 100%
herramientas
digitales, usted
conoce?
6 (Cuales de estas 3 60% 3 60% 5 100% 5 100% 2 40%

herramientas, usted

considera que no

son eficaces para el

aprendizaje

significativo  del

estudiante en el

aula virtual?
Nota. En la presente tabla se exhibe los resultados de algunas de las herramientas digitales utilizadas o conocidas
por los docentes, elaborado por Mujica, R. (2016).

Figura 2
Respuestas Aportadas por los Docentes de la Muestra en Estudio
100 100 100 100 100 100 100
100
0
50
0
Iltem 5 ltem 6
N Videoconferencia M Hangouts Prezi Diapositivas Narradas B Otros

Nota. Representacion grafica de los resultados aportados por los docentes, elaborado por Mujica-Sequera (2016).
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Este tipo de investigacion nos permitid
percibir, que los docentes no manejan las
caracteristicas de la tecnologia y desconocen
de la clasificacion de herramientas digitales;
ya que existen diversas maneras de clasificar
las tecnologias, por ejemplo, el canal
sensorial utilizado, el control asumido por el
docente del medio y el alcanzado por el
estudiante; sobre todo la utilidad del medio
para pequeiios o grandes grupos de
estudiantes, = por  nombrar  algunos.
Estrictamente hablando, la clasificacién de
medios debe ser multidimensional, por lo
tanto, todos estos factores tienen que ser
tomados en cuenta durante se seleccion.

La Tabla 3 y Figura 3 indican que el
cincuenta por ciento (50%) de los estudiantes

califican el uso de las herramientas digitales
por los docentes en el aula virtual como
deficiente, un treinta por ciento (30%) los
califica como muy deficiente, y el resto de la
poblacion de estudiantes con un diez por
ciento (10%) en comun los califican como
aceptable y bueno, al parecer los estudiantes
estan acostumbrados al tipo de ensefianza
tradicional, que el educador dicte y explique
la clase. Las teorias cognitivas se centran en
la percepcion, el pensamiento y la memoria
humana. El Constructivismo considera a los
estudiantes como procesadores activos de
informaciéon, teniendo en cuenta el
conocimiento y bagaje previos que éstos
disponen.

Tabla 3
;Como Califica Usted, el Uso de las Herramientas Digitales por los Docentes en el Aula
Virtual?
Muy Bueno Aceptable Deficiente Muy
bueno Deficiente
Ne ftems Fia % Fia % Fia % Fia % Fia %
12 ;Como 0 0% 3 10% 3 10% 15 50% 9 30%
califica
usted, el uso
de las
herramientas

digitales por
los docentes
en el Aula
virtual?

Nota. En la presente tabla se aprecia la frecuencia y porcentajes de las respuestas dadas por la muestra

(Estudiantes), elaborado por Mujica-Sequera (2016).

Figura 3

;Como Califica Usted, el Uso de las Herramientas Digitales por los Docentes en el Aula

Virtual?

50
0
Item 12
W Muy Bueno Bueno Aceptable Deficiente W Muy Deficiente

Nota. Representacion grafica de los resultados aportados por los estudiantes, elaborado por Mujica-Sequera

(2016).
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El estudio permiti6 crear una Figura 4

clasificacion de las herramientas digitales en
la tecnoeducacion basadas en la definicion
tedrica previa de los conceptos y procesos que
son objeto de automatizacidon, con la
peculiaridad de que las definiciones hacen
alusion a su posible soporte tecnologico en la
educacion digital. De acuerdo
con Henderson (2016) la educacion digital es
cualquier tipo de aprendizaje acompaifiado de
tecnologia o de practicas instructivas que
hacen un uso efectivo de la tecnologia.
Abarca la aplicacion de un amplio espectro de
practicas, incluido el aprendizaje mixto y
virtual.

En el afio 2020, Mujica-Sequera
sostuvo en una disertacion que la educacion
digital “es la combinacion de la educacion
presencial, a distancia y virtual, que hace uso
de las tecnologias, que tiene como objetivo la
adquisicion de  competencias  como
habilidades para aprender a aprender”
(Docentes 2.0, 2020, 27:21). La educacion
digital tiene un rol fundamental, ofrece a los
involucrados del proceso de ensefanza-
aprendizaje la posibilidad de tener acceso a
todo tipo de conocimiento en cualquier
momento y lugar. Por ende, este tipo de
educacion esta redefiniendo los tiempos,
asimismo, los espacios educativos, estd
abriendo nuevos caminos para fortalecer la
educacion continua, ademas, sirviendo de
apoyo a la integracion en la sociedad del
conocimiento.

La presente investigacion, permitié al
autor realizar una clasificacion significativa
de las herramientas digitales, a partir de las
respuestas obtenidas por los encuestados. La
primera categorizacion fue publicada por
Mujica-Sequera en el afo 2016, a través de su
libro “Estrategias audiovisuales en la
optimizaciéon del modelo pedagogico E-
Learning” en una version mdas reducida y
especifica como son las herramientas
audiovisuales representada en el Figura 4.

Herramientas Audiovisuales

Se integra el uso de
imégenes-ysonido: video,
cine, televisién, ordenador

Diapositivas,
transparencias,
proyeccién, infografia,
pizarras, mapas, carteles,
fotografias, libros.

Emisiones radiofdnicas,
podcast, discos, mp3

Nota. Representacion grafica de la clasificacion de las
herramientas audiovisuales, elaborado por Mujica-
Sequera (2016).

Desde entonces, se ha ido actualizando
a lo largo de los afios gracias a los avances
tecnologicos y adquisicion de conocimientos
en el area de la tecnologia-educacion-ciencia.
Esta clasificacion es la siguiente y ha sido
presentada por el autor en varios eventos
internacionales a través de la representacion
de la Figura 5:

Presentaciones. Algunas tecnologias
de presentacion fomentan el enfoque
tradicional del docente que proporciona el
contenido y controla cuando y coémo se
presentan los materiales. Entre algunas
herramientas: Microsoft PowerPoint,
Keynote, Prezi, Calameo, Issuu, Google
Slides.

Esquemas Diagramas o instrumentos
de conocimiento. Son técnicas que facilitan
los momentos de estudio, establecen un modo
de organizacion de los datos o apuntes de un
tema a partir de su importancia. Entre
ellos: Cacoo, Cmaptools, Lucidchart,
FreedMind, MindMeister y MindMaps.

Almacenamiento. El almacenamiento
de datos refiere al uso de medios de grabacion
para conservar los datos utilizando PC y otros
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dispositivos. Entre ellos: Dropbox, Google
Drive, Amazon Drive, Mega y MediaFire.

Lineas de tiempo. Son es una serie de
divisiones temporales, que se establecen para
poder comprender a través de la visualidad, el
conocimiento historico y los acontecimientos
la evolucion de un tema. Entre ellos tenemos:
Timerim, Time Toast, y Timeline JS,
Rememble, Timeglider y Capzles.

Documentos. Hacen referencia a un
testimonio, declaracion o prueba de un evento
sucedido en alguin momento en especifico y
que es registrado. Ejemplo: Microsoft Office,
Google Drive, Acrobat Reader, Power PDF,
DroidEdit y Kingsoft Office.

Videos. Es la tecnologia que se utiliza

para la grabacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de imégenes y
reconstruccion por

medios electronicos digitales o analdgicos de
una secuencia de imagenes que representan
escenas en movimiento. Ejemplo de ellos: Las
plataformas de YouTube, Vimeo, Animoto,
Powtoom, Knovio y Screenflow.

Comunicaciones. Que no es mas que el
proceso de intercambio de informacion, en el
que un emisor transmite a un receptor algo a
través de un canal esperando que,
posteriormente, se produzca una respuesta de
dicho receptor, en un contexto determinado.
Para ello, nos apoyamos en: Hangouts o
Meet, Skype, Zoom, Microsoft Team,
Whatsapp y Zendi.

Audios. Es una sefial
analdgica eléctricamente exacta a una sefial
sonora. Para ello, nos  apoyamos
en: SoundCloud, Ivoxx, Spotify, Apple
Postcat, Easy Voice Google POdcast y Audio
Recorder.

Redes  sociales. = Son  muchos
educadores que ya han adoptado tecnologias
de redes sociales para apoyar el aprendizaje y
la ensenanza mediante el uso de Twitter,
Facebook e Instagram, y a través de sitios
comparten contenidos como Pinterest. Estas
tecnologias y servicios pueden apoyar el
aprendizaje presencial y el aprendizaje en
linea.

Portafolios. Es una gama de objetos de
informacion o de aprendizaje digitales,
creados y recopilados por los estudiantes
como un registro de sus experiencias y logros
de aprendizaje, esto pueden estar alojados en
blog, wiki o en repositorios personales.

Cognitives. Hacen referencia a las
tecnologias, tangibles o intangibles, que
mejoran la capacidad cognitiva del ser
humano durante el pensamiento, resolucion
de problemas y aprendizaje. Entre ellos
tenemos: Tap the frog, Maze Game, Kids

match’em, Animal Puzzle, Pepi
Tree e Imentia.

Investigacion. Las herramientas
digitales para crear conocimiento

cientifico facilitan y gestionan la labor
investigadora del autor. ademads, permiten
gestionar las biografias, archivos y canales de
comunicacion entre el investigador y tutor.
entre ellos tenemos: bases de datos: Web of
Science, identificadores: ORCID,
herramientas de escritura: Enago,
herramientas de busqueda de textos

completos: Kopernio, herramientas de
publicacion: Journal Citation Reports,
gestores de
referencias: Endnote, herramientas de
analisis cualitativo: Atlas.ti, herramientas de
analisis cuantitativo: SPSS (paquete
estadistico de las ciencias

sociales), herramientas de verificacion de
plagio: Viper.

Curacion. El rol del docente como
curador de contenido no consiste en marcar
autores y sitios web poco fiables, sino en
aprender a reconocer cuando un contenido,
noticia, reportaje o articulo no es fiable. No
importa quién lo haya publicado. Pero, si es
importante, evitar la distribucion de
informacion ~ manipulada.  Entre  las
herramientas tenemos: Buffer, Flipboard,
Feedly, Pocket, Instapaper, Scoop.it, Curata y
Docentes 2.0.

Evaluacion. La evaluacion soportada
por las Tecnologias es un tema que se duda
mucho a la hora de aplicarlo. Debido, al rigor,
aislamiento institucional, constancia de
practicas pedagogicas tradicionales, falta de
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integracion en el curriculo y la escasa
alfabetizacion escolares en entornos digitales.
Estos son algunos de los principales factores
que afectan el logro de los impactos
prometidos de este tipo de evaluacion. Entre
las aplicaciones para generar examenes
tenemos: Online Exam Builder, QuestBase,
Testmoz, Eslaidor, GoConger, Gazcat.

Gestion. Son herramientas que permite
controlar, planificar, organizar y automatizar
las tareas administrativas de una institucion
educativa. Entre  ellos: aGora, Alexia,
ApliAula, ClassLink, Classlife y Clickedu.

Teleformacion. Las plataformas de
teleformacion (LMS) entre ellas: Moodle,
Chamilo, Sakai, Evolcampus, Canvas LMS y
Google classroom.

Inteligentes. El desarrollo de nuevos
mecanismos y aplicaciones permite disenar
nuevos métodos de  enseflanza @y

Figura §

comunicacion con la tecnologia y los entornos
informaticos. Alli se establecen la
Inteligencia Artificial. Entre las aplicaciones
mas utilizadas en la docencia tenemos:
Teacher's Assistant Pro, Recursos educativos

adaptados: Snappet, Reconocimiento del

estudiante:  Smowl, Gestidon de la

autenticacion: Veripass y ProctorU.
Terapéuticas. Las emociones nos

proporcionan informacion importante sobre
lo que estd ocurriendo a nuestro alrededor,
sobre como nos afectan los eventos externos
y qué significado tienen para nosotros. Las
emociones también nos informan sobre cobmo
nos afectan los eventos internos, ya sean
pensamientos o reacciones fisioldgicas. Entre

Clasificacion de las Herramientas Digitales en la Tecnoeducacion

{

Lineas de
Tiempo

‘
T a v
Esquemas @ 41
—

Presentaciones

Almacenamiento
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Teleformacion »
Evaluacion

Cestiodn

ella: Mentavio, TherapyChat, CitA. iO,
Meyo, Phobious,
l
Investigacion
Cognitivo
] ‘
Portafolios

Redes sociales
-(: 1

Audios

Comunicaciones

Documentos Videos

Nota. En la presente imagen se exhibe claramente la clasificacion exhaustiva y actualizada, elaborada por Mujica-

Sequera (2021).
Conclusiones

Después de haberse realizado el proceso
de investigacion en la busqueda de determinar

el uso de las herramientas digitales en la
optimizacion del modelo pedagégico del aula

virtual Docentes 2.0. Se establecen las
siguientes conclusiones siguientes. Los
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resultados demuestran que la rutina,
desinterés y la poca creatividad, por parte de
los docentes en su quehacer didactico-
pedagogico, estan llevando a los estudiantes a
darle poca importancia al proceso de
ensefanza-aprendizaje. Asimismo, se
perciben, rutinas agotadoras 'y poco
significativas, como el uso del material de
lectura como unica herramienta pedagogica y
la leccion magistral. En relacion con el uso de
los recursos digitales, se aprecidé que los
docentes no conocian la gran variedad de
herramientas digitales que pueden ser
aplicada en la educacion.

El texto en formato en Pdf es el
principal instrumento del hacer didactico-
pedagbégico de los docentes. Se podria
senalar, que los docentes parten de la idea de
impulsar unos minimos conocimientos a los
estudiantes, pero eso solo sefiala la
comodidad, rutina y el aburrimiento a la hora
del proceso de ensefianza-aprendizaje. No es
de extranar que al final se obtenga con ellos el
minimo de resultados. Realmente, es una idea
poco util.

Una fuerte debilidad observada en la
institucion objeto de estudio, es que los
docentes, carecen de liderazgo motivacional,
ya que son poco constructores de buenos
significados. Son esos significados novedosos
y profundos, los que permiten al docente
(lider), despertar en los estudiantes el
entusiasmo por sus ideas, la identificacion con
su obra, la necesidad de acompafiarlo en la
accion transformadora del aula. Tienen la
poca capacidad de transmitir la vision
particular del naciente paradigma de la
educacion, que es la que otorgar desconocidos
aprendizajes significativos en un mundo tan
cambiante, como el actual. Asimismo, existen
debilidades por parte de los docentes, en
cuanto a la generacion de condiciones
propicias para la autorrealizacion a través del
estudio individual, como, del desarrollo de
procesos de socializacion mediante el trabajo
grupal. Ademas, no hay una identificacion
clara de las necesidades, expectativas e
intereses de los estudiantes.

Otro aspecto por resaltar es el escaso
conocimiento que tienen los docentes
especialistas del aula virtual, sobre los

recursos didécticos que se podrian utilizar
para enriquecer los conocimientos del
educando. Igualmente se percibid, que no
manejan las caracteristicas de la tecnologia;
debido a que existen diversas maneras de
clasificar las tecnologias, por ejemplo: el
canal sensorial que utilizan, el control que
tiene el docente del medio, el control que tiene
el estudiante sobre el medio, la utilidad del
medio en pequefios o grandes grupos de
estudiantes, entre otros. Estrictamente
hablando, la clasificacion de los medios debe
ser multidimensional, por lo tanto, todos estos
factores tienen que ser tomados en cuenta
durante su seleccion.

Se evidencian debilidades en cuanto al
uso de los recursos digitales, por parte de los
docentes, ya que las respuestas estan entre las
escalas “muy poco”, “regularmente” 'y
“nunca”. Se comprueba la postura de los
educadores enfocados en el “método de
enseflanza colectiva”, caracterizado por la
preponderancia, a menudo exclusiva, de la
comunicacion  unidireccional ~ docente-
estudiante. Asimismo, se confirma la
transmision de informacion y no de
comunicacion, solo por incluir la manera de
enseflar que historicamente ha dominado
tanto en las instituciones educativas, como en
otros d&mbitos de instruccion.

La principal técnica utilizada por los
docentes es “la leccion magistral”. Técnica de
la que sin duda se ha manejado en exceso, al
utilizarla como Unica via o mal adaptada al
nivel de los estudiantes. En todo caso, este
mal uso y las justificadas criticas que de él se
derivan no deben hacer perder de vista que la
“leccion”, en el sentido especifico del
término, no se debe condenar a si misma. Por
otra parte, uno de los principales aspectos que
limitan el quehacer didactico-pedagogico, es
lo poco conscientes que estan los docentes,
con respecto al significado que ello tiene
dentro de una actualizada concepcion de los
métodos activos, en los que el papel esencial
del agente educativo no es tanto transmitir
cantidad de informaciéon o registrar una
catedra sobre un determinado campo del
saber, sino, el de convertirse en un verdadero
coach educativo que genere las condiciones
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necesarias para que se dé efectivamente el
proceso de ensefianza-aprendizaje

El diseio e implementacion de
programas de capacitacion docente que
utilicen la tecnologia, efectivamente, son un
elemento clave en el logro de las reformas
educativas profundas y de amplio alcance.
Las instituciones de formacién docente
deberan optar entre asumir un rol de liderazgo
en la transformacion de la educacion, o bien,
quedar atrds por el continuo cambio
tecnologico. Por lo que, se invita al ambito
educativo aprovechar los beneficios de la
Tecnologia de la Informacion y Ia
Comunicacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es esencial que tanto los futuros
docentes como los docentes en actividad
conozcan a cabalidad como utilizar estas
herramientas.

Por este motivo, ambicionar lograr un
serio avance es necesario capacitar 'y
actualizar al personal docente, en el tema de
las herramientas digitales a nivel virtual. La
adecuacion de educador, estudiantes y de la
sociedad en general a este fenomeno, implica
un esfuerzo y un rompimiento de estructuras
para adaptarse a una nueva forma de vida; asi,
las instituciones educativas se podrian dedicar
fundamentalmente a formar de manera
integral a los individuos, mediante practicas
escolares acordes al desarrollo humano.

De igual modo, los recursos digitales
son herramientas que abren nuevas
posibilidades en la docencia, como, por
ejemplo; el acceso inmediato a nuevas fuentes
de informacién y recursos, simultineamente
conectandose a nuevos canales de
comunicacion como son el correo electronico,
Chat, foros, videos conferencias, entre otros.,
que permiten intercambiar trabajos, ideas,
informacion diversa, procesadores de texto,
editores de imagenes, de paginas Web,
presentaciones multimedia y utilizacion de
aplicaciones interactivas para el aprendizaje.

Es importante destacar, que el uso de los
recursos digitales favorecen el trabajo
colaborativo en el aula, el trabajo en grupo, no
solamente por el hecho de tener que compartir
en ocasiones el computador o un aula virtual,
sino por la necesidad de contar con los demas
en la consecucion exitosa de las tareas

encomendadas por el docente. La experiencia
demuestra dia a dia que los medios
informaticos de que se dispone en las aulas
favorecen actitudes como ayudar a los
compafieros, intercambiar  informacion
relevante encontrada en Internet, incluso
resolver problemas a los que los tienen.

Al tomar en cuenta los resultados
obtenidos, se puede afirmar, que se necesitan
propuestas didacticas alternativas en la
enseflanza en el aula virtual, mas acordes con
los resultados de las investigaciones
psicolégicas y pedagogicas de los ultimos
tiempos, y que logre sacar de la perniciosa
rutina imperante el quehacer educativo-

pedagbgico. Los recursos digitales son
elemento clave para dar respuesta a la
propuesta alternativa del proceso de

ensefanza-aprendizaje. Ademas, la auténtica
investigacion estudiantil debe construir el eje
de la labor escolar. Los estudiantes deben
aprender a conocer el mundo en que viven y
actuar en la busqueda del conocimiento.

La institucion debe apoyarlos en ese
transitar hacia el aprendizaje. Durante este
proceso de investigacion los estudiantes
encontraron la necesidad de lograr ciertos
conocimientos tecnologicos, que el area de la
Educacion les debe ayudar a alcanzar. El
planteamiento fue contribuir a formar
ciudadanos cultos, alertas y democraticos.
Ciudadanos con capacidad de innovacion, de
decision 'y de ejecucion autonoma y
coordinada, todas las cuales resultan claves
para una sociedad y una economia prospera y
equilibrada. Los docentes deben asesorar al
estudiante ~ acerca de la  adecuada
administracion de su tiempo en el aula, del
uso de materiales didacticos, del acceso a las
fuentes de informacién y de la combinacion
integrada de otros recursos que inciden en el
aprendizaje.

Por otra parte, los educadores deben
proponerse ir a la vanguardia en la utilizacion
de medios y materiales didacticos acordes con
la época y con la posibilidad institucional,
pero, claro, sin caer incautamente ante las
presiones de la moda y el afan comercialista
de los representantes de la industria
electronica. Asignarles importancia a los
procesos de control y coordinacion para salir
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adelante a pesar de las limitaciones que a la
hora de la verdad se pudiesen plantear que no
siempre son suficientes los medios, los
materiales, el tiempo y los recursos humanos.
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