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Resumen

La tecnoeducacion es fundamental para alcanzar el potencial humano del presente en
una sociedad igualitaria, como ademas el avance del Estado nacion. El objetivo del
presente ensayo fue exhibir un contraste de politicas puablicas en el contexto
tecnoeducativo con énfasis en el empleo de la Inteligencia Artificial (IA) presentes en
los varios continentes que apuestan al progreso del potencial creativo de cada individuo.
El presente ensayo se enmarcO bajo el método inductivo, paradigma hermenéutico,
enfoque cualitativo, de tipo interpretativo, y disefio narrativo de tépico. La educacion
transformadora debe ser garante para que los educandos accedan sin obstaculos a la
misma, en un marco de soporte de la Inteligencia Artificial (1A). Por tanto, la educacion
en diversos métodos demuestra ser apta de ajustarse a las circunstancias de la tecnologia
digital colaborativa. Significa deformar objetivos de largo aliento y estrategias que se
adapten a la innovacidn de la 1A en el marco de politicas pablicas.
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Abstract

Techno-education is essential to achieve the human potential of the present in an
egalitarian society, as well as the advancement of the nation-state. The objective of this
essay was to exhibit a contrast of public policies in the techno-educational context with
emphasis on the use of Artificial Intelligence (Al) present in the various continents that
are committed to the progress of the creative potential of each individual. This essay
was framed under the inductive method, hermeneutic paradigm, qualitative approach,
interpretive type, and topical narrative design. Transformative education must
guarantee that learners can access it without obstacles within a framework supporting
Artificial Intelligence (Al). Therefore, education in various methods can adjust to the
circumstances of collaborative digital technology. It means distorting long-term
objectives and strategies that adapt to Al innovation within the framework of public
policies.

Keywords: Contrast, public policies, technoeducation, artificial intelligence.
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Introduccion

La tecnoeducacion es fundamental para
alcanzar el potencial humano del presente una
sociedad igualitaria, como ademés el avance del
Estado nacién. El objetivo del presente ensayo fue
exhibir un contraste de politicas publicas en el
contexto tecnoeducativo con énfasis en el empleo de
la Inteligencia Artificial (1A) presentes en los varios
continentes que apuestan al progreso del potencial
creativo de cada individuo. Es pertinente recordar,
que la educacion debe mejorar no solo las
capacidades cognitivas, sino también las
capacidades sociales, éticas y emocionales de un
pais. Al respecto Bauman (2008) expresa: “En
ningun otro punto de inflexion de la historia
humana, los educadores debieran afrontar un
desafio estrictamente comprobable. Adn debemos
aprender el arte de vivir en un mundo sobresaturado
de informacién” (p. 46).

Las posibilidades son diversas con respecto
al uso de la 1A ofrece en el segmento educativo. Los
agentes de software conversacionales inteligentes;
la creacion de plataformas para el autoaprendizaje
se adapte a condiciones diversas; las aplicaciones
para identificar tematicas para una mayor
investigacion; la automatizacion de actividades
académicas docentes (Herrera-Aguilar, 2022).
Escenarios que de acuerdo con Melucci (1999),
manifiesta: “los eventos en que los que actiian
colectivamente los individuos, combinan diferentes
orientaciones, involucran multiples actores e
implican un sistema de oportunidades vy
restricciones que moldean sus relaciones” (p. 43).

El designio sobre inteligencia artificial y la
vision en los aprendizajes, se apoya en la
Recomendacion sobre la ética de la inteligencia
artificial pronunciada por la Unesco en la 412
Reunion de la Conferencia General de la Unesco.
En ella se expresa, proporcionar seguimiento a las
recomendaciones del contenido del Informe
mundial, Replantear juntos nuestros futuros: nuevo
contrato social para la educacion. El proyecto dio
marcha en el marco del Consenso de Beijing sobre
la Inteligencia Artificial en la Educacion y de las
estrategias de la Unesco en la linea de Innovacion
tecnologia en la educacion 2021-2025. Entre los
puntos sustanciales destacan: recomendaciones
sobre el aprendizaje del mafiana basado en la IA;
una guia sobre los principios éticos de la utilizacion
de 1A en la educacion; un referente de orientaciones

sobre las competencias en materia de 1A por parte
de los educandos (Unesco, 2022).

El presente ensayo se enmarco en el método
inductivo, paradigma hermenéutico, enfoque
cualitativo, de tipo interpretativo, y disefio narrativo
de topico ya que se buscé comprender el contexto,
no solo a través de las conversacion y evidencias,
sino también en lo que hay detras de lo que no se
dice (Martinez, 2014), con el fin de crear una
comprension holistica del area de las politicas
publicas en el contexto tecno educativo.

Desarrollo

La expansion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion Digital (TDIC), con
énfasis en la Inteligencia Artificial (1A) se posiciona
en diversas aplicaciones y en consecuencia en el
sector educativo. No obstante, sin considerar la
brecha digital con respecto al progreso de
soluciones digitales. Desde la mirada de la
educomunicacion ~ argumenta  un  universo
mediatico, ante la necesidad de formar personas
para tomar distancia critica ante los medios. Como
lo expresa Herrera-Aguilar (2022), “proporcionar
herramientas a los individuos para atender los usos
y contenidos de los medios, introducir a los actores
en la produccién de contenidos tematicos para
llevarlos a la practica” (p. 3). Asimismo, la
tecnoeducacion “se debe planificar bajo la cadena
de las ciencias Agogicas para asi desarrollar un
acertado método de ensefianza aprendizaje”
(Mujica-Sequera, 2022, p.3).

Una Mirada de las Politicas Publicas en Ambito
Educativo

En un estudio de Herrera-Aguilar (2022),
destaca: el referente con énfasis en politicas
publicas focalizado en el sector educativo fue en
2015 en la ciudad de Incheon Republica de Corea,
escenario del Foro Mundial sobre la Educacion.
Asistieron, ministros, la representacion de
organizaciones multilaterales y bilaterales, sociedad
civil, docentes, jovenes y sector privado,
reafirmaron “el movimiento mundial en pro de una
Educacién para todos (EPT)” (p. 14), como un
referente de continuidad a las acciones emprendidas
en Jomtien, Tailandia en 1990. En consecuencia,
esta linea se reiterd en Dakar Senegal en 2000, con
Foros que permitieron reconocer estar lejos de
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alcanzar sus metas. El discurso permitio revalidar
“la wvision y voluntad politica, reflejadas en
numerosos tratados de derechos humanos
internacionales y regionales, establecer el derecho a
la educacion” (Unesco, 2015a, p. 32).

En esta linea historica se rescata el Acuerdo
de Mascate, el Informe es el resultado de un extenso
trabajo de consulta aprobado en el marco de la
Reunion Mundial sobre la educacion para todos
(EPT), en Oman del 12 al 14 de mayo de 2014, fue
el argumento de los ODS. En continuidad se hizo
alusion a la Declaratoria de Incheon: Educacion
2030, con la iniciativa de transformar la vida a
través de la educacion, eje cardinal para la
consecucion de los ODS. Esta resolucion fue
inspirada en una concepcion humanista de
transformacion a la educacion y desarrollo. Refiere
“aprovechar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para reforzar los sistemas
educativos, la difusion de conocimientos, el acceso
a la informacion, el aprendizaje efectivo y de
calidad” (Unesco, 2015a, p. 35). Este proceso
representd que la consecucion de metas exige
politicas y planificaciones adecuadas encaminadas
a la accion.

En 2015 en Qingdao Republica Popular
China, se impartio la Conferencia internacional
sobre Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y la educacidén después de
2015; en esta, diversos actores expresaron su
voluntad politica de sumar una “comprension
comun de las maneras de aprovechar plenamente el
potencial de las TIC para la educaciéon y para el
logro de los ODS” (Unesco, 2015h, p. 21). Esta
suma de intenciones reafirmd la Declaracion de
Incheon, y la Declaracion de Qingdao subraya,
“desde una concepcién humanista de la educacion,
los progresos en relacion con las TIC y la rapida
expansion del acceso a Internet han convertido al
mundo actual en el lugar mas interconectado”
(Unesco, 2015b, p. 21). En consonancia con lo
anterior, permitira reducir la brecha referida al
aprendizaje, en virtud de que ya no son objeto de
una competencia especializada, por el contrario, la
clave del éxito en las sociedades actuales.

Es en la Declaracion que acentda la prioridad
de replantear el paradigma docente y su formacion.
A esta iniciativa se suman expresiones a través de la
cooperacion internacional, compartir experiencias
de éxito entre gobiernos, industrias y otras esferas
de cada estado soberano. La creacion de

ecosistemas de aprendizaje digital equitativos y
sostenibles, con criterios de financiacion modulares.
Por lo anterior, se exhorté a formular politicas
publicas responsables, que brinden garantia en un
uso seguro y ético de los datos. Entre los que
destaca, el respeto a la privacidad vy
confidencialidad de datos personales de los alumnos
(Unesco, 2015b, pp. 22-28). Sin embargo, hasta este
momento no se ha tocado el tema especifico de
Inteligencia Artificial.

Es en el contexto de la Conferencia
Internacional sobre Inteligencia Artificial en la
educacion, celebrada en Beijing Republica Popular
China en mayo de 2019. En este foro se renovaron
los compromisos de la Declaracion de Qingdao
2015, con la premisa de “se avanza hacia una era
caracterizada por la aplicacion generalizada de la
inteligencia artificial” (Unesco, 2019a, p. 29). Al
respecto se confirma acelerar la consecucion del
ODS 4 de la Agenda 2030, y se aprueba el Consenso
de Beijing sobre la inteligencia artificial y la
educacion (Unesco, 2019a). En seguimiento a este
consentimiento, la Unesco en accion colaborativa
con Ericsson, desarrollaron un repertorio de
recursos pedagdgicos para el desarrollo de las
competencias digitales, con las soluciones que
ofrece la inteligencia artificial, sus repercusiones en
los mercados laborales y las sociedades (Unesco,
2019a, pp. 29-39).

A esta vision creadores de software expresan
su participacion en colaborar centrada en la IA,
Microsft, los grupos Weidong y TAL Education
(Unesco, 2019b, pp. 2-4). Por otra parte, como
antecedente en la Sede de la Unesco en Paris
Francia, desde 2011, se realiza la Semana del
Aprendizaje Movil. Es a partir de 2019, se organiza
la conferencia Inteligencia artificial para el
desarrollo sostenible, con el objetivo de descifrar la
incidencia de la 1A en la educacion, con énfasis en
una expansion de las competencias en los jovenes
(Unesco, 2019b). Este panorama permite identificar
el binomio IA y educacién, con tres aristas:
aprender con la IA al utilizar sus herramientas en el
aula; aprender sobre la 1A, sus tecnologias y sus
técnicas; y preparase para la IA. Este escenario
representd la construccion del proyecto Ensefiar la
inteligencia artificial en la escuela, por parte de
Naciones Unidas (Unesco, 2019b). En tal virtud, los
consensos internacionales enfatizan la utilidad de la
IA en la educacion, con la discrecion de seleccionar
las de mayor impacto en la educacién.
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Inteligencia Artificial

El término “Inteligencia Artificial” (IA) se
utilizd por primera vez en un taller realizado en
1956 en el Dartmouth College. En la actualidad,
existen diversas definiciones ya que depende de las
disciplinas a las que se adjudica y fases del ciclo de
vida de un sistema, incluidas la investigacion,
disefio, desarrollo, implementacion y utilizacion
(Unesco, 2020). Por lo tanto, esta capacidad puede
residir en los aspectos sefialados por la Unesco
(2020) en el ambito del aprendizaje, planificacion,
prediccion y control. En la practica, los sistemas de
IA se estructuran de algoritmos y modelos que
generan estas capacidades. Por disefio, cada una de
las unidades proporcionan al sistema de IA la
propiedad de actuar con cierto nivel de autonomia.

Una de las definiciones sobresalientes, es la
sustentada por McCarthy et al. (2006), es la “ciencia
e ingenieria de hacer maquinas inteligentes,
especialmente programas informaticos inteligentes”
(p. 2). Asimismo, en los circulos de formulacién de
politicas, se define como: “sistemas que muestran
un comportamiento inteligente al analizar su
ambiente y tomar acciones, con cierto grado de
autonomia, para lograr objetivos especificos”
(Comisidn Europea, 2018, p. 2). Por lo tanto, en la
praxis “se refiere a una gama de diferentes
tecnologias y aplicaciones utilizadas de muchas
maneras” (Susar & Aquaro, 2019, p. 419). En otras
palabras, los sistemas de IA interactdan con
entornos que engloban tanto los objetos relevantes
como las reglas de interaccion manejadas a diario en
todo el ecosistema.

La Unesco (2020) considera los sistemas de
IA como “sistemas tecnologicos que tienen la
capacidad de procesar informaciéon de una manera
que se asemeja al comportamiento inteligente” (p.
4). Donde conviene subrayar, que los sistemas
suelen incluir aspectos de razonamiento,
aprendizaje, percepcion, prediccion, planificacion,
control o enfoques que pueden incluir el aprendizaje
automatico, supervisado y no supervisado, redes
neuronales artificiales, légica difusa, razonamiento
basado en casos, procesamiento del lenguaje
natural, mapeo cognitivo, sistemas multiagente,
razonamiento automatico y sistemas ciber fisicos.

En consecuencia, la amplitud de la 1A sigue
siendo un campo de investigacion extenso y
multidisciplinario, rico en conocimientos que
abordan desde las aplicaciones hasta sus

implicaciones en cada disciplina para ofrecer el
aumento y reemplazo de actividades humanas. No
obstante, el ritmo actual de innovacion requiere
ajustes sociales, institucionales, y tecnoldgicos,
como, ademas, la integracion de las humanidades y
las ciencias sociales en la conversacion sobre el
derecho, la economia y la ética, con el fin de
aprovechar el potencial para explorar las
oportunidades y los desafios de la tecnologia en la
educacion actual.

La IA en el Ambito Institucional Educativa

En la actualidad, no se evidencia con claridad
en la mayoria de los centros educativos
latinoamericanos, el empleo y uso adecuado de la
IA en las aulas de clases. Es pertinente sefialar, que
el contexto educativo la A no es un término nuevo,
el contenido lleva afios en discusiones, tal como se
exhibe en el documento final de la Unesco titulada
Conferencia Internacional sobre Inteligencia
Artificial y Educacion “Planificacion de la
educacion en la era de la IA: liderar el salto” (2019),
el cual invita a los gobiernos y otras partes
interesadas a considerar el empleo de la IA en el
ambito educativo de manera responsable, al
considerar los siguientes puntos:

1. Lainteligencia artificial para el aprendizaje
y la evaluacion del aprendizaje;

2. La inteligencia artificial para apoyar la
docenciay a los docentes;

3. La inteligencia artificial para el aprendizaje
y la evaluacion del aprendizaje;

4. Desarrollo de valores y competencias para la
vida y el trabajo en la era de la inteligencia
artificial;

5. La inteligencia artificial para ofrecer
oportunidades de aprendizaje permanente
para todos;

6. Promocion del uso equitativo e inclusivo de
la inteligencia artificial en la educacion;

7. Inteligencia artificial con equidad de género
e inteligencia artificial para la igualdad de
género;

8. Velar por el uso ético, transparente y
verificable de los datos, y algoritmos
educativos;

9. Seguimiento, evaluacion e investigacion;

10.Y, financiacion, alianzas y cooperacion
internacional. (p. 31-39)
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Partiendo de lo expuesto, se reflexiona que
la 1A posee el potencial para abordar uno de los
principales desafios en la educacion actual, como es
la innovacion de las précticas pedagdgicas y, en
altima instancia, acelerar el progreso hacia el
Objetivo numero 4 del Desarrollo Sostenible
propuesta por las Naciones Unidas (2018) en la
Agenda 2030, el cual expone que se debe
“garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos” (p.7). No obstante, los
acelerados avances y desarrollos tecnoldgicos que
inevitablemente conllevan mdaltiples riesgos vy
desafios deben ser superados en los debates sobre
politicas y los marcos normativos.

Actualmente, la IA en el mundo educativo se
observa cada vez mas omnipresente y disruptiva.
Sin embargo, los lideres educativos y docentes no
cuentan con un perfil profesional, entrenado,
educado o alfabetizado en el contexto de la 1A. Son
infinitos los docentes que se comprometen con el
sistema y consigo mismo, para superar la brecha
digital que los sumerge cada dia mas, en un mar
infinito de herramientas y actualizaciones que los
desfasan cada milisegundo de los conocimientos
alcanzados. Cada aplicacion de IA depende de una
gama de técnicas complejas, lo cual demanda
personas capacitadas en la gestion tecnologia.

Por consiguiente, el lider educativo debe
proveer talleres, cursos, seminarios entre otras
estrategias para impulsar la alfabetizacion digital en
cuanto a: IA, Aprendizaje automatico, Redes
neuronales artificiales y Aprendizaje profundo con
el fin Unico de garantizar, mejorar e incluir a los
estudiantes y profesionales al mundo tecnologico
imperante de la transformacion, democratizacion, y,
por ende, al empoderamiento tecnoldgico. En los
altimos afios, los expertos han pronosticado entre
2017 y 2021, el uso de la 1A en la educacion
aumentaria un 47,5 por ciento. Aunque algunos
expertos consideran que la tecnologia no puede
reemplazar la presencia de los docentes y la IA
cambiard la realizacion de su trabajo, como,
ademas, las préacticas educativas para adaptarse.

La IA en el Ambito Educativo en Asia. En
India, de acuerdo con la Politica Nacional de
Educaciéon (NEP) (2020), el Consejo Nacional de
Investigacion y Capacitacion Educativa (NCERT)
ha iniciado el proceso de desarrollo de un nuevo
Marco Curricular Nacional para la Educacion
Escolar, durante el cual se considera la inclusion de

cursos introductorios sobre inteligencia artificial
(IA) en el nivel secundario. La 1A se promueve a
través del plan de estudios que prepara a los
educandos para la economia, haciendo énfasis en la
necesidad de impartir los conocimientos técnicos
necesarios en todos los niveles de la educacion,

fortaleciendo habilidades cruciales como la
alfabetizacion digital, la codificacion y el
pensamiento computacional desde wuna edad

temprana.

De acuerdo con Kasturirangan (2020), lo que
se observa es parte del desarrollo de las habilidades
del siglo XXI porque la educacién incorpora este
tipo de vicisitudes para calificar al joven con
respecto a lo que se necesita en el siglo XXI. Lo
cual, destaca la inteligencia artificial, el mecanizado
3D, el analisis de Big Data y el aprendizaje
automatico que se integran con la educacion de
pregrado para capacitar a profesionales listos para la
industria. Asimismo, las universidades ofrecen
capacitacion especifica en tareas de poca
experiencia para respaldar la cadena de valor de 1A,
como anotacion de datos, clasificacion de imagenes
y transcripcion de voz. Ademas, el pais cuenta con
un centro de conocimiento lider en tecnologias
disruptivas, la Fundacion Nacional de Investigacion
(NRF) que promueve la investigacion de alta
calidad en el &mbito de la ciencia y la tecnologia.

En Oman, en el afio 2019 se planeé cambiar
completamente su sistema educativo incorporando
innovacion para el proceso de aprendizaje de los
estudiantes en las aulas. El Ministerio de Educacion
enfatizd que el pais utilizaria un sistema de 1A en las
aulas que monitorea como cada estudiante absorbe
el material de estudio, con el fin de garantizar su
adecuada entrega a todos. En la actualidad, el uso de
la tecnologia en las instituciones educativas ejecuta
un seguimiento del desempefio de los estudiantes y
ajusta la entrega del material de la asignatura para
cada estudiante de acuerdo con su propio estilo y
ritmo de aprendizaje.

De acuerdo con el indice de preparacion de 1A
del gobierno, emitido por Oxford Insights (2020), el
Sultanato de Oman ocupé el puesto 48 a nivel
internacional y el 6 en Oriente Medio. EIl indice
analizo diferentes aspectos teniendo en cuenta las
estrategias nacionales de los paises relevantes para
la adopcién de la 1A y sus aplicaciones, vision,
gobernanza,  potencial  digital, adaptacion,
capacidad de innovar, capital humano,
infraestructura, entre otros. Oman ya esta ayudando
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a sus estudiantes en el aprendizaje activo de muchas
maneras, como a travées de un portal omani para la
educacion en linea llamado EWathiq, que brinda a
los estudiantes cursos en linea para mejorar su
educacion. Ademas, ha implementado una politica
de aprendizaje activo dentro de su sector educativo
donde el aprendizaje activo centrado en el
estudiante y que se enfoca en lo que los estudiantes
aprenden.

La IA en el Ambito Educativo en Africa. En
Indonesia, el Ministerio de Educacién, Cultura,
Investigacion y Tecnologia (MoECRT) (2019),
solicito el desarrollo simultaneo de 1A por parte de
sus usuarios y creadores. El ministro enfatiz6 que la
IA ha estado en desarrollo durante al menos dos
décadas y ahora es parte de la vida cotidiana de las
personas en el pais. En Indonesia, las tareas
administrativas, suelen ser una carga para los
docentes durante el proceso de solicitud de
acreditacion, ahora se pueden facilitar utilizando la
tecnologia y se ha vuelto mas personal ya que los
estudiantes se desenvuelven en funcion de sus
intereses y habilidades.

Con los avances técnicos actuales, los
problemas futuros seran dificiles. En por ello, que
una empresa de tecnologia educativa de Indonesia
desarrollo recientemente un sistema basado en 1A
para mejorar el conocimiento general de los
estudiantes en tres materias fundamentales:
matematicas, logica verbal e inglés. El sistema de
IA tiene dos caracteristicas principales, una de las
cuales es la capacidad de practicar con cientos de
miles de preguntas de tres ramas principales de
concentracion, como ldgica verbal, matematicas e
inglés, que se pueden ajustar al nivel de
comprension de todos.

En Singapur, el proceso de aprobacién las
aplicaciones de IA se encuentran en revision con el
propdsito de mejorar la experiencia de aprendizaje
de estudiantes y docentes por igual, a traves del
aprendizaje adaptativo, la calificacion de exdmenes
y la retroalimentacion automatica a los estudiantes
sobre sus tareas de codificacion. En los ultimos
afios, la 1A ha conquistado el mundo. Los gobiernos
aguardan por cosechar los frutos prometidos en
varios campos. Sin embargo, el debut de ChatGPT,
un chatbot impulsado por 1A, en noviembre de 2022
indujo reacciones mixtas, incluso contradictorias.

El gobierno de Singapur identifico algunas
oportunidades de la IA en la educacidn, entre ellas:
el aprendizaje adaptativo, que tiene en cuenta los

variados intereses y el ritmo de aprendizaje de los
estudiantes; la calificacion de los exadmenes es
sencilla 'y répida; como, ademés, brindar
retroalimentacion a los estudiantes sobre sus
actividades de codificacion. EI Al Centre for
Educational Technologies (AICET) (2022) impulso
un programa conocido como Codaveri, que ayuda a
proporcionar retroalimentacion a los estudiantes
sobre sus tareas de codificacion. Lo hace
proporcionando comentarios cuando detecta un
error en sus respuestas, en lugar de simplemente
suministrar la solucién. Luego, los docentes pueden
revisar los comentarios proporcionados por la 1A'y
ejecutar ajustes o agregar indicaciones adicionales
Si es necesario.

En Nigeria, la empresa WAVE, desarrollé un
chatbot impulsado por 1A [lamado Tosin, que brinda
recursos educativos gratuitos y apoyo a estudiantes
en éareas desfavorecidas. El chatbot maneja el
procesamiento del lenguaje natural (NLU) para
interpretar las consultas de los estudiantes y brindar
respuestas, recursos que sean relevantes, como,
comprensibles.

La IA en el Ambito Educativo en América
del Norte. En Estados Unidos, con el lanzamiento
del chatbot con IA ChatGPT en noviembre de 2022,
las instituciones educativas publicas de la ciudad de
Nueva York y Seattle prohibieron el acceso a
ChatGPT. Una declaracion de Lyle, vocera del
Departamento de Educacion de la Ciudad de Nueva
York, expres6 su preocupacion de que la
herramienta de IA podria poseer un impacto
negativo en el aprendizaje de los estudiantes y
fomentar el plagio. Sin embargo, en la actualidad se
contempla en un informe de politicas de la Oficina
de Tecnologia Educativa del Departamento de
Educaciéon  (2023) denominado “Inteligencia
artificial y el futuro de la ensefianza y aprendizaje:
perspectivas y recomendaciones”, la importancia de
compartir conocimientos, involucrar a los docentes
y mejorar los planes, como, ademas, las politicas de
la 1A en la educacion.

El documento describe la IA como una guia
para comprender qué pueden crear los docentes con
las tecnologias para avanzar en los objetivos
educativos, al tiempo que evalGan y se limitan con
los riesgos. Ademas, destacan seis caracteristicas
deseables de los modelos de IA para la educacion:
(@) Alineacién del modelo de IA con la vision de
aprendizaje de los educadores; (b) privacidad de los
datos; (c) aviso y explicacion; (d) protecciones
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contra la discriminacion algoritmica; (e) sistemas
seguros y efectivos; (f) alternativas humanas,
consideracion y retroalimentacion. En los Estados
Unidos, existe un sistema de tutoria impulsado por
IA llamado Squirrel Al Learning, el cual ayuda a los
docentes a calificar exdmenes y crear planes de
aprendizaje personalizados para los estudiantes. El
sistema también realiza un seguimiento del progreso
de los estudiantes y brinda recomendaciones a los
maestros sobre cémo ajustar los métodos de
ensefianza.

La IA en América Latina y el Caribe. Las
acciones emprendidas en la region de América
Latina y el Caribe con respecto a las propuestas de
Naciones Unidas. Sumaron voluntades de
cooperacion el Consejo Econdémico Social, la Cepal
y la cooperacion internacional. Representantes de
esta region, se reunieron en Santa Catarina Brasil en
junio de 2000, y se adhieren a la Declaracion de
Florianopolis. EI documento plasma la voluntad de
crear programas que respondan a la poblacion el
acceso a los servicios y productos de las tecnologias
de la informacién y comunicacion. Acceder a la
alfabetizacion digital y de la formacion de los
educadores (Cepal, 2000, pp. 2-3). Este proceso
continud en 2003, en la sede Punta Cana Republica
Dominicana, en el escenario Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion. Que, a través de la
Declaracion de Bavaro, se establecio el
compromiso de desarrollar acciones para superar la
brecha digital, la cual incide en las diferencias
economicas, sociales, culturales, educacionales, de
salud y acceso al conocimiento en su contexto y
entorno de los paises (Cepal, 2003, p. 119).

En cronologia con los trabajos, se constituyen
un encadenamiento de eventos en el marco de la
Primera Conferencia Ministerial Regional de
América Latina y el Caribe, previa al segundo ciclo
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, realizada en Rio de Janeiro Brasil en
junio de 2005. En ella se aprueba y adopta el Plan
de Accidn sobre la Sociedad de la Informacion en
América Latina y el Caribe (eLAC2007). Este
esfuerzo representa la constitucion de politicas
publicas para el desarrollo digital. Ante ello, la
Cepal (2005) sostiene “las TIC abren posibilidades
para elevar la tasa de crecimiento, incrementar el
bienestar de la poblacidn, realzar la igualdad de
oportunidades, diversificar el desarrollo cultural y
facilitar los procesos de integracion en la region”,

asi lo expres6 Machinea, secretario ejecutivo”
(p-1).

A través de reunion virtual, celebrada en
noviembre de 2020, la séptima Conferencia
Ministerial Regional de América Latinay el Caribe,
en ella se aprobd la agenda eLAC2022, lo anterior
alineado a los ODS, se resalta el uso de las TIC para
mejorar la calidad de la educacion. Se plantea
promover una cultura digital que incentive la
apropiacion de la tecnologia y el desarrollo de
competencias digitales, entre lo que destaca: su uso
innovador, responsable, ético y seguro. Lo anterior
en el marco politico y regulatorio fortalecidos
(Cepal, 2020, p. 5-6). En tal virtud, refiere, usar
“tecnologias emergentes, la aplicacion de
inteligencia artificial y la tecnologia 5G, de manera
convergente, tener en cuenta, aspectos de ética,
imparcialidad, transparencia, responsabilidad,
seguridad, privacidad y no discriminacion” (Cepal,
2020, p. 6).

En el ambiente de las actividades organizadas
en el repertorio de la Agenda Digital para América
Latina y el Caribe (eLAC2024) el 20 de enero de
2023, con sede las oficinas de la Cepal en Santiago
de Chile. Se presento el Conversatorio Inteligencia
Artificial: implicaciones de Politica para la
Innovacion, la Productividad y el Desarrollo. En
una accion de cooperacion en el ambito de las
tecnologias digitales, con apoyo de Google. En este
evento se exploro las implicaciones de la 1A en el
desarrollo, en su analisis de posibles beneficios y
riesgos. Asi como las consideraciones éticas que se
deben considerar al momento de su disefio e
implementacién. Los comentarios a cargo de
Bedrax-Weiss, Doctora de Inteligencia Artificial y
directora de Investigacion de Google. Su objetivo
actual es identificar los problemas inexplorados en
la interseccion de los sistemas de recomendacion, la
comprension del lenguaje natural y la vision en
Google.

La IA en el Ambito Educativo en Europa.
En Espafa, el Ministerio de Ciencia e Innovacién
(2018) propuso la Estrategias Espafiola de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (EECTI) 2021-2028 que
promulga crear iniciativas, actividades definidas y
financiadas sobre 1A a través de la Ciencia, Planes
de Estrategias de Tecnologia e Innovacién (PECTI),
con el fin de movilizar las sinergias entre los
diferentes niveles de la administracion publica y
codesarrollo de los sectores publico y privado.
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De acuerdo con el documento central en
materia de A, la Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial (ENIA) (2020), cuenta con seis ejes
estratégicos que estructuran sus treinta medidas: (a)
impulsar la investigacion cientifica, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion en 1A; (b) promover el
desarrollo de capacidades digitales, potenciar el
talento nacional y atraer talento global en
inteligencia artificial; (c) desarrollar plataformas de
datos e infraestructuras tecnoldgicas que den
soporte a la IA; (d) integrar la 1A en las cadenas de
valor para transformar el tejido econdmico; (e)
potenciar el uso de la 1A en la administracién
publica y en las misiones estratégicas nacionales; y
(f) establecer un marco ético y normativo que
refuerce la proteccion de los derechos individuales
y colectivos, a efectos de garantizar la inclusion y el
bienestar social (p.7).

Actualmente, en el &mbito educativo espafiol
se observa que es pertinente reexaminar las
practicas de ensefianza y evaluacion tras la irrupcion
de herramientas de IA como ChatGPT. No obstante,
el gobierno aun no ha prohibido su uso porque
existen maultiples aspectos considerados como
beneficios en la competencia de creacion de textos
complejos y la personalizacion de la instruccion
pedagdgica en el mundo actual. Al presente, la
Unidn Europea cuenta con una iniciativa legislativa,
conocida como Ley de Inteligencia Artificial, la
cual incorpora la educacion y la clasificacion de los
sistemas de IA en funcion de su nivel de riesgo,
progreso y uso.

En el Reino Unido, la Universidad de
Cambridge desarrollé un programa impulsado por
inteligencia artificial llamado READ que ayuda a
los estudiantes con dislexia. El programa utiliza 1A
para analizar el texto y luego adapta la pantalla para
facilitar la lectura a las personas con dislexia. La
Universidad de East Anglia desarrollé un sistema
impulsado por 1A gue analiza el comportamiento de
los estudiantes, como la asistencia, el compromiso
y el rendimiento académico, para identificar a los
estudiantes que pueden necesitar apoyo O
intervencion adicional.

Ventajas del Uso de IA en la Educacién

En la actualidad, los beneficios que ofrece la
IA a la educacion son infinitos. Lo que invita a
resaltar, que la eficacia y funcion de la 1A en las
aulas de clases mejorara el rendimiento de los

estudiantes, de las operaciones institucionales,
gubernamentales, servicios y sistemas de gobierno
electronico (Al-Mushayt, 2019). Por ejemplo, la
eficiencia se mejora mediante la automatizacion de
procesos y tareas o mediante la simplificacion de
procesos mediante Machine Learning. El uso de 1A
en las instituciones educativas también ofrece
oportunidades a las organizaciones con recursos
limitados para aliviarlas de tareas repetitivas.

Por otra parte, la identificacion y el
monitoreo de riesgos se preocupan por constituir
una identificacion de riesgos mas efectiva utilizando
IA. Por ejemplo, las instituciones educativas pueden
emplear la |A para: monitorear las &reas educativas
con brecha digital, mejorar la deteccion de fraudes,
aplicacion de la ley, obtener més informacion en
problemas complejos y apremiantes en la poblacion
docente y estudiantil, servicios y sistemas
electronico mas economicos, reducir los costos de
la fuerza laboral y mejorar la automatizacion
industrial, los grandes datos se pueden procesar sin
intervencion humana, se pueden emplear para
establecer redes inteligentes que modelan, analizan
y predicen datos en tiempo real (Ben-Rjab &
Mellouli, 2018).

Este ambiente a lo digital permite considerar
que, los beneficios del uso de la IA en las aulas de
clases se refieren al impacto en las resoluciones. El
aprendizaje automatico podria ayudar a los
responsables de la toma de decisiones. Otro aspecto
que destacar, es la accesibilidad e inclusion. Las
tecnologias impulsadas por 1A pueden ayudar a los
estudiantes con discapacidades, barreras del idioma
y otras necesidades unicas. Por ejemplo, el software
de reconocimiento de voz puede ayudar a los
estudiantes con discapacidades auditivas o barreras
del idioma, mientras que la tecnologia de texto a voz
puede ayudar a los estudiantes con discapacidades
visuales.

La Al también puede ayudar a los docentes
a calificar, planificar lecciones e identificar las
necesidades de los estudiantes con apoyo adicional.
El software de calificacion de IA puede ayudar a los
educadores a ahorrar tiempo y reducir errores, en
cambio 10s planes de lecciones generados por IA
pueden proporcionar un marco para ensefiar. El
analisis impulsado por IA también puede
proporcionar informacién sobre el desempefio,
como, el comportamiento de los estudiantes,
admitiendo a los docentes intervenir y brindar
apoyo adicional cuando sea necesario. Por ende, los
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algoritmos inteligentes que monitorean suele ser el caso porque dificulta que los

continuamente el progreso de los estudiantes
brindan comentarios especificos pueden ayudar a
fomentar experiencias de aprendizaje significativas
y captar la atencion de los estudiantes de manera
efectiva. Ademas, el uso de la IA admite lecciones
personalizadas segun las carencias o preferencias
individuales de un estudiante, lo cual garantiza
mejores resultados en términos de niveles de
retenciébn en comparacion con los estilos de
ensefianza tradicionales.

Desventajas del Uso de IA en la Educacion

Primero, la categoria de desafios de datos se
refiere a desafios relacionados con la disponibilidad
y adquisicion de datos, la integracion de datos
(Gupta, 2019), la calidad de los datos y la falta de
estructura, como, homogeneidad. La baja calidad de
los datos y las dependencias poco claras entre los
datos y los algoritmos pueden proveer un lugar a los
resultados sesgados o sesgados de los algoritmos de
IA (Janssen et al., 2020).

En  segundo  lugar, los  desafios
organizacionales y de gestion incluyen la resistencia
organizacional al intercambio de datos. Los gestores
publicos también pueden ostentar una actitud
negativa hacia el riesgo en general y el uso de la IA
en particular. Actualmente las investigaciones
sefialan que los gobiernos no pueden seguir el ritmo
del progreso de la 1A y que el sector pablico carece
de una gobernanza adecuada de la IA (Wirtz et al.,
2020).

En tercer lugar, los desafios del uso de la IA
en la educacion pueden estar relacionados con las
habilidades, como la falta de conocimiento de los
empleados sobre la IA, el aprendizaje automatico y
el talento interno limitado de la IA. También se
observa la falta de expertos y las brechas en la
educacion de habilidades altamente técnicas. Hay
una insuficiencia y falta de especialistas o expertos
con habilidades relevantes (Wirtz et al., 2019).

Cuarto, en cuanto a los desafios de
interpretacion de los resultados de la IA puede ser
compleja y puede, en ciertas situaciones, conducir a
una sobrecarga de informacion. Al confiar en la IA
y los algoritmos de la IA, los formuladores de
politicas pueden tomar decisiones incorrectas
(Janssen et al., 2020). La interpretacion de los
resultados de los sistemas de IA se vuelve ain mas
desafiante cuando los sistemas son opacos, lo que

funcionarios puablicos entiendan el sistema y se lo
comuniquen a los ciudadanos.

Quinto, los desafios éticos y de legitimidad
se refieren a desafios relacionados con dilemas
morales, uso no ético de datos, discriminacion de 1A
y el uso poco ético de datos compartidos. Otros
temas importantes en esta categoria se refieren a
asuntos de privacidad, seguridad, confianza e
injusticia en la prestacion de servicios publicos.
Muchos de los desafios éticos se relacionan con la
eliminacion del componente humano en las
decisiones esenciales (Kuziemski & Misuraca,
2020).

Sexto, con respecto a los desafios politicos,
legales y normativos, la IA puede usarse de tal
manera que socave los valores fundamentales del
debido proceso, la igualdad de proteccion y la
transparencia. Dado que los sistemas de IA pueden
consistir en procesos de caja negra ininteligibles, no
siempre estd claro quién es responsable de las
decisiones tomadas mediante el uso de 1A, quién es
responsable y quién tiene el control (Bullock, 2019).

Séptimo, los desafios sociales y societarios
incluyen los efectos de la 1A en el mercado laboral,
principalmente cuando la fuerza laboral humana
esta siendo reemplazada, y la falta de realismo de la
sociedad. expectativas sobre el uso de IA. El uso de
IA en el &mbito educativo también puede conducir
a la deshumanizacion de las actividades diarias,
especialmente cuando los robots reemplazan a los
seres humanos. La realizacién de los desafios puede
conducir a una menor aceptacion social de la IA
(Wirtz et al., 2019).

Octavo y ultimo, los desafios econdmicos
del uso de IA en la educacion se refieren al dafio
potencial a la economia como resultado de
aumentos de eficiencia, el reemplazo de humanos
por robots, y las inversiones en infraestructura
tecnoldgica  necesarias  para  permitir el
almacenamiento y la recopilacion de datos. Aunque
pueden surgir nuevos puestos de trabajo, el uso de
la 1A en el gobierno también puede provocar la
pérdida de puestos de trabajo (Toll et al., 2019).

Conclusién

Las aplicaciones de las Tecnologias de la
Informacion, comunicacion y aprendizaje digital,
como parte de la formacion holistica se exploran
para fortalecer los modelos pedagdgicos. Ademas,
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se consideran como una innovacion educativa en el
progreso de las habilidades para los saberes
digitales de los educandos y por tanto de los
docentes. Por lo que asegurar las aspiraciones de
esta vision integral, es el establecimiento de la
Agenda Tecno educativa, cuyos lineamientos deben
emanar de la democratizacion de las politicas
publicas de la IA. Significa construir un paradigma
de la digitalizacion de los recursos educativos para
todos en tiempos presentes. Este escenario conlleva
a la nueva cultura digital educativa, con formacion
ética y responsable del uso de tecnologias.

Si bien, la educacion transformadora debe ser
garante para que la comunidad académica global
acceda sin obstaculos a la misma, en un marco de
soporte de la IA. Por tanto, la educacién en diversos
métodos demuestra ser apta de ajustarse a las
circunstancias de la tecnologia digital. Son precisos
los desafios que, a traves de los acuerdos
pronunciados en el contexto internacional,
regionales y locales se busca sea de acceso universal
a una educacion de calidad de acuerdo con los ODS
de la Agenda 2030. No obstante, la brecha digital
puede ampliarse, porque son evidentes las
condiciones que prevalecen en algunos sistemas,
como: abatir el rezago de analfabetismo de
desercion en diferentes niveles; infraestructura
insuficiente de recursos tecnologicos digitales y de
acceso.

Las politicas publicas se han pronunciado en
términos de los tratados internacionales, valorar el
uso de la 1A en un precepto humanista de la
tecnoeducacion. Aprender sobre la 1A, sus
tecnologias y sus técnicas; prepararse para la IA, al
comprender su potencial sobre la vida humana
(Unesco, 2019b). Desarrollar un enfoque critico y
creativo de lo digital a través de un pensamiento
informatico. Comprender que detras  del
pensamiento informatico esta presente un raciocinio
matematico (Romero, 2018). A esta expresion se
suman actores de intervencion, colaboraciéon y
cooperacion para matizar las aspiraciones de la 1A
en la educacion para todos.

Finalmente, la 1A presenta infinitas
oportunidades en el campo de la educacion, una de
las cuales es el aprendizaje inmersivo que permite a
los educados controlen su propio proceso de
aprendizaje y las experiencias de la vidareal, la cual
pueden aplicar diariamente fuera del horario
escolar. La educacion sera revolucionada por la 1A
a medida de su constante crecimiento dentro de la

sociedad. Asimismo, a través de algoritmos
automaticos basados en grandes conjuntos de datos
generados a partir de las interacciones de los
estudiantes, las instituciones educativas en linea
obtendran informacion sobre las necesidades de
cada estudiante, permitiendo a los docentes ayudar
a adaptar los planes de lecciones especificos para
diferentes tipos de educando.
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