REVISTA INTERNACIONAL

- ,E_S,,

VOL.17 (1], MAY0 2024

A TECNOLOGICA - EDUCATIVA DOCENTES 2.0
ISSN: 2665-0266 / ISNI: 0000 0005 0409 1664 / RINGGOLD ID 608948.

) RTED

ed égmodw

@ htps://doi.org/10.37843/rted.v17i1.405 aradigmatica

Competencias Digitales e Integracion de las TIC en el Proceso de Ensefianza-

Aprendizaje

Digital Competences and ICTs Integration in the Teaching-Learning Process

RTED

4 cdi&ncz’w
EDICION:

aradigmatica
Recibido: 7/junio/2023
Aceptado: 8/enero/2024
Publicado: 29/mayo/2024

Péaginas: desde 50-65

Pais
1Pera
2Perll

Institucion

tUniversidad Femenina del Sagrado
Corazon
2Universidad Femenina del Sagrado
Corazon

Correo Eletronico

lyusantru@gmail.com
2rgarvich@outlook.com

ORCID

thttps://orcid.org/0000-0002-6703-5799
2https://orcid.org/0000-0002-8190-5631

Citar asi: s APA/IEEE

Santiago-Trujillo, Y. & Garvich-Ormefio,
R. (2024). Competencias Digitales e
Integracion de las TIC en el Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje. Revista
Tecnoldgica-Educativa  Docentes 2.0,
17(2), 50-65.
https://doi.org/10.37843/rted.v17i1.405

Y. Santiago-Trujillo y R. Garvich-Ormefio,
"Competencias Digitales e Integracion de
las TIC en el Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje”, RTED, vol. 17, n.° 1, pp. 50-
65, may. 2024.

50

ISNI: 0000 0005 0409 1664

D.L:LA2017000128 / ISSN: 2665-0266 / Ringgold 1D:608948

Yulma Daisy Santiago-Trujillo* y Rocio Mabel Garvich-Ormefio?

Resumen

Una prioridad mundial en el contexto educativo es la aplicacion de las Tecnologias de
Informacién y la Comunicacion tanto en la ensefianza como en el aprendizaje. Por ende,
resulta prioritario que los educadores fortalezcan sus capacidades digitales y se empoderen
con el empleo de un conjunto de recursos digitales. El estudio de planteé como objetivo
analizar las competencias digitales y la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la educacién superior. Se basd en una revision sistematica de la literatura,
siguiendo el protocolo PRISMA. Se optd por un enfoque descriptivo, documental y
exploratorio. Se emplearon las bases de datos Scopus, Ericy SCIELO y se aplicaron criterios
de inclusién y exclusion, lo que permiti6 la seleccion de 10 recursos cientificos para el
estudio. El analisis de los resultados revela que las competencias digitales docentes y la
incorporacion de las TIC en el nivel superior han experimentado un proceso de adopcion
significativo. En conclusién, en un mundo cada vez mas digitalizado, es esencial que los
docentes estén preparados para enfrentar los desafios de la era digital y aprovechar las
oportunidades que brindan las TIC para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Palabras clave: Competencias digitales, ensefianza, aprendizaje, TIC.

Abstract

A global priority in the educational context is the application of Information and
Communication Technologies in teaching and learning. Therefore, it is a priority for
educators to strengthen their digital skills and empower themselves using a set of digital
resources. The study aimed to analyze digital competencies and the integration of ICT in
the teaching-learning process in higher education. It was based on a systematic literature
review following the PRISMA protocol. A descriptive, documentary and exploratory
approach was chosen. The Scopus, Eric, and SCiELO databases were used, and inclusion
and exclusion criteria were applied, which allowed the selection of 10 scientific resources
for the study. The analysis of the results reveals that digital teaching competencies and the
incorporation of ICT at the higher level have undergone a significant adoption process. In
conclusion, in an increasingly digitized world, teachers must be prepared to face the
challenges of the digital age and take advantage of the opportunities provided by ICTs to
improve the quality of teaching and learning.

Keywords: Digital competences, teaching, learning, ICT.
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Competencias Digitales e Integracion de las TIC en el
Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

Introduccion

Una prioridad mundial en el contexto
educativo es la aplicacion de las Tecnologias de
Informacion y la Comunicacién (TIC) tanto en la
ensefianza como en el aprendizaje. Por ende, resulta
prioritario que los educadores fortalezcan sus
capacidades digitales y se empoderen con el empleo
de un conjunto de recursos digitales. En este
sentido, es relevante afirmar que el uso de las TIC
es indudablemente un medio que transforma y
contribuye a la optimizacion del nivel educativo.
Ademas, es un tema que gira en torno a una de las
metas de las Naciones Unidas con proyeccion al
2030, el cual busca fomentar «que se construya
infraestructuras resilientes, se promocione la
industria sostenible y se fomente la innovacion»
(Unesco, 2019).

El Estado peruano tiene como prioridad
incorporar las TIC en el sector educativo y los
docentes tienen el gran reto de formar a estudiantes
pertenecientes a la llamada era digital. Por lo tanto,
resulta indispensable que los docentes adquieran
competencias digitales debido al avance constante
de la tecnologia, lo cual exige que las instituciones
educativas y su plana docente sigan desarrollandose
y capacitandose porque si continllan con esquemas
arcaicos y tradicionales de ensefianza corren el
riesgo de desaparecer (Educacion, 2020).

Investigaciones recientes sefialan que la plana
docente de nivel superior debe tener dominio en el
empleo de las TIC para poder innovar en su
metodologia de ensefianza y responder a las
exigencias e intereses de las actuales generaciones
digitales y asi contribuir a mejorar la calidad
educativa (Gabriel, 2022). En este sentido, la
Unesco también sefiala que los futuros docentes
quienes desarrollan y fortalecen sus habilidades
digitales estan contribuyendo significativamente a
brindar un servicio de calidad en la educacion. Por
otro lado, la funcion del educador y del educando
ante las TIC debe ser activo. El docente debe
organizar y disefiar materiales dependiendo de las
caracteristicas de los estudiantes, ademas los debe
guiar, orientar y acompariar permanentemente para
gue el estudiante logre un aprendizaje significativo
(Fernandez Delgado, 2022).

Con base a lo sefialado en los parrafos que
anteceden, surge como interrogante  de
investigacion ¢Como las competencias digitales
docentes y la incorporacion de las TIC vienen
aplicandose en el proceso de ensefianza aprendizaje
en el nivel superior? Lo que permitié configurar el
objetivo de la investigacion: analizar las
competencias digitales y la integracion de las TIC

en el proceso de ensefianza aprendizaje en la
educacion superior.

Metodologia

Para abordar el objetivo de investigacion y en
consonancia con las areas de estudio identificadas,
este estudio se baso en una revision sistemética de
la literatura, siguiendo los preceptos definidos por
diversos expertos en el campo (Aguilera et al.,
2021). En este contexto, una revision sistematica
implica un enfoque metddico y exhaustivo para la
identificacion y evaluacion de fuentes relevantes, lo
que contribuye a una comprensién mas completa del
tema de investigacion (Page et al., 2021). Ademas,
se optd por un enfoque descriptivo, como respaldan
autores como Hernandez et al. (2014), que implica
la presentacion y sintesis objetiva de los hallazgos y
la informacion recopilada en la revision, brindando
asi una vision clara y detallada de los temas
estudiados.

En cuanto al disefio de la investigacion, se
selecciond un enfoque documental y exploratorio.
El enfoque documental, segin la definicion
proporcionada por Villasis et al., (2020), se centra
en la recopilacién y andlisis de documentos y
fuentes escritas, lo que resulta fundamental para
contextualizar y respaldar los hallazgos de la
revision. Por otro lado, el enfoque exploratorio,
implica una investigacion abierta y flexible que
permite una mayor comprension del tema,
especialmente en areas donde la literatura es
limitada. Asimismo, se adopté un enfoque
cuantitativo, que comprende la recopilacion y el
andlisis de datos numéricos para evaluar y
cuantificar las tendencias identificadas en la
revision (Hernandez et al., 2014). Esto proporciona
una base solida para el analisis y la interpretacion de
los resultados.

Para la seleccion de los articulos mas
significativos 'y vinculados al estudio se
consideraron tanto criterios de inclusién como de
exclusion tales como: a) el periodo de revision
establecido fue del 2007 al 2022, este periodo se
justifica porque en el 2007 apareci6 el primer movil
marca Apple con diversas aplicaciones tecnoldgicas
e innovadoras que permiti6 a los docentes
incorporar aplicaciones tecnoldgicas como un
recurso metodolégico en el PEA y al estudiantado
mejorar su proceso de aprendizaje a través del
empleo de recursos digitales, b) se eligio a las
ciencias sociales ya que esta disciplina esta
estrechamente relacionada con temas del ambito
educativo, c) se consideré los paises del continente
americano y d) se incluyeron articulos de acceso
abierto y que no tuvieran restricciones de autoria.
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Por otro lado, se excluyeron todos aquellos articulos
que no proporcionaban informacién  sobre
educacion superior, relevante para el estudio.
Ademas, se excluyeron articulos por duplicidad,
como se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1
Bases de Datos.
Base de 1° 2° 3 4°
datos
Scopus
279 184 5 4
Eric
13,4 198 10 3
99
SciELO
19 5 5 3
TOTAL
311, 387 20 10
499

Nota. La tabla presenta datos relacionados con la revision
sisteméatica de documentos en tres bases de datos
académicas: Scopus, Eric y SciELO. EIl renglon 4
muestra la cantidad de documentos incluidos en la
revision. Elaborado por Garvich-Ormefio & Santiago-
Trujillo (2023).

Con respecto a las expresiones de busqueda,
en una primera consulta, se emplearon los siguientes
términos para la indagacion: Digital literacy,
Computer competences, Technological competence
y luego se ampliaron las opciones de busqueda a
Digital literacy, Computer skills, Technological
skills, considerando los operadores Booleanos AND
y OR. Cabe resaltar que se utiliz6 el mismo patron
de blsqueda en inglés para cada una de las fuentes
que se consultaron. Se seleccionaron las mas
relevantes vinculadas con la investigacion de
competencias digitales docentes en paises tales
como: Meéxico, Chile, Canada, Estados Unidos,
Cuba, Costa Rica, Ecuador, Portugal, Brasil y Pera.

La ecuacion de basqueda quedé establecida
de la siguiente manera: (Digital literacy OR
Computer  competences OR  Technological
competences) AND (Digital literacy OR Computer
skills OR Technological skills) AND (Teacher OR
Professor OR Educator) AND (Master OR Teacher
OR Educator), tal como se muestra en la Tabla 2.
Esta misma ecuacion se empled en cada una de las
fuentes que se consultaron. Se considerd la siguiente
pregunta orientadora: ¢(COmo las competencias
digitales docentes y la incorporacién de las TIC
vienen aplicandose en el PEA en el nivel superior?

Tabla 2
Ecuacion de Busqueda.
Palabra clave Sinénimo de la palabra

Competencias Alfabetizacion digital

digitales Competencias informaticas
Competencias tecnolégicas
Docente Maestro
Profesor
Educador

Competencias Alfabetizacion  digital OR

digitales Competencias informaticas OR
Competencias tecnoldgicas

Docente Maestro OR Profesor OR
Educador

En espafiol (Alfabetizacion digital OR
Competencias informéaticas OR
Competencias tecnoldgicas) AND
(Maestro OR  Profesor OR
Educador)

En inglés (Digital literacy OR Computer

competences OR Technological
competences) AND  (Digital
literacy OR Computer skills OR
Technological  skills)  AND
(Teacher OR Professor OR
Educator) AND (Master OR
Teacher OR Educator)

Nota. La tabla presenta palabras clave y sus sinénimos
relacionados para la busqueda de informacién en el campo
de las competencias digitales y la educacién (tanto en
inglés como en espafiol). Elaborado por Garvich-Ormefio
& Santiago-Trujillo (2023).

Adicionalmente, se considerd pertinente
revisar las siguientes fuentes: Scopus, Eric y SCIELO
debido a que son confiables por la calidad en el
contenido de sus publicaciones y porque gozan de
prestigio a nivel mundial. Luego, se procedid a iniciar
el proceso de sistematizacién e identificacion de
articulos relevantes vinculados al presente estudio.

Posteriormente, se elabor6 un diagrama de
Prisma teniendo en cuenta los articulos vinculados
con el tema objeto de investigacion. Se consideraron
cuatro etapas: identificacion, seleccion, elegibilidad e
inclusion; las cuales se detallan en la Figura 1. El
periodo de basqueda y seleccion de las
investigaciones se efectud desde el 1 de octubre hasta
el 1 de diciembre del 2022. Finalmente, 10 articulos
cientificos fueron seleccionados para su analisis.
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Figura 1
Flujograma Prisma.
=
=
2 Los articulos cientificos identificados en las bases de datos Scopus, Eric,
= SciELO fueron un total de 311, 499.
=
[
=
= Se excluyeron 311,112
S De . los 311,499 . =e articulos cientificos porgue no
.E 5?"*‘{‘3}0”“0” 387 E”'C'-J'U'S estaban comprendidos entre
3 cientificos de 15 afios de los afios 2007 hasta el 2022 y
antigledad. no estaban relacionados con la
tematica en el ambito
educativo.
= : Se excluyeron 367 articulos
= De los 387 se consideramon cientificos porque no
= CPm?.ElﬂgimESIEUfﬂmCUlDE pertenacian al  continente
o cientificos en ingles y en americano, no tenian acceso
] espafiol y de acceso abierto. abierto y presentaban
restricciones de autoria.
= De los 20 se incluyeron 10 S.E Efnefcluyreron 1[:! .amculos
=] . . cientificos porduplicidad y por
@ articulos cientificos por guardar no  tener relacian con la
= estrecha wvinculacién con el -
[ . tematica de la presente
= tema de estudio. . . -
investigacion.

Nota. La figura muestra la cantidad de estudios identificados, evaluados y seleccionados en cada etapa del proceso de
bisqueda y seleccion de estudios. Elaborado por Garvich-Ormefio & Santiago-Trujillo (2023).

Resultados

Después de completar la revision sistematica,
se cred una matriz de sintesis para organizar y
simplificar la informacion de los documentos
analizados. Esta estructura permitié un enfoque mas
coherente y comprensible para los lectores al eliminar

detalles  irrelevantes. Como  resultado, se
seleccionaron 10 investigaciones cientificas que se
centran en las competencias digitales y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
educacion superior. Los detalles clave de estas
investigaciones se presentan en la Tabla 3.
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Tabla 3
Matriz de Sintesis.
N° Autor, pais- Objetivo Muestra Instrumentos Herramientas Competencias Resultados Conclusion
afno tecnolégicas digitales
1 Jorge- Investigar el  Se utiliz6 una Se utiliz6 la Digital literacy -Nivel Los docentes  Los docentes
Vézquez et grado de  muestrade 216  prueba no  programmes in  principiante. universitarios universitarios deben
al. (2021). competencias profesores paramétrica de  education con tener la habilidad de
digitales de los  universitarios Chi-cuadrado -Nivel alfabetizacion desarrollar de
Ecuador docentes de diferentes intermedio. digital tienen  manera innovadora
universitarios e  regiones de en su mayoria  competencias
identificar sus  Ecuador. -Nivel avanzado.  un nivel  tecnolégicas  para
condicionantes. intermedio, el  lograr una
cual es  ensefianza de
independiente calidad y
del género que  sensibilizar a sus
posea (varén o pares en el uso de las
mujer), pero si  herramientas
depende la  tecnoldgicas.
generacion a la
que pertenece.
Los  jovenes
que se
encuentran en
la  generacién
millennials 0 Z
tienen el nivel
més avanzado
de
competencias
digitales ya que
son nativos.
2 Monteiro, & Identificar las 148 estudiantes  Un cuestionario Moodle cuenta  El nivel 1, "set Los resultados Las competencias
Leite, (2021).  capacidades de grado de 2  en linea desde el  con 3845 cursos,  competente indican un bajo  informaticas en la
digitales de los  departamentos 20/3/2020 hasta de 15 unidades  digitalmente”. nivel en la educacion superior
Portugal estudiantes, sus  (Ciencias de la el 22/4/2020. organicas. capacidad para  son importantes
efectos en el Educacion y - El nivel 2, buscar, para optimizar una
desarrollo Psicologia) El cuestionario "utilizar procesar datos,  formacion de
personal y incluia 3 herramientas crear y calidad de los
habilidades preguntas digitales”. desarrollar futuros
sociales. cerradas y 3 soluciones profesionales,  sin
abiertas. -El  nivel 3, digitales. La embargo, los
"transformar mayoria  del  universitarios y
digitalmente™. alumnado docentes no estan
menciona que  preparados para este
las cambio.
herramientas
tecnolégicas se
utilizan para la
interaccion
institucional y
entre  pares,
pero no para
desarrollar
habilidades en
entornos
virtuales.
3 Tejedor et al.  Presentar un  Unamuestrade -Un cuestionario  Videos y  -Compromiso Los resultados Las  conclusiones
(2020). estudio 376 estudiantes  disefiado ad hoc.  audiovisuales profesional y sefialan que es  estan dirigidas a
comparativo de de diferentes Podcast colaboracion del  necesario cambiar y optimizar
Ecuador los centros  universidades -El instrumento profesorado. fortalecer la metodologia de
educativos de la carrerade  se disefio con la diversos ensefianza en el
superiores  en  periodismo, herramienta - Aprendizaje y  aspectos como  nivel superior,
tres paises  educacién 'y  Google Forms fuentes digitales.  las habilidades  considerando  los
(Espafia, Italia y ~ comunicacion digitales  del  recursos
Ecuador) y que fluctian - Ensefianza y  profesorado, la  tecnolégicos en la
analizar el entre los 18 y orientacion de  incorporacion practica pedagdgica.
confinamiento los 40 afios. los profesores y vy el empleo de  Asimismo,
global y habilidades. recursos alfabetizar
enfocarse en la  Tres tecnolégicos digitalmente a los
expansion de  universidades: - Apoyar 'y en las sesiones  docentes y
alfabetizar -Universidad empoderar al de enseflanza  alumnado para que
digitalmente. Auténoma de alumnado. que deben  ellos puedan estar a
Barcelona adaptarse a las  lavanguardia, de esa
(Espafia) condiciones manera la educacion
Periodismo. actuales con  superior cumpla con
-Universidad nuevos los principales
de Turin métodos objetivos que es
(ltalia) innovadores. garantizar una
Educacion educacion de
-Universidad calidad.
Técnica de
Machala
(Ecuador)

Comunicacién
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4 Dias- Determinar  la
Trindade, & competencia en
Ferreira el uso de las
(2020). tecnologias

digitales.
Portugal -ldentificar  en

qué nivel de
competencia

digital se ubican
los docentes y
qué formacion es
apropiada para
desarrollar y
lograr personas

-15 profesores

-El cuestionario
DigCom- pEdu
ChecklIn

Modelo de Nivel de
TPACK competencia
digital
Al- Recién
llegados con
puntaje por
debajo de 19
puntos
A2-  Aquellos

que les gusta
explorar oscilan
entre 19 y 32

Los  docentes en
algunas areas tienen un
nivel  minimo  de
competencia digital, en

otras palabras,
reconocen que tienen
habilidades nivel

bésico y eso les limita
integrar las tecnologias
en el campo de
ensefianza y
aprendizaje. Pero hay
docentes que ya estan
maés familiarizados con

digitalmente puntos el lenguaje digital.
fluidas.
B1-  Aquellos
que integran
obtienen  entre
33y 47 puntos
B2-
Especialistas
entre 48 y 62
puntos
C1- Lideres
entre 63 y 77
puntos
C2- Pioneros
més de 77 puntos

5 Johnson etal.  Determinar Estudiantes de  Entrevistas Integracion de la Empleo de Es importante  Aunque la integracion

(2016). cudles son los  Chile. Andlisis de datos  tecnologia recursos tomar en e incorporacion de las
retos que  Uruguay, (TPACK) digitales en el cuenta nuevas tecnologias
Estados enfrentan los  Espafia y aula. estandares presentan  retos y
Unidos docentes cuando  Portugal. internacionales  desafios  para  los
integran . Sin embargo,  docentes. El uso de la
tecnologia en sus se deben  tecnologia en el
sesiones de clase emplear desarrollo de
y ofrecer recursos actividades de lectura
soluciones a esos digitales segin y escritura tuvo un
problemas. las necesidades  impacto positivo.
de aprendizaje
de los
estudiantes.

6 Charbonneau Establecer como 10 estudiantes  Entrevistas E-Readers Uso de Lapresenciade  Las herramientas
-Gowdy etal. un programa de en el tercero y individuales cara  (Libros E-readers herramientas tecnolégicas  fueron
(2016). lectura con cuarto afio de acarayenlinea electronicos) de soporte  claves para lograr los

soporte Pedagogia en  via Skype. tecnolégico objetivos  planteados.
Chile tecnolégico inglés. Online como los E-  Sin ellas, hubiera sido
influencia a un Grabaciones de  Community readers y el imposible que se
grupo de entrevistas Network. Online produjeran  cambios
profesores  en grupales. Community significativos. La
entrenamiento Network combinacion de
como Diarios de los ofrecié las  tecnologia y el buen
estudiantes, participantes oportunidades asesoramiento
futuros escritos necesarias para  permitio a los
profesionales e semanalmente que se  participantes adquirir
individuos. produjeran conocimiento y
Notas de campo. cambios empoderarse
favorables. La  produciendo un

Observaciones

accesibilidad a
estas

tecnologias fue
crucial para

generar un
contexto
enriquecedor
para los

participantes.

cambio real como
estudiantes y futuros
profesionales.
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7 Aparecida et  Analizarcémoel  Estudiantes y  Cuestionarios VLE (Virtual Uso de La variedad en el Las escuelas deben
al. (2016). programa de  profesores de learning plataformas de estilo de aprender comenzar a desarrollar
capacitacion la Universidad  Memorias environment) aprendizaje 'y  del alumnado  estrategias que les puedan
Brasil docente se  Virtual de Sao  reflexivas Portal Edutec portales requiere que el permitir ofrecer una
establecio Paulo y la Eje articulado de  educativos. docente utilice  organizacion pedagégica
enfocado a la  Universidad Foros de educacion diversas estrategias  inclusiva que se
ensefilanza de las  Estatal de Sao  discusion inclusiva tecnolégicas en el  transforme en un
bases de la Paulo de la PEA para asi ambiente polisémico
educacion licenciatura Portafolios responder a las donde se favorezca el
inclusiva en la  hibrida en exigencias e estudio de diferentes
perspectiva de  Pedagogia. intereses materias comenzando por
usar informacion educativos la realidad, e identidad
digital y especiales de los  social de sus docentes y
tecnologias de la estudiantes y  en contra de todo énfasis
comunicacion en garantizar una  del contenido no
un enfoque educacion relacionado con practicas
construccionista, inclusiva. sociales.
contextualizado
y significativo.

8 Dias & -Realizar  una  -Profesores de  -1729 articulos Herramientas -Dimension La alfabetizacion La implementacion de
Gomes. revisién sobre la  la  educacién  en Scopus, digitales de  genérica. digital en los innovadoras tecnologias
(2020). gestion de  superior Google informacion 'y  -Dimension la  profesores es conduce a la formacion

competencia Académico, alfabetizacion didéctica necesaria para  de competencias digitales
Cuba digital en la Science Direct, informacional, -Dimension  la  realizar cambiosen  que los educadores y
educacion Scielo, Latindex comunicacién y  orientada al el sector educativo  alumnos necesitan. La
superior. y Redalyc. colaboracion, profesor y estd constituido  enseflanza mejorara con
creacion de por un conjunto el empleo de recursos
contenido competencias tecnolégicos y estrategias
digitales y tecnolégicas para  innovadoras.
seguridad. el uso y dominio de
herramientas

9 Ferreiro- Desarrollar una  -Docentes -Métodos de TICy -El Las investigaciones ~ Se concluy6 que, para
Concepcién cultura  digital  universitarios Obtencion de programas de conocimiento muestran que el adaptarse a una cultura
etal. (2021). entre los de la  Informacion del hardware y - Dominio desarrollo del  digital los formadores del

docentes de la  Universidad nivel teérico software - Empleo de las profesorado es nivel superior deben
Cuba UNAH que  Agraria de La tecnologiasenla  fundamental para  potenciar ciertas
permita cambiar  Habana. (PEA). elevar el nivel habilidades y
el proceso de educativo. La auto  capacidades digitales
ensefianza - reflexion del  que les permitira utilizar
aprendizaje y sea desempefio docente  los recursos informaticos
flexible, es indispensable en su practica educativa
estructurado  y para mejorar la como apoyo y de esa
personalizado. préctica manera consolidar la
pedagdgica, PEA.
asimismo,
implementar  las
TIC garantiza que
los docentes se
desenvuelven  en
los entornos
virtuales
10 Bustos- Proporcionar -Encuestas -Encuestas Manejo y uso Competencias Los resultados  Los docentes deberan
Lépez et al. informacién a 12 docentes. operativo de digitales. identificaron el uso  seguir capacitandose para
(2018). acerca de los -Entrevistas hardware, de  herramientas  lograr resultados 6ptimos
niveles de  -Entrevistasa 4 software, web -Uso de la tecnolégicas como  en la aplicacion y empleo

México competencia docentes  del 2.0y redes tecnologia una  oportunidad  operativo de hardware-
digital que los Instituto educativa para los docentes.  software con
profesores Thomas Disefiar sesiones de  responsabilidad y ética,
requieren Jefferson -Desarrollo aprendizaje asimismo, mejorar en su
fortalecer para social y considerando  las  desarrollo profesional
utilizar las TIC profesional TIC permitird que

en la PEA en el
nivel superior.

los docentes y
estudiantes
desarrollen y
fortalezcan
competencias
digitales,
asimismo, los
docentes mejoraran
profesionalmente.

Nota. En esta tabla se presentan los objetivos, los participantes, los instrumentos, las herramientas tecnoldgicas, las
competencias digitales. Asimismo, los resultados y las conclusiones de cada estudio, elaborado por Garvich-Ormefio &
Santiago-Trujillo (2023).
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Para dar respuesta a la pregunta orientadora se
considero como primer paso analizar
exhaustivamente la seccion de resultados de 10
articulos cientificos estrechamente vinculados al
tema de estudio. El afio y el pais con mayor
produccién cientifica relacionada con esta tematica
fue el 2021 en Ecuador, Portugal y Cuba. En la tabla
3 se puede apreciar los metadatos de los cuales se
desprenden los siguientes temas

Competencias Digitales en los Docentes de
Educacion Superior

Las competencias digitales, que abarcan
diversas denominaciones como alfabetizacion digital,
mediatica e informacional, se refieren a un conjunto
de capacidades, conocimientos y habilidades que
permiten el uso responsable de las tecnologias
digitales. Estas competencias se dividen en dos areas
principales: la competencia instrumental, que implica
el dominio de las tecnologias (Orozco et al., 2019); y
la competencia pedagogica, relacionada con la
aplicacion de las TIC en el curriculo y la importancia
de la mediacion docente (Cooper et al., 2021; Tamayo
& Quintana, 2022). Ademas, la competencia digital
del estudiante se relaciona con su capacidad para
utilizar eficazmente los medios digitales en la
adquisicion de conocimiento, mientras que, en el caso
del formador, se refiere a su habilidad para integrar
las TIC en la ensefianza (Cariete-Estigarribia et al.,
2021; George Reyes et al., 2019).

En el siglo XXI se considera prioritario que los
formadores del nivel superior desarrollen
capacidades especificas que les haga posible estar a la
vanguardia y transformar tanto a la ensefianza como
al aprendizaje en un proceso mas atractivo, motivador
y significativo para los estudiantes. Los docentes
necesitan actualizarse en tecnologias educativas para
mejorar su formacion y desempefio en el aula (Dias-
Trindade & Ferreira, 2020; Flores Lueg & Roig Vila,
2016; Montoya et al., 2018).

Algunos autores clasifican por niveles a las
competencias digitales en: basicas, intermedias y
avanzadas (Jorge-Vazquez et al., 2021). Otros
establecen una diferenciacién en los niveles. El nivel
1 supone ser competente digitalmente, el nivel 2 hacer
uso de herramientas digitales y el nivel 3 transformar
digitalmente (Monteiro & Leite, 2021b). Algunos
van més alld como es el caso de Dias-Trindade &
Ferreira (2020) quienes establecen una puntuacién
para establecer una escala de competencia digital que
oscila desde el nivel Al “Recién llegados” (menor a
19 puntos), A2- Exploradores (de 19 a 32 puntos),
B1- Integradores (de 33 a 47 puntos) B2-

Especialistas (de 48 a 62 puntos), C1- Lideres (de 63
a 77 puntos), C2- Pioneros (mas de 77 puntos).

Los docentes universitarios con alfabetizacion
digital cuentan en su mayoria con un nivel
intermedio, el cual es independiente del género que
poseen (vardn o mujer), pero un factor importante es
la generacidn a la que pertenecen. En contraposicion,
los jovenes denominados millennials o pertenecientes
a la generacion Z tienen un nivel més avanzado de
competencias digitales debido a que nacieron en la
era de la informacion y son considerados nativos
digitales (Jorge-Vazquez et al., 2021).

La alfabetizacion digital en los profesores es
necesaria para realizar cambios en el sector
educativo. Esta constituida por un conjunto de
competencias vinculadas al uso y dominio de
herramientas tecnoldgicas (Benavente-Vera et al.,
2021; Garcia et al., 2021; Pascual et al., 2019). Por lo
tanto, resulta indispensable que los formadores sean
competentes digitalmente y que les permitan hacer
uso de una serie de capacidades y habilidades
relacionadas con la tecnologia y que puedan ser
aplicadas al contexto educativo mediante el empleo
de medios tecnoldgicos y recursos educativos. Por lo
tanto, se debe considerar la integracion e
implementacion de las TIC en la malla curricular y en
el perfil de egresado en el nivel superior ya que se
necesita contar con futuros profesionales expertos en
el empleo, operacion y aplicacion de las TIC dentroy
fuera del ambito educativo (Sanchez-Olavarria &
Carrasco-Lozano, 2021).

Asimismo, la formacion docente en el &mbito
de las TIC requiere el desarrollo de competencias que
puedan integrarse efectivamente en la practica
educativa, ya que la evolucion de la educacion plantea
desafios que demandan cambios sustanciales. La
utilizacion educativa de las TIC durante las clases es
fundamental, y el perfeccionamiento continuo de
estas competencias implica comprender c6mo,
cuéndo y por qué emplear las TIC para enriquecer la
experiencia de aprendizaje. Por lo tanto, es esencial
proporcionar capacitaciones y actualizaciones para
gue los docentes de nivel superior no solo utilicen
adecuadamente las TIC en el proceso educativo, sino
que también puedan disefiar materiales educativos
adaptados al entorno del estudiante. Ademas, deben
ser conscientes de las implicaciones que el uso de las
TIC tiene en la educacion (Fernandez Delgado, 2022;
Laurente-Cardenas et al., 2020).

La Competencia Digital Docente (CDD)
desempefia un papel fundamental en Ia
transformacion de las préacticas de aula y en el
desarrollo profesional de los docentes a través del uso
de tecnologias digitales. Esta competencia se
compone de cuatro dimensiones (Silva et al., 2022).
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La primera aborda aspectos didacticos,
metodoldgicos y curriculares, donde los docentes
disefian, crean y evallan actividades utilizando
recursos tecnoldgicos digitales, como se menciona en
los trabajos de Alonso (2021); Aparecida et al. (2016)
y Velastegui (2019) quienes destacan el uso efectivo
de plataformas de aprendizaje y portales educativos.
La segunda dimensidn se enfoca en la planificacion,
los recursos digitales y la organizacion de espacios de
gestion, con ejemplos como la incorporacién de E-
readers en las sesiones de aprendizaje, que
contribuyen a crear entornos acogedores con
tecnologias digitales (Charbonneau-Gowdy et al.,
2016; Vargas-Murillo, 2019).

La tercera dimension de la CDD, se centra en
la ética, seguridad y aspectos legales, donde los
docentes emplean herramientas tecnoldgicas de
manera ética e inclusiva, promoviendo un aprendizaje
significativo mediante el uso responsable de recursos
digitales, informacion, alfabetizacién informacional,
comunicacién, colaboracion y seguridad (Cafiete-
Estigarribia et al., 2021; Silva et al., 2022). Y por
ultimo, la cuarta dimension se relaciona con el
desarrollo personal y profesional de los docentes,
destacando su compromiso con la formacion
continua, participacion en  capacitaciones vy
actualizaciones a lo largo de su carrera profesional
(Estrada-Molina et al., 2022; Garcia et al., 2021;
Miotto et al., 2022).

Por otro lado, los docentes deben desarrollar
competencias en cuatro dimensiones esenciales. La
primera se refiere al dominio de tecnologias hardware
y software, incluyendo dispositivos y programas
informaticos (Ferreiro Concepcion et al., 2021; Sandi
Delgado & Sanz, 2018). La segunda dimension se
centra en la pedagogia, promoviendo la creatividad en
la integracion de las TIC en todas las etapas del
proceso educativo (Delgado Montoya, 2022; Rincon
Castillo, 2018). La tercera dimensiéon aborda
competencias sociales y éticas, haciendo hincapié en
valores y responsabilidad en el uso de las TIC en la
educacion (Amador-Alarcon et al., 2021). La cuarta
dimensién se relaciona con la formacion docente,
capacitando a los docentes para un uso efectivo de las
TIC (Aguirre Aguilar & Ruiz Méndez, 2012; Cafiete-
Estigarribia et al., 2021; Pinto Santos & Pérez
Garcias, 2022).

Es preciso mencionar que los docentes
universitarios tienen el gran reto de formar a
estudiantes que son parte de la era digital, por ende,
es esencial que los docentes desarrollen competencias
digitales, ya que las TIC cada vez avanzan y exigen
gue las universidades sigan avanzando porque Si
contindan con lo tradicional corren el riesgo de

desaparecer (Fernandez-Marquez et al.,
Rodriguez Espinosa et al., 2016) .

2018;

Estudios sobre la Integracién de las TIC en el
Nivel Superior

En la actualidad existen estudios que han
integrado las TIC en el nivel superior y han elaborado
instrumentos para comprobar las competencias
digitales en los docentes universitarios del continente
americano ya que es un pilar importante de la
sociedad y es necesario brindar a los estudiantes una
educacion tomando en cuenta la nueva realidad
educativa y los nuevos avances
tecnolégicos(Gonzalez Lopez & Pangrazio, 2021;
Jorge-Vézquez et al., 2021).

Las TIC desempefian un papel fundamental en
el &mbito educativo al facilitar tanto el proceso de
aprendizaje como la ensefianza. Su uso contribuye de
manera significativa a la transformacion del modelo
educativo tradicional (De et al., 2017; Monteiro &
Leite, 2021a). Estas herramientas tecnoldgicas
ofrecen oportunidades para enriquecer la experiencia
educativa, promoviendo métodos de ensefianza mas
dindmicos y adaptados a las necesidades de los
estudiantes.

Los nuevos modelos educativos con la
integracion articulada de las TIC garantizan grandes
transformaciones positivas en el ambito educacional.
Es preciso destacar que hay cuatro organizaciones
internacionales (Unesco, OCDE, BID y BM) que han
usado las tecnologias y han tenido gran influencia en
la educacion. Estas organizaciones han realizado
propuestas de alfabetizacion digital, aprendizaje
digital y modelos de integracién entre otros, cuyos
beneficiarios fueron los docentes y estudiantes. Estos
cuatros organismos concuerdan que la aplicacion de
las tecnologias en la educacion superior requiere
transformaciones en la infraestructura educativa y
también apoyo con el financiamiento por parte del
gobierno (Deossa-Cano & Montiel-Castafio, 2022).

Segln Aparecida et al. (2016) diversas
entidades educativas de nivel superior han elaborado
instrumentos para comprobar las competencias
digitales de los docentes. Es maés, algunas
instituciones han elaborado instrumentos con
estandares referentes a la integracion de herramientas
digitales en educacion como la Sociedad
Internacional para la Tecnologia en la Educacion
(ISTE); sobre estandares de TIC para la formacion de
profesores principiantes, Ministerio de Educacion
Nacional de Chile, con relacion a las habilidades y
estandares de TIC para la profesion docente.
Asimismo, el Ministerio de Educacion Nacional de
Chile y la alfabetizacion digital en Leicester (DigiLit
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Leicester City Council), respecto a competencias TIC
para el desarrollo profesional de los maestros,
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
acerca de un Marco comdn para la competencia
digital de los docentes. Ademas, el Instituto Nacional
de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado como también el Marco comun europeo
de la competencia digital de los educadores
(DigiCompEdu), sobre el Marco de habilidades
digitales para docentes.

Con base a lo sefialado, los cambios en la
educacion superior, impulsados por las TIC, han
llevado a la necesidad de evaluar las competencias
digitales de los docentes en su formacion inicial. En
respuesta a estos cambios, algunas instituciones han
desarrollado marcos de competencias digitales para la
capacitacion de docentes de nivel superior,
destacandose entre ellos La Competencia Digital
Docente y DigiCompEdu (Cabero-Almenara et al.,
2020; Maria et al., 2020). Ademas, buscan fortalecer
el desempefio docente frente a las TIC, por medio de
acompafiamiento pedagdgico. Los educadores deben
ser competentes en el uso de la tecnologia para
mejorar y transformar las practicas pedagédgicas y asi
impulsar su profesionalizacion. Ser alfabetizado
digitalmente les permite pensar de manera critica
sobre cuando, como y por qué la tecnologia puede ser
una incorporacion efectiva en el proceso de
aprendizaje y ensefianza (Silva et al., 2022).

Ademas, segln Johnson et al. (2016), es
importante considerar estandares internacionales en
la formacion docente en competencias digitales.
Estos estandares proporcionan pautas fundamentales
para la integracién efectiva de la tecnologia en la
educacion superior. No obstante, es esencial
reconocer que la implementacion de recursos
digitales debe adaptarse a las necesidades especificas
de cada grupo de estudiantes. Este enfoque
personalizado garantiza que las TIC se utilicen de
manera Optima y sean relevantes para el proceso de
aprendizaje, teniendo en cuenta las caracteristicas
individuales y los objetivos educativos particulares de
cada contexto.

Aplicacion de las TIC a la Educacion Superior

Las TIC engloban un conjunto de recursos
tecnologicos que desempefian un papel fundamental
en la transmision y comunicacion de informacion. En
el ambito educativo, las TIC han demostrado su
capacidad transformadora al revolucionar las
practicas de ensefianza y aprendizaje de manera
innovadora, respondiendo a las crecientes demandas
sociales y tecnoldgicas (Deossa-Cano & Montiel-
Castafio, 2022). Estas herramientas tecnoldgicas no

solo amplian el acceso a la informacion y el
conocimiento, sino que también fomentan la
interactividad, la colaboracion y la personalizacion
del aprendizaje. La integracion efectiva de las TIC en
la educacion permite a los educadores adaptar sus
enfoques pedagdgicos y proporcionar experiencias
educativas mas dinamicas y enriquecedoras,
preparando a los estudiantes para enfrentar los
desafios de una sociedad cada vez més digitalizada.

El término de las TIC se origina con la
aparicion de una serie de dispositivos tecnoldgicos
tales como: los celulares, la television, las
computadoras, las laptops, entre otros. Es por ello por
lo que los jovenes no tienen dificultad en su uso, ya
que pertenecen a la generacion digital. También, el
uso de las TIC como herramientas educativas
depende de la decision del docente de cuando usarlas
y como utilizarlas. ElI Modelo de TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge) es
uno de los mas usados y busca la mejor manera de
integrar la tecnologia en la educacion (Dias-Trindade
& Ferreira, 2020).

La inclusion de recursos y experiencias TIC en
el aula ha revolucionado tanto los procesos de
aprendizaje como el rol del docente. Su uso implica
gue los educadores dominen el enfoque pedag6gico
de herramientas digitales, permitiendo una ensefianza
mas dinamica y dejando atrds métodos monétonos y
repetitivos. Las TIC engloban programas,
herramientas e instrumentos tecnoldgicos, como
computadoras, televisores y teléfonos moéviles, que
facilitan la transmision 'y acceso a la
informacién. Claros ejemplos del empleo de una
serie de recursos son los siguientes estudios: E-
Readers (Libros electronicos) (Charbonneau-Gowdy
et al., 2016). Integracion de la tecnologia (TPACK)
(Johnson et al., 2016). Online Community Network.
VLE (Virtual learning environment), Portal Edutec,
Eje articulado de educacidn inclusiva (Aparecida et
al., 2016) y el empleo de hardware, software, web 2.0,
aplicaciones operativas de red (Bustos Lo6pez et al.,
2018).

En el afio 2020, con la propagacién del
COVID-19, la educacion experimentd cambios
significativos en su modalidad de ensefianza, pasando
a un formato virtual con el uso de herramientas
tecnologicas. Aunque las clases y su contenido se
volvieron digitales, se observo un rapido aumento en
la adopcion de dispositivos electrénicos en la
educacion superior, impulsada por la necesidad de
impartir clases virtuales y hibridas. Los recursos
educativos digitales utilizados abarcaron diversos
formatos, como contenido verbal, gréfico,
audiovisual y multimedia disponibles en linea, y se
emplearon de manera responsable por parte de los
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educadores con el objetivo de optimizar el proceso de
ensefianza y ofrecer clases didacticas (Gabriel, 2022;
Reyes Blacido et al., 2021).

Las TIC se pueden utilizar de manera
positiva en la educacion para potenciar la practica
pedagdgica, por medio de estrategias metodoldgicas
gue favorecen el trabajo colaborativo y cooperativo
en los estudiantes. En este tiempo de la era digital
aparecieron diversas aplicaciones educativas con las
cuales el docente logra incorporar diversos recursos
en su proceso de ensefianza. Ademas, la exploracion
de las herramientas tecnoldgicas ha permitido a los
docentes crear e innovar materiales educativos y de
esa forma desarrollar las competencias digitales
(Fanni et al., 2013; Parra Bernal et al., 2021).

Los docentes utilizan los recursos digitales
de manera distinta como: almacenar, organizar,
gestionar registros pedag6gicos que les permiten
subir boletas de notas, registrar la asistencia y las
actividades de manera digital. Ademas, los docentes
pueden integrar y utilizar herramientas en linea en las
sesiones de aprendizaje. Los recursos tecnoldgicos en
la nube son utilizados por diversas universidades ya
gue es una plataforma moderna para almacenar
evidencias de los estudiantes de manera virtual.
Asimismo, las herramientas web 2.0 son sitios o
programas que hacen posible que se pueda de forma
interactiva y colaborativa enviar informacion en linea
de forma rapida en cualquier momento y parte del
mundo. Ademas, estan disponibles en internet y se
aplican en la ensefianza y el aprendizaje. Ejemplos de
ello son: Digital literacy programmes in
education(Jorge-Vazquez et al., 2021) en otras
palabras, los programas de alfabetizacion digital en
educacion.

La utilizacion de recursos TIC en la educacion
ha dado lugar a una interaccion dindmica entre
programas disefiados para promover la alfabetizacion
digital tanto en estudiantes como en educadores.
Estos programas suelen aprovechar la web y
plataformas educativas, entre las cuales se destacan
Moodle y Flipped Classroom como algunas de las
méas ampliamente empleadas (Goodnough, 2017;
Monteiro & Leite, 2021a). Estas herramientas
proporcionan un entorno propicio para el aprendizaje
interactivo y la personalizacion de la ensefianza,
permitiendo a los usuarios adquirir competencias
digitales de manera efectiva y adaptada a sus
necesidades.

Integrando Recursos Digitales en los Procesos
de Ensefianza y Aprendizaje

El proceso de ensefianza y aprendizaje
comprende un conjunto de métodos, modelos,

conocimientos que el docente emplea para que el
estudiante logre las competencias deseadas. El uso de
herramientas tecnoldgicas es una oportunidad para
gue los educadores disefien e incorporen las TIC en el
dictado de sus clases. Esto permitird que tanto ellos
como sus estudiantes desarrollen y fortalezcan
competencias digitales. Asimismo, los docentes
mejorardn  profesionalmente (Bustos Lopez et al.,
2018; Lopez-Sandoval et al., 2020).

En una sociedad globalizada, la integracion de
las TIC en la educacion es esencial, ya que los
estudiantes de la generacion digital tienen habilidades
tecnolégicas. El desarrollo profesional docente es
crucial para mejorar la calidad educativa, incluyendo
la autorreflexion del desempefio docente. La
adopcion de las TIC asegura que los docentes estén
preparados para la ensefianza en entornos virtuales,
impulsando la mejora de la pedagogia (Ferreiro
Concepcion et al., 2021; Hilaire & Gallagher, 2020).
Por lo tanto, los docentes afrontan el desafio de
aprovechar las TIC para impulsar la innovacion en la
ensefianza y promover la autorregulacién del
aprendizaje en los estudiantes, quienes pueden dirigir
sus procesos cognitivos y emocionales hacia el logro
de estandares y metas académicas mediante
estrategias adecuadas (Gonzalez-Lorente & Rebollo-
Quintela, 2018; Rebaza et al., 2022).

Las TIC desempefian un papel crucial en la
educacion al permitir al docente emplear diversas
herramientas  tecnoldgicas para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes. La introduccion de
recursos como los E-readers y la plataforma de
comunidad en linea brindd oportunidades
transformadoras. La accesibilidad a estas tecnologias
fue fundamental para enriquecer el entorno educativo
(Charbonneau-Gowdy et al., 2016).

La integracion efectiva de las TIC en la
educacion requiere dos aspectos fundamentales. En
primer lugar, implica que los docentes posean
habilidades digitales que abarcan tanto el dominio
técnico de las TIC como su uso apropiado y ético en
beneficio de los estudiantes. Ademas, la gestion
directiva juega un papel esencial en la mejora de las
instituciones educativas, ya que son responsables de
promover actividades que fomenten la innovacién
pedagogica entre los profesores y mejoren el
rendimiento académico de los estudiantes. El
desarrollo de las habilidades digitales de los docentes
se fortalece mediante el uso constante de recursos
tecnologicos en su practica educativa, y la usabilidad
de las TIC influye en su implementacion efectiva en
el aula (Olivarria et al., 2022).

Las précticas pedagbgicas innovadoras
mediadas por las TIC buscan introducir elementos
novedosos que transformen la ensefianza,
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especialmente para mantener la atencion de
estudiantes pertenecientes a la generacion digital,
guienes tienden a aburrirse de enfoques tradicionales.
Para lograrlo, es esencial fortalecer las habilidades
digitales de los docentes y adaptar la integracion de
tecnologia a las demandas actuales, implementando
métodos educativos innovadores (Tejedor et al.,
2020). Por ello, los docentes deben autoevaluarse y
reflexionar profundamente al concluir sus clases para
identificar logros, debilidades y &reas de mejora en su
practica pedagdgica. La integracion de las TIC en la
ensefianza es una iniciativa innovadora que busca
superar enfoques tradicionales y generar impactos
positivos en la educacion (Parra Bernal et al., 2021;
Sanchez et al., 2022).

Algunos estudios sefialan que los docentes
presentan un nivel limitado en su capacidad para crear
y desarrollar soluciones digitales en el contexto
educativo. Por otro lado, los estudiantes reportan que
los recursos tecnoldgicos se utilizan principalmente
para la interaccion institucional y entre pares, pero no
se enfocan en el desarrollo de habilidades especificas
en entornos virtuales (Monteiro & Leite, 2021a).

El uso de las aplicaciones tecnoldgicas
favorece significativamente el aprendizaje de los
estudiantes. Ademas, permite que los docentes
puedan crear materiales novedosos que capten la
atencion e interés del alumnado. La diversidad de
estilos de aprendizaje de los estudiantes requiere
diferentes estrategias tecnolégicas por parte del
docente para atender las necesidades educativas
especiales de los estudiantes y garantizar una
educacion inclusiva (Aparecida et al., 2016).

Discusion

El andlisis de los resultados revela que las
competencias digitales docentes y la incorporacion de
las TIC en el nivel superior han experimentado un
proceso de adopcion significativo. Los docentes han
mostrado un creciente interés en fortalecer sus
habilidades digitales y en la integracién de
tecnologias en su practica pedagogica. Esta evolucion
se ha traducido en un cambio perceptible en la forma
en que se lleva a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las instituciones de educacion
superior.

En linea con estas consideraciones, diversos
autores han respaldado la importancia de las
habilidades digitales en el contexto educativo. Por
ejemplo, Gisbert Cervera et al. (2016) destacan que el
acceso a internet y la capacitacion en competencia
digital son factores determinantes para el desempefio
docente y el aprendizaje de los estudiantes. Ademas,
Berrocal Hernandez & Aravena Domich (2021)

subrayan la necesidad de colaboraciones entre
instituciones educativas y el gobierno para impulsar
el uso efectivo de las TIC en la educacion. Sin
embargo, algunos estudios, como el de Diaz Vera et
al. (2021), sugieren que aun existen desafios en la
implementacion de programas de actualizacién en
competencia digital. Estos debates resaltan la
relevancia del tema y la necesidad de abordarlo de
manera integral para mejorar la educacion a nivel
local, regional y global.

El uso de las tecnologias en el &mbito de la
educacion superior no es una novedad, ya que a lo
largo del tiempo se han empleado diversos medios
audiovisuales, como la radio y la television, con fines
educativos. Sin embargo, la pandemia ha revelado
una serie de recursos educativos que anteriormente no
se utilizaban en las aulas. Gracias a los avances en las
TIC, se ha iniciado una transformacion en la
ensefianza a nivel universitario, que se ha vuelto mas
creativa e interactiva. Este cambio se refleja en las
investigaciones de Calanchez Urribarri & Chévez
Vera (2022) y Picon et al. (2020), quienes destacan la
influencia positiva de las TIC en la educacion
superior, especialmente en un contexto de ensefianza
virtual forzada por la pandemia. Esta evolucion
plantea desafios y oportunidades en la forma en que
se imparte y se experimenta la educacion superior en
la actualidad.

En la era digital, las competencias tecnoldgicas
se han vuelto esenciales tanto en el proceso de
ensefianza-aprendizaje como en la formacion
docente. Los formadores del siglo XXI deben
adaptarse a este entorno tecnoldgico en constante
evolucion y responder a las nuevas demandas
educativas. Este cambio de paradigma es respaldado
por investigaciones como las de Gabriel (2022) y
Villarreal-Villa et al. (2019), que enfatizan la
importancia de las competencias tecnoldgicas en la
educacion superior. Ademas, es imperativo que los
docentes de nivel superior se mantengan actualizados
y expandan sus conocimientos digitales para poder
innovar en sus metodologias educativas, como
sugieren Escobar-ZUfiga et al. (2021) y Tecnoldgico
et al. (2022). Esta adaptacién a las competencias
tecnologicas representa un desafio constante pero
necesario para mejorar la calidad de la educacién en
la era digital.

La cuarta revolucion tecnoldgica se encuentra
a la vuelta de la esquina, y los docentes de nivel
superior deben prepararse para afrontar los desafios
gue presenta la era digital, que incluye el uso de
tecnologias como la impresion en 3D, la inteligencia
artificial y la inmersion digital, entre otras.
Organismos internacionales han estado promoviendo
la alfabetizacion digital entre los docentes, con el
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objetivo de capacitarlos para integrar eficazmente
estas herramientas tecnolégicas en sus clases y asi
mejorar la calidad de la ensefianza. Esto se respalda
con las investigaciones de Puerto & Gutiérrez-
Esteban (2022), Rufino et al. (2018) y Séanchez-
Santamaria et al. (2022), que subrayan la importancia
de la alfabetizacion digital en la educacion superior
como un medio para enfrentar los cambios
tecnolégicos en curso y aprovechar al maximo las
oportunidades que ofrecen.

Como direccion futura de investigacion, se
sugiere profundizar en la evaluacién de programas de
capacitacion en competencia digital para docentes de
nivel superior y su impacto en la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje. Ademas, seria relevante
explorar en mayor medida la adaptacién de las
instituciones educativas y sus planes de estudio para
incorporar de manera efectiva las TIC en el proceso
educativo. También se podria investigar como la
interaccién entre docentes y estudiantes en entornos
virtuales influye en la adquisicién de competencias
digitales y en la mejora del rendimiento académico.
Estos enfoques permitirian un mayor entendimiento
de cémo las competencias digitales y la integracién
de las TIC pueden seguir evolucionando en la
educacion superior y contribuir a una formacion de
calidad en la era digital.

Conclusion

La importancia de este estudio radica en la
necesidad apremiante de comprender y promover las
competencias digitales docentes y la integracion
efectiva de las TIC en la educacién superior. En un
mundo cada vez mas digitalizado, es esencial que los
docentes estén preparados para enfrentar los desafios
de la era digital y aprovechar las oportunidades que
ofrecen las TIC para mejorar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje.

En el futuro, el resultado de esta
investigacion podria tener un impacto significativo en
la formacion docente y en la practica pedagogica en
el nivel superior. Si los docentes adquieren y
desarrollan competencias digitales sélidas, podran
disefiar y ofrecer experiencias de aprendizaje mas
enriquecedoras y efectivas para sus estudiantes. Esto,
a su vez, podria conducir a una mejora en el
rendimiento académico y en la preparacion de los
estudiantes para enfrentar los desafios de una
sociedad cada vez mas digital.

En conclusion, esta investigacion resalta la
importancia de las competencias digitales docentes y
la integracion de las TIC en la educacién superior. El
futuro de la ensefianza y el aprendizaje depende en
gran medida de la capacidad de los docentes para

adaptarse a la era digital y utilizar de manera efectiva
las herramientas tecnoldgicas disponibles. Esto no
solo beneficia a los docentes y estudiantes, sino que
también contribuye a la mejora de la calidad
educativa a nivel local, regional y global. Por lo tanto,
es esencial continuar investigando y promoviendo la
alfabetizacién digital en la educacion superior para
enfrentar con éxito los retos de la cuarta revolucion
tecnolégica y proporcionar una formacién de calidad
en la era digital.
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