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Resumen

La resolucion de problemas ha sido parte fundamental en la ensefianza de las matematicas,
permitiendo con ella satisfacer los requerimientos a la hora de enfrentar un suceso cotidiano. El
presente estudio tuvo como objetivo analizar la incidencia del enfoque de resolucion de
problemas matematicos de George Polya en el desarrollo del pensamiento variacional, visto
como una de las probleméaticas mas recurrentes en la ensefianza de las matematicas. La
aplicacion de una metodologia bajo el paradigma naturalista, método Investigacion-Accion,
enfoque cualitativo, tipo interpretativo que permiti6 describir esta dificultad en los estudiantes
del grado sexto de la institucién educativa José Odel Lizarazo Villamaga, a partir de datos
especificos tomados del plan propuesto en el método Pélya. En este proceso se abordé el
fenémeno desde el diagndstico y observacion directa, la comprension y concepcion de
problemas mediante acciones de trabajo colaborativo y cooperativo, la implementacion de
recursos y conceptos matematicos para proponer opciones de resolucion y llegar a un proceso
de verificacion de los resultados. Una vez ejecutada la propuesta de PAlya se evidenci6 en los
informantes claves una evolucion del pensamiento variacional, desde su etapa preoperacional,
donde se reconocieron las dificultades iniciales en la comprensién de las situaciones
matematicas presentadas, las debilidades en el proceso de lectura y escritura matematica,
llevando a los estudiantes a profundizar en la indagacion, la exploracion de hipotesis y el
planteamiento de soluciones a las incognitas identificadas.

Palabras clave: Resolucion de Problemas, pensamiento variacional, enfoque de George
Pélya, competencias matematicas.

Abstract

Problem-solving has been a fundamental part of teaching mathematics, allowing it to satisfy
the requirements when facing an everyday event. The objective of this study was to analyze
the impact of George Pélya's approach to solving mathematical problems on the
development of variational thinking, seen as one of the most recurrent problems in
mathematics teaching. The application of a methodology under the naturalistic paradigm,
Action Research method, qualitative approach, and interpretive type that allowed us to
describe this difficulty in the sixth-grade students of the José Odel Lizarazo Villamaga
educational institution, based on specific data taken from the plan proposed in the Pdlya
method. In this process, the phenomenon was approached from diagnosis and direct
observation, the understanding and conception of problems through collaborative and
cooperative work actions, and the implementation of mathematical resources and concepts
to propose resolution options and reach a process of verification of the results. Once Pélya's
proposal was executed, an evolution of variational thinking was evident in the key
informants from its preoperational stage, where the initial difficulties in understanding the
mathematical situations presented the weaknesses in the mathematical reading and writing
process were recognized. Leading students to delve deeper into the inquiry, explore
hypotheses, and propose solutions to the identified unknowns.

Keywords: Problem solving, variational thinking, George Pdlya's approach, mathematical
skills.
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Introduccion

La resolucion de problemas ha sido parte
fundamental en la ensefianza de las matematicas,
permitiendo con ella satisfacer los requerimientos
a la hora de enfrentar un suceso cotidiano. El
pensamiento variacional se ha visto como una
accion anexa al estudio de las matematicas,
haciendo su aparicion en las etapas finales de cada
proceso y dejando la resolucion de problemas
como la conclusion de la etapa preoperacional, sin
embargo este pensamiento permite satisfacer las
necesidades del individuo al momento de
comprender las diferentes situaciones cotidianas
que se presentan en situaciones problemas y no en
operaciones concretas; evento que se refleja en
resultados de evaluaciones externas como las
pruebas de estado Evaluar para Avanzar en los
estudiantes del grado sexto de la institucion
educativa José Odel Lizarazo Villamaga del
municipio de Saravena - Arauca.

Para garantizar la viabilidad de esta, se
define en la propuesta el disefio de guias de
aprendizaje, el seguimiento a través de diarios de
campos y la observacion in situ, para identificar las
debilidades en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el aula, entre ellas, debilidades en
la lectura de la situacién y la comprension de la
misma. Siendo esta una de las limitaciones mas
evidentes en la investigacion, junto a la
trascripcion y escritura de términos y conceptos
matematicos que alejan la identificacion de la
incognita a resolver.

La implementacion del método Pdlya
desde la etapa preoperacional del pensamiento
matematico reconoce la lectura en sus diferentes
niveles como fundamento en la apropiacion de
habilidades a la hora de resolver problemas, y la
trascripcion de  dicha interpretacion en
interrogantes a resolver; todo ello alrededor del
trabajo cooperativo y colaborativo desarrollando
una interaccion entre los sujetos y a través de ello
la verificacion de las opciones de respuesta.
Llevando a los estudiantes a profundizar en la
indagacion, la exploracion de hipdtesis y el
planteamiento de soluciones a las incognitas
identificadas.

En este sentido, el presente trabajo, analiza
la incidencia del enfoque de resolucion de
problemas de George Polya en el desarrollo del
pensamiento variacional partiendo de wuna

evaluacion descriptiva del bajo desempefio en el
desarrollo del pensamiento numeérico — variacional
como un indicador clave. El presente estudio tuvo
como objetivo analizar la incidencia del enfoque
de resolucion de problemas mateméticos de
George Polya en el desarrollo del pensamiento
variacional, visto como una de las problematicas
mas recurrentes en la ensefianza de las
matematicas.

Metodologia

Dando respuesta al planteamiento general
de la investigacion, el presente estudio se focalizo
en la identificacion de las dificultades de mayor
relevancia en la resolucion de problemas y el
desarrollo del pensamiento variacional, aplicando
el método de George Polya. Este método permitid
establecer su incidencia en la forma como se
aborda el desarrollo de este pensamiento en la edad
escolar, permitiendo describir el fendbmeno in situ,
que como lo nombra Bejarano (2016), busca
comprender y profundizar la problemética en su
ambiente y con sus protagonistas.

La presente investigacion se abordé desde
un enfoque cualitativo, que permitié recolectar
informacion a partir de diversos procesos que
involucran la apreciacion del fendmeno y la visién
dada a este por la poblacién focalizada para dicha
accion. Como lo menciona Bejarano (2016), con la
cualificacion de la informacion se logré ahondar
en las dificultades generales y particulares de los
sujetos frente al desarrollo del pensamiento
variacional y la resolucion de problemas
matematicos.

Este proceso inductivo basado en la
observacion directa del fendmeno determina y
describe nuevas perspectivas como fundamento
tedrico y recurre a la investigacion accion, que
segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), “puede
ser usado como recurso para reflexionar en torno a
la ejecucion de estrategias disefiadas e
implementadas” (p. 8), en los estudiantes
valorando la incidencia del método de George
Pdlya en la practica de aula.

Estas caracteristicas hicieron que la
investigacion no  solamente abordara la
descripcion de un fendmeno, sino que ademas de
ello, desde el paradigma naturalista, interpretara lo
que observaba y se logrd abarcar intereses o
necesidades particulares y grupales frente al
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fendmeno u objeto de investigacion, como lo fue
la resolucion de problemas matematicos; de
acuerdo al propdsito investigativo, se direcciond la
investigacion en cuatro etapas fundamentales: un
diagnostico, un disefio, una implementacion y se
finaliza con la evaluacion.

Para ello, se tom6 como punto de partida
los resultados de las pruebas de Evaluar para
Avanzar 2022 del grado sexto de la institucion,
teniendo en cuenta que este grado comprende el
ciclo 3 de formacion escolar, donde se evidencia el
paso de la basica primaria a basica secundaria.

Las categorias de analisis para la presente
investigacion fueron (ver Tabla 1): la competencia
matematica, teniendo como centro la resolucion de
problemas desde el método de resolucion de
problemas de George Polya y el desarrollo del
pensamiento matematico, especificamente en el
estudio del pensamiento variacional desde las
razones de cambio y los patrones, de acuerdo con

los estandares béasicos de aprendizaje en
matematicas del Ministerio de Educacion
Nacional (2006).
Figura l
Fases de la Investigacion.
Disenar
Identificar - Guias .de.
aprendizaje
- Uso de con el
resultados método de
EPA

George Pdlya

Tabla 1l
Categorias de Analisis.
CATEGORI CATEGORI SUBCATEGORIA
A BASE A DE S DE ANALISIS
ANALISIS
Competencia  Resolucién de Comprender el
Matematica Problemas problema
Método de Concebir un plan
Polya Ejecucion del plan

Examinar la solucion
Razén de cambio
Patrones y funciones

Pensamiento
Variacional

Pensamiento
Matematico

Nota. Categorias de analisis seglin los Estandares basicos de
aprendizaje MEN-Colombia para la aplicacion del método
Pdlya, elaboracion propia 2023.

Para este estudio se implementaron, cuatro
etapas que permitieron discriminar el fenémeno y
a su vez, se convirtieron en una herramienta para
generar mejoras en los aprendizajes, teniendo en
cuenta las caracteristicas especificas del grupo de
estudiantes focalizados, como muestra la Figura 1,
previa a una revision de resultados de pruebas
Saber.

Evaluar
Implementar - D.etermmar
. el impacto del
- Aplicar y método Pélya
hace.r . en el PV
seguimiento
de guias de

aprendizaje.

Nota. Fases de estudio para la implementacion del método Pélya en el desarrollo del pensamiento variacional y la resolucion

de problemas, elaboracion propia (2023).

Fase 1. Identificacion. Esta fase, permitio
identificar las principales oportunidades de
mejoramiento que se identifican en el proceso
durante el desarrollo del pensamiento variacional
visto desde el desarrollo de la competencia en la
resolucion de problemas. Para ello, se tomé como
insumo los resultados obtenidos por los

estudiantes focalizados durante la implementacion
de la prueba Evaluar para Avanzar en el primer
semestre del 2022, por el Instituto Colombiano
para la evaluacion de la Calidad en la Educacion
ICFES. Esta prueba brindé al docente un
panorama en el desarrollo de las competencias

Galvis-Rivera, Y. & Gonzélez-Bautista, E. (2024). Incidencia del Enfoque Resolucion de Problemas de George Pélya en el Desarrollo del Pensamiento Variacional. Revista

Tecnolégica-Educativa Docentes 2.0, 17(1), 149-160. https://doi.org/10.37843/rted.v17i1.447



RTED”

€4 é-émoéw
aradigmatica

Incidencia del Enfoque Resolucion de Problemas de
George Podlya en el Desarrollo del Pensamiento
Variacional.

basicas en matematicas en el ciclo 3 de la
formacion.

Fase 2. Disefio del Plan. Se traz6 un plan
ajustado a las caracteristicas de los informantes
claves, teniendo como marco el método de
resolucion de problemas de George Polya, desde
el disefio de una prueba diagnoéstica la cual
permitio determinar cuales aspectos son relevantes
para los informantes a la hora de resolver una
situacion  problema 'y qué mecanismos
implementan para la misma; otro instrumento
dentro del plan, fue el disefio guias de aprendizaje
basadas en los cuatro pasos de resolucion de

problemas propuestos por Polya: conocer el
problema, concebir un plan, ejecutar el plan y
verificar; Como lo propone Santos-Valencia et
al.(2018) en la aplicacion de su caso especifico que
describe la resolucion del problema mediante un
trabajo ordenado y reflexivo para lograr el objetivo
definido y que permite una comprension mas
asertiva del enunciado del problema. Para
finalizar se busco establecer desde una prueba
final, como el informante clave se apropié del
método de acuerdo con el desarrollo del
pensamiento variacional (ver Tabla 2).

Tabla 2
Disefo de la Propuesta.
ETAPA OBJETIVO ESTRATEGIA RESULTADOS ESPERADOS
Prueba Reconocer Implementacién de una prueba diagnéstica con Se  busc6  establecer  los
Diagnéstica como dan dos situaciones problemas aditivas. mecanismos y/o estrategias que

solucién  los
estudiantes a
una situacion
problema.

usan los estudiantes en la
resolucion de problemas.

Implementacion  Familiarizar a

Del Método De los

George Polya estudiantes
con el método
de resolucion
de problemas
de George
Pélya.

Momento 1. Comprender el Plan.

Mediante la orientacion y trabajo en grupos de
aprendizaje, se abordd la identificacion de los
datos importantes y las nuevas heuristicas que
puedan surgir. Implementando trabajo en grupos
de aprendizaje con socializacion en cartelera y
desarrollo de guia de aprendizaje.

Se logré identificar en el
planteamiento de una situacién
problema, la  informacién
suministrada, reconociendo el
interrogante y disefiando otros
que permitieron percibir la
situacién propuesta.

Momento 2 Concebir un Plan.

Mediante acompariamiento y trabajo
colaborativo y cooperativo, se buscd que el
estudiante una vez identificado los datos
importantes 'y los interrogantes, pudiera
implementar recursos matematicos que le
permitieron dar solucion al interrogante.
Desarrollando actividad grupal con socializacion
en cartelera y desarrollo de guia de aprendizaje.

Se disefid una propuesta que
permiti6 dar respuesta al
planteamiento propuesto.

Momento 3 Ejecutar el Plan.

Con un acompafiamiento y trabajo colaborativo,
se busco que el estudiante una vez identificado la
estrategia a implementar desde sus fortalezas
conceptuales en matematicas, el estudiante
implemento los recursos matematicos que le
permitieron dar solucion al interrogante. Esto
mediante el trabajo grupal y la socializacién con
los demas grupos y el desarrollo de guia de
aprendizaje con este momento.

El estudiante una vez reconocié
la informacién suministrada en
el planteamiento, revisé sus
habilidades  matematicas vy
disefio un plan para ejecutarlo e
intentar dar  solucion  al
planteamiento.

Momento 4 Verificacion.

Para este momento los estudiantes una vez
ejecuten el plan propuesto, revisaron la estrategia
implementada, desde la validacion de la
informacion, los algoritmos implementados y las
conclusiones planteadas. Esto, se desarrolld
mediante trabajo colaborativo, individual y con
socializacion de la estrategia mas apropiada o
practica.

Se logr6 identificar patrones de
soluciones que se
implementaron en otras
situaciones problemas siendo
formuladas o planteadas de
manera similar.
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Prueba Final Validar la Se implementd una prueba individual de 4 items, Se evidencié apropiacion del
apropiacion la cual les permitié a los estudiantes usar el método de resolucion de

del método de
resolucion de
problemas de
George Polya
en la
resolucion de
problemas.

método de George Polya.

problemas de George Polya en
los estudiantes del grado sexto.

Nota. Disefio de la propuesta d implementacion del método Pélya en el desarrollo del pensamiento variacional y la resolucion
de problemas en los estudiantes de grado sexto de la I.E. José Odel Lizarazo-Villamaga, elaboracion propia (2023).

Fase 3. Implementacion del Plan. En
tercer lugar, y siendo este no menos importante, se
implemento el plan, que consistio en el trabajo de
aula, para ello y basado en el método de accion-
participacion de Hernandez-Sampieri et al. (2014),
el docente acompafante, hizo seguimiento a cada
una de las etapas anteriores, los estudiantes
revisaron y desarrollaron guias de aprendizaje en
la cual se vivencio los momentos claves desde el
método de Polya, conocer el problema, concebir
un plan, ejecutar el plan y verificar el plan,
desarrollando habilidades sociales, comprension
lectora y dinamizando la practica educativa que
para efectos de este estudio, fue la ensefianza de la
matematica.

Paraello, se desarrollé trabajo en grupos de
aprendizaje colaborativo, momento en el que cada
estudiante aporté al cumplimiento de la meta de
acuerdo a sus capacidades y habilidades y grupos
de trabajo cooperativo, buscando que los
estudiantes lograran explorar habilidades que les
permitio desenvolverse, de tal manera que el
ejercicio de la practica de aula en matematica, fue
un espacio enriguecedor tanto en lo social, como
en lo competente al &rea en estudio y las
habilidades comunicativas, ya que desde sus
cualidades aportaron a la solucion de la propuesta
asignada para el espacio educativo. Ademas, de
formar grupos de aprendizaje, se buscd que el
estudiante fuera participativo y lograra después de
un trabajo grupal construir sus propios criterios y
de forma inversa, donde socializd sus propios
planteamientos ante el grupo y pudo concretar en
el trabajo grupos aprendizajes significativos, dado
que la construccion del conocimiento es propia.

Fase 4. Evaluar. Por ultimo, se planted la
etapa donde se evidencian los resultados de la
propuesta disefiada, la cual luego de ejecutada
emitio una radiografia de su implementacion. Es
por ello, que la evaluacion del plan permitio

monitorear la estrategia de forma inmediata
teniendo como primer instrumento la observacion
de clase, en la cual el docente de forma directa y
constante identificé los avances o las mejoras en la
ejecucion de la propuesta, haciendo un registro en
el diario de campo; instrumento que permitid
evidenciar los progresos de los informantes
identificados previamente en el grupo focalizado,
antes, durante y después de la propuesta. La
evaluacion, permitié tener un seguimiento mas
cercano del proceso, brindd herramientas para
disefar planes de mejora o fortalecer la propuesta
de acuerdo con los resultados obtenidos, ademas
de identificar la incidencia del método de Pdlya
como estrategia para el desarrollo del pensamiento
variacional desde la resolucion de problemas.

Resultados

De acuerdo a la implementacion de la
propuesta, el analisis de la informacion y la
evaluacion durante su estudio, este permite
alcanzar resultados claros en la ejecucion de cada
fase y de acuerdo a las caracteristicas tenidas en
cuenta en cuanto a las necesidades de los
informantes claves, que se tomaron de la poblacion
objeto de estudio; dicha poblacion se encuentra la
sede principal, donde acompafian 18 docentes de
los cuales 2 orientan el area de matematicas y un
grupo de sexto grado con 40 estudiantes y de estos,
se toma como muestra 8 estudiantes de grado
sexto, como se relacionan a continuacion (ver
Tabla 3).

Galvis-Rivera, Y. & Gonzélez-Bautista, E. (2024). Incidencia del Enfoque Resolucion de Problemas de George Pélya en el Desarrollo del Pensamiento Variacional. Revista

Tecnolégica-Educativa Docentes 2.0, 17(1), 149-160. https://doi.org/10.37843/rted.v17i1.447



RTED”

Incidencia del Enfoque Resolucion de Problemas de / .
eqeienciy

George Podlya en el Desarrollo del Pensamiento

Variacional. aradigmatica
Tabla 3
Caracterizacion de Informantes.
Grupo Informante Edad Cédigo
01 15 afios INFO1
601
02 12 afios INFO02
601
03 14 afios INFO3
601
04 12 afios INFO4
601
05 11 afios INFO5
601
06 15 afios INFO6
601
07 14 afios INFO7
601
601 08 11 afios INFO8

Nota. Caracterizacion de estudiantes focalizados de grado sexto, sede principal, Institucion educativa José Odel Lizarazo,
Villamaga segun resultados de pruebas Evaluar para Avanzar, elaboracion propia 2023.

Con esta incidencia del método de George
Pdlya, se puede describir los resultados obtenidos
durante la implementacion de la prueba

diagndstica, propuesta para el desarrollo de dos
items con situaciones aditivas, descritas a
continuacion asi (ver Tabla 4):

Tabla 1

Resultados Informantes Prueba Diagndstica.

INFORMANTE PRUEBA DIAGNOSTICA

La mama de Sofia le pide que le haga el favor Andrés desea festejar el cumpleariios para
de comprar una bolsa de jabén en polvo en el  su mamad, cuenta con un ahorro de 50.000
supermercado y le entrega 50.000 pesos. Sofia  pesos. Desea obsequiarle una locion que
Ilega al supermercado, observa los precios de cuesta 30.000 pesos y un postre por 12.000
algunos productos, un litro de aceite cuesta pesos ;Cudnto le queda a Andrés para
8.000 pesos, un kilo de harina de trigo cuesta comprar las flores?
3.000 pesos, una caja de cereal 15.000 pesos,
una bolsa de jabon en polvo en 12.000 pesos y
un cartén de huevos 15.000 pesos. ¢ Cuénto le
devuelven si solo compra el jabén en polvo?

INFO1 Reconoce los datos importantes en el Reconoce la estrategia de solucién (resta),
planteamiento, propone una buena estrategia de  pero en ella no es claro la identificacion del
solucion (restar) pero, no reconoce el valor minuendo y el sustraendo, puesto que
posicional de una unidad de mil. propone una sustraccion de tres cifras en

simultinea.

INF02 Identifica los datos importantes para la solucién El informante plantea como solucién una
del planteamiento, y ejecuta la operacion acorde adicidn con los datos en los que el sujeto del
al planteamiento. Omite, la informacién planteamiento requiere disminuir a la
distractora en su solucion. cantidad inicial, sin embargo, el INF02,

plantea la adicion de estos como la solucion,
se puede observar que no es clara la
estrategia, pues no logra comprender el
problema.

INFO3 Identifica los datos importantes en el Identifica los datos importantes, pero no

planteamiento, sin embargo, se observa que
presenta dificultades en el manejo de la
sustraccioén, puesto que, aunque la reconoce
como solucidn, no demuestra habilidades en el
desarrollo del algoritmo, por tanto, la solucion
propuesta no es acorde al planteamiento.

comprende el planteamiento, ya que, aunque
propone una buena estrategia de solucién
(resta) se observa que no tiene dominio en la
implementacion de la sustraccion.
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INFO4 Este informante, nos muestra buenas lasolucidn de problemas es clara la estrategia
habilidades en la solucién de problemas, puesto  de solucién, dando una solucién que es
que logra identificar los datos importantes y es  acorde a las necesidades del planteamiento.
clara la estrategia de solucion (resta), dando una
solucién que es acorde al planteamiento.

INFO5 Inicialmente, se observa que identifica los datos Presenta dos propuestas de solucion, sin
importantes y la estrategia de solucién (resta) la embargo, una la encierra entre paréntesis y es
Opera de forma correcta, sin embargo, en la tachada con tinta de lapicero, sin embargo, la
presentacion de la respuesta, los resultados en propuesta de solucion es acorde a lo
cuanto a cantidades numéricas no presentan solicitado, pero no es tenida en cuenta.
buena escritura, puesto que omite Os (ceros), es Mientras que, en la segunda propuesta, el
decir, escribe 50.00 por escribir 50.000 y escribe  informante plantea una solucién acorde a lo
38.00 por escribir 38.000. propuesto, sin embargo, en el momento de

realizar la Gltima operacion, se identifica que
no es claro el dominio del algoritmo de la
sustraccion. Ademas, podemos observar que,
en la respuesta propuesta, el informante
presenta nuevamente problemas en la
escritura de cantidades numéricas.

INFO6 Se observa que identifica los datos importantes Desarrolla la propuesta de solucién en dos
en el planteamiento, su propuesta de solucién es momentos con los datos importantes vy
acorde a la necesidad del planteamiento y su acordes a la operacion (resta), en el primer
propuesta de solucibn cumple con el momento, obtiene el resultado esperado, sin
requerimiento del mismo. embargo, para la implementacién de la

segunda operacion (resta) se observa que
presenta dificultades en el desarrollo del
algoritmo matematico al presentar el valor,
sin embargo, este no le impide presentar una
conclusién en la cual ofrece un resultado,
bien es escrito, acorde a la necesidad del
planteamiento.

INFO7 En esta prueba, el informante tiene en cuentalos  Para el segundo item, se observa la misma
datos importantes, plantea como solucién una situacion del item 1, tiene en cuenta los datos
resta, que es acorde al planteamiento, sin importantes, identifica la estrategia, sin
embargo, en el momento de desarrollar esta embargo, no tiene habilidades en la solucién
operacion se evidencia que no se tiene dominio, de estructuras aditivas.
pues las cantidades aumentan, en lugar de
disminuir. Sin embargo, la conclusion propuesta  Teniendo en cuenta este patron, se puede
presenta datos que son acordes a la necesidad deducir, que el informante no posee
del planteamiento. habilidades claras en la solucién de

problemas matematicos.

INFO8 Este informante, presenta dos propuestas que no  Para el segundo item, no es claro la intension

son claras, en la primera, suma todos los datos
sin tener en cuenta la funcionalidad en el
planteamiento, luego en una segunda propuesta,
toma los datos claves del planteamiento de
forma abreviada, es decir, por escribir 50.000
escribe 50 y por escribir 12.000 escribe 12, y
realiza una sustraccion de forma correcta, sin
embargo, en la conclusién nos presenta una
solucion acorde a la necesidad del
planteamiento con los valores escritos de forma
correcta.

de solucién, aunque logra identificar y
proponer una estrategia, no la concluye de
forma 6ptima y por tanto su respuesta no es
acorde al planteamiento.

En este item, se puede observar que no se
tuvo en cuenta los datos importantes, no
reconoce el interrogante y no tiene claro el
problema.

Nota. Resultados Informantes Prueba Diagnostica, mediante la aplicacion de dos situaciones aditivas para la identificacion
de necesidades en la resolucion de problemas, elaboracion propia (2023).

De aqui, se evidencié en los estudiantes la
dificultad en la comprensién de situaciones
problemas, puesto que, en la préactica, el ejercicio
de lectura fue agobiante para algunos informantes,

tomando tiempos mas extensos y repetitivos en la
comprension del planteamiento. Otro rasgo que se
logro identificar fue la dificultad para la
trascripcion de informacion, en cuanto a la
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caligrafia 'y redaccion, al expresar sus
conclusiones ante el planteamiento. Se observo,
por ejemplo, que pueden escribir un cero por un 6,
oel 4 porun 1.

Otro rasgo  significativo en la
implementacion de la prueba fue el manejo del
espacio y problemas en la identificacion del valor
posicional un numero. De esto, se dedujo, que
pueden ser efectos postcovid-19, si se tiene en
cuenta que, desde el grado cuarto de primaria, no
tuvieron acompafiamiento presencial hasta el
grado sexto.

Por otra parte, en cuanto a los resultados de
la propuesta, se evidencié que el dinamizar e
incluir la resolucidon de problemas en la practica de
aula de matematicas, fue fundamental en el
desarrollo del pensamiento matematico vy
pensamiento logico, ademas que permitio
desarrollar habilidades de lecto-escritura, desde la
lectura y comprension de situaciones hasta la
redaccion en las conclusiones. Esto hizo que el
estudiante profundizara en la lectura, enriqueciera
su vocabulario con més informacion a la hora de
redactar el texto que planted una situacién
matematica y pudo desarrollar paulatinamente una
conciencia lectora acorde a su etapa de formacion.

Ademas de esto, esta propuesta permitid
reconocer los siguientes aspectos en torno al
método de solucion de problemas de George
Pélya: La competencia matematica en los
estudiantes de la educacion basica, jugd un papel
importante puesto que esta permitié desarrollar
habilidades en la solucion de situaciones
problemas haciendo parte fundamental en el
aprendizaje y representando la estrategia de
medicion en las pruebas estandarizadas
nacionales, Ilamense Saber 3° a 11°, Evaluar para
Avanzar 2° a 11° del Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la educacion ICFES, entre otras. Ser
competente en matematica, requiriendo del
desarrollo de habilidades y destrezas en el uso del
conocimiento matematico para dar solucion a
problemas que se presentan en la vida cotidiana,
desde los ambitos comunitarios, laborales y
escolares. De esta manera, desarrollar habilidades
en la resolucién de problemas, juega un papel
fundamental en el desarrollo de la competencia
matematica. Dicho esta, se presentaron los
resultados obtenidos a partir de la implementacion
del método de George Pdlya en la solucion de
problemas.

En cuanto a la resolucion de problemas,
este es un proposito fundamental en la ensefianza
de las matematicas; estd claro que, para dar
solucion a situaciones especificas e inspiradas en
contextos cercanos, requirié que el estudiante
indagara en sus conocimientos previos, vivencias
similares o la exploracion de nuevas hipétesis para
dar respuesta a lo planteado en la situacion. En este
proceso, el estudiante se enfrentd a un sinfin de
recursos propios del area, de tal modo que, de
acuerdo con el progreso en sus habilidades
matematicas y a su desarrollo cognitivo,
considerando las estrategias y mecanismos que
permitieron dar solucion al problema.

Como expresa Garcia-Avella et al. (2017),
otra forma de concebir la resolucién de problemas
es considerarla “como un proceso mediante el
cual, una persona que se enfrenta a un problema
trata de identificarlo, de delimitarlo, de explorar
posibilidades de resolverlo, de elegir las
estrategias adecuadas para lograrlo a partir de sus
desarrollos individuales, de llevarlas a la practica
mediante la aplicacion de métodos y técnicas
apropiados.” (p.48). Estas técnicas, reflejaron la
disposicion del estudiante por encontrar la
respuesta ante el planteamiento, asi como a
estructuras apropiadas durante su formacion
escolar, que con el paso del tiempo se omiten.

Desde su libro, (Polya, 1989) da pie a
reflexionar en torno a las heuristicas, ¢Cual es la
incognita?, ¢(Cudles son los datos? ¢Cuél es la
condicion? ¢Es la condicion suficiente para
determinar la incOgnita? ¢(Es suficiente? (Es
redundante? ¢Contradictoria? Pues bien, tener
clara la informacion que suministra el enunciado y
entender cudl es la incégnita para solucionar, son
garantia de satisfacer el planteamiento. Ademas,
en el reconocimiento de los datos, la identificacion
de la incognita podemos crear nuevos
interrogantes que permitan darle una mirada mas
sencilla al planteamiento.

En cuanto a esto, se observa que el INFO5
dio muestra del reconocimiento de la informacion
suministrada en el planteamiento resaltando los
datos que considero importantes para la solucién
del planteamiento, e identificdé con claridad el
valor desconocido para la situacion propuesta. De
este informante clave, se observd que, para
reconocer los datos, lo hace a través de la pregunta,
la cual le permite profundizar en la informacion a
tener en cuenta en la comprension de problema, sin
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embargo, no se observa con reconocid la problemacon lamisma informacion, reconocer los
informacion numérica que representa cada datos importantes en el enunciado genérico, usar
interrogante. de forma coherente las herramientas matematicas

Por otra parte, el INFO4, destaco en el
enunciado la informacion importante en el
planteamiento. Si bien es cierto que usé la
pregunta como estrategia para identificar la
informacién, e intentd dar respuesta a esos
interrogantes, se observo que los procedimientos
precisos en cuanto al enunciado son coherentes
frente al uso de algoritmos aritméticos bésicos
como la adicién y la sustraccion, reconociendo asi,
todos los elementos suministrados en el
planteamiento tanto cualitativo como cuantitativo.
En este primer paso, es importante identificar que
cada problema tuvo una 0 mas de una pregunta,
por tanto, se preciso tener claridad de lo que pide
el problema antes de proponer estrategias de
solucion, reconocer la informacién tanto
cualitativa como cuantitativa y las condiciones
dadas para la solucién a la incognita planteada
conectando esta con una anteriormente vivenciada.

Por otra parte, en la segunda fase, se
concibié un plan, permitiendo determinar los
pasos a seguir luego de reconocer la informacion y
datos necesarios para su solucion, y hacer las
preguntas como: ¢necesitas todos los datos para
resolver la situacion? ;Conozco un problema
similar? ¢Conozco el o los procedimientos
matematicos que se requiere para dar solucién?
Asi mismo, el planteamiento pudo asemejarse con
otro, y ser afin con resultados.

Por su parte, (Pdlya, 1989) plantea: Si no
puede resolver el problema propuesto, trate de
resolver primero algun problema similar. ;Podria
imaginarse un problema analogo un tanto mas
accesible? ¢Un tanto mas particular? ¢Un
problema analogo? ¢Puede resolver una parte del
problema? Considere solo una parte de la
condicion; descarte la otra parte; ;en qué medida
la incognita queda ahora determinada? ¢En queé
forma puede variar? ;Puede usted deducir algin
elemento Util de los datos? ¢Puede pensar en
algunos otros datos apropiados para determinar la
incognita? ¢(Puede cambiar la incognita? ¢Puede
cambiar la incognita o los datos, o ambos si es
necesario, de tal forma que la nueva incognitay los
nuevos datos estén mas cercanos entre si? (p. 19).

En este sentido, el INFO6 mostro en este
segundo momento, como desde un nuevo
planteamiento propuesto, pudo reescribir un

que se requieren para su solucion.  Aqui, se
observo cémo el informante con ahincd reescribe
una situacién problema con los mismos datos,
ademas, destacd informacion, que para el caso en
mencion fue la cantidad de paginas que tenia un
libro; de esta manera, logro distribuir la cantidad
total de péaginas de acuerdo con la condicion
propuesta en el nuevo enunciado.

Discusiones

La resolucion de problemas matematicos de
George Polya muestra una cercania del estudiante
con la situacion problema, permitiendo dar
solucion al planteamiento propuesto mediante el
uso de estrategias de resolucion. Esta incidencia
refleja que el ser recursivos y creativos en el uso
del conocimiento matematico para elaborar una
estrategia que permita encontrar el camino a la
solucién es importante y que se puede evidenciar
usando recursos de ensayo error, diagramas,
problemas similares, haciendo una lista de la
informacidn gue tenemos, entre otras.

Cabe destacar que desde una revision
documental dentro del &mbito educativo en la
incidencia del método de resolucién de problemas
de George Pdlya y el desarrollo del pensamiento
variacional en los estudiantes de la educacion
basica se conocen estudios como el de Diaz-
Lozada & Diaz-Fuentes, (2018) que muestran la
importancia de la resolucién de problemas en el
desarrollo del pensamiento matematico, en su
trabajo: los Métodos de Resolucién de Problemas
y el Desarrollo del Pensamiento Matematico,
donde refieren: “El desarrollo de la capacidad para
la resolucion de problemas matematicos se
potencia en la medida en que se combina con el
estimulo de la capacidad para pensar en la
resolucion de problema. Es necesario que el
estudiante desarrolle un modo de pensar que
articule las dimensiones del pensamiento
matematico, para ello, la instruccion heuristica se
puede convertir en una excelente estrategia de
ensefanza” (p.11).

Esto hace que en los Ultimos afios se haya
alcanzado cierto beneplécito en el papel de la
ensefianza de la Matematica en el desarrollo de la
competencia en resolucion de problemas, por
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encima de la transferencia de conocimientos
matematicos, haciendo que la ensefianza, haga un
Ilamado a viva voz para reinventar y dinamizar la
practica de aula. Aungue numerosos autores han
aportado métodos para resolver problemas, ain
son escasas las propuestas concretas que ayuden a
los docentes a utilizar los métodos de resolucion
de problemas y los recursos de la heuristica para
llevar a la practica el tratamiento de la resolucion
de problemas con el fin de estimular el desarrollo
del pensamiento matematico. Este articulo analiza
la incidencia del método de resolucion de
problemas de George en el aprendizaje del
pensamiento variacional.

En cuanto a la ejecucién del plan, como parte
del método de Pdlya, se busca poner en marcha lo
anteriormente mencionado. Estas estrategias
sugieren que el estudiante ponga en practica el
plan elaborado y compruebe cada uno de los
momentos disefiados para él, controlando cada
paso y comprobando que sean correctos o no. Es
por esto, que Polya (1989) recalca que
“reconsiderar la solucidn, reexaminar el resultado
y el camino que los condujo a ella podria
consolidar sus conocimientos y desarrollar
aptitudes para resolver problemas” (p. 35).
Asimismo, al dar importancia a la visién
retrospectiva en cada uno de los detalles que
componen la situacion propuesta y la revision de
estrategia disefiada para tal solucion incita a
investigar en sus relaciones.

El autor Polya (1965) sefiala que: “la
heuristica moderna trata de comprender el método
que conduce a la solucion de problemas, en
particular las operaciones mentales tipicamente
utiles en este proceso” (p. 102) estos métodos
permiten al estudiante a incrementar el
conocimiento, a generar procesos investigativos
entorno al fendmeno planteado, a esquematizar las
estrategias, dicho de otro modo, a definir procesos
cognitivos y reflexivos utiles en la solucion de
problemas. Mientras que, al examinar la Solucion,
puede verificar el resultado y el razonamiento
implementado para dar solucién a la situacion.
Como se comenta en Barreriro et al. (2019), donde
el proceso de resolucién no se evidencia en un
primer momento por el sujeto, teniendo en cuenta
que muchas situcaciones se presentan en contextos
extramatematicos o intramatematicos, tal como se
presentan en las preubas externas a las que se
enfrenta el estudiante de la zona rural, por ello,

Pdlya indica que este proceso es indispensable
dado que posibilita la creacion habilidades
posteriores para resolver problemas con
caracteristicas similares.

Como lo cita Meneses-Espinal & Pefialoza
(2017), es muy importante, si se tiene en cuenta
que el estudiante tiene la posibilidad de revisar su
trabajo y asegurarse de no haber cometido algun
error; se puede orientar con preguntas como: ¢Es
tu solucion correcta? ¢Tu respuesta satisface lo
establecido en el problema? ;Puedes ver como
extender tu solucién a un caso general? Si al
resolver los problemas los estudiantes emplean en
forma consiente y cuidadosa cada uno de los
anteriores pasos, aprenderan a disefiar y poner en
practica estrategias que les permitan alcanzar el
éxito.

Se puede concluir, que desarrollar
paulatinamente un proceso para resolver
problemas, le permite al estudiante reconocer
claramente la situacién propuesta, identificar los
datos que nos suministra el contexto de las
situaciones problemas, ademas de inferir otros que
se generan desde el uso de las heuristicas, y que no
debe existir un patron de solucion Unico; sin
embargo, algunos planteamientos pueden ser
referentes de solucion, debido a la similitud en sus
caracteristicas. Al igual que en la solucion de
problemas es indispensable como Ultimo paso la
verificacion, puesto que esta nos permite hacer una
regresion de los procesos, y concluir de forma
coherente ante la necesidad del planteamiento
propuesto.

En cuanto el desarrollo del pensamiento
Matematico y especificamente el pensamiento
variacional, visto como la dupla del pensamiento
numérico en la evaluacion de pruebas de estado, y
que, dentro del curriculo matematico, juega un
papel fundamental, teniendo en cuenta su
transversalidad en el conocimiento matematico,
porque brinda herramientas que se ajustan al
estudio de conocimientos numéricos como el
manejo de estructuras repetitivas.

Es claro que la transversalidad del
pensamiento variacional que involucra, de acuerdo
a Acosta et al. (2016), los elementos como la
estrategia, los argumentos y la situcacioncon con
el uso de sistemas numeéricos representados en
estructuras de variacion y cambio se observa el
cémo desde el planteamiento de una situacion
problema estas relaciones se hacen comunes en
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situaciones cotidianas, dado que existe una
variable, quien es la encargada de generar el
cambio o transforma los eventos involucrados en
los problemas. De esta forma, el estudiante se
aproxima a la nocion de la funcion, como la de
dependencia funcional entre magnitudes variables,
ya que las funciones permiten analizar y modelar
distintos fendmenos y procesos no so6lo en
problemas y situaciones del mundo de la vida
cotidiana, sino también de las ciencias naturales y
sociales y de las matematicas mismas. (Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia, 2006)

Como lo dice Mesa (2009) La razon de
cambio involucra la variacion de magnitudes que
es necesario medir y comparar. Es por ello, que la
gran parte de las actividades disefiadas en el aula
para los estudiantes, buscan desarrollar de forma
natural ecuaciones, ya que estos estan asociados
con el uso de un enunciado verbal traduciéndolo
en una estructura matematica que busca satisfacer
la solucion al planteamiento. Es asi, como el
desarrollar situaciones problemas que estén en el
marco de situaciones de cambio, contribuyen a que
el estudiante desarrollo habilidades cognitivas y
sea mas facil asociar situaciones similares en otros
contextos.

De cara a futuros estudios en cuanto a la
resolucion de problemas desde el desarrollo del
pensamiento  variacional, se plantea la
implementacion en la ensefianza de la matematica,
la resolucion de problemas como un mecanismo
para desarrollar habilidades en los estudiantes de
tal modo que no se convierta en una competencia
especifica en el area que se plasma en un plan de
area, sino que, por el contrario, sea la punta en la
lanza de la practica pedagdgica. Ademas de ello se
hace necesario desarrollar habilidades lectoras en
los estudiantes en todas las &reas del conocimiento
y hacer que la matematica se convierta no solo en
el manejo de estructuras numeéricas y simbdlicas,
sino que también sean parte de la comprension,
interpretacion y solucion de los fendémenos
naturales, sociales y escolares. Para ello es
necesario que se enfoque la evaluacién de la
matematica hacia la solucion de problemas
matematicos y disminuir la solucion de
algoritmos.

Conclusiones

El desarrollo del pensamiento variacional en
la educacién bésica, remarca su importancia en el
abordaje inadecuado de este en el aula, ya que se
desconocen las potencialidades que pueden
brindar, no solamente en el referente del valor de
una incognita, que a su vez es importante en la
resolucion de problemas, sino también, porque es
trasversal a los deméas conocimientos y permite
reconocer minuciosamente cada estructura
numeérica, las caracteristicas de las formas y de los
cuerpos, asi como visibilizar el comportamiento de
fendmenos sociales para la toma de decisiones,
entre otras. Siendo este, esencial en el estudio de
la matematica en un mundo que constantemente
nos ofrece contextos y situaciones que varian,
donde se requiere del conocimiento y de la
habilidad para dar respuestas oportunas.

Este estudio, disefia una propuesta basada en
el método de George Pdlya, ya que es uno de los
precursores en resolucién de problemas y ofrece
cuatro momentos para la resolucioén, que, para los
niveles de la etapa de operaciones formales, en que
se encuentran los informantes, son capaces de usar
la logica, y pueden desarrollar capacidades de
formular hipoétesis, sacar conclusiones y resolver
problemas. Desde Polya, comprender el plan,
concebir un plan, ejecutar un plan y verificar,
desarrollado desde las heuristicas, representa en
los estudiantes una forma de aprender desde el
descubrimiento, de lo que pueden encontrar, lo que
pueden disefiar o lo que pueden ejecutar desde su
conocimiento. Es aqui, como a la par, se propone
desarrollar ~ habilidades  usando  patrones,
estableciendo la relacion entre la informacion
suministrada o creando estructuras que para el
caso se convierten en estructuras algebraicas.

El estudio inicia con una prueba diagnostica,
que arroja como resultados estudiantes que
desconocen los pasos minimos para la solucion de
problemas, que presentan dificultades en el
desarrollo de estructuras aditivas y se les dificulta
establecer el orden en el valor posicional de las
cantidades numéricas. Ademas, se observa que la
falta de habitos lectores hace que el estudiante
omita informacion importante para la solucion de
un  problema. Es  pertinente  hacer
acompariamiento durante la implementacion de la
propuesta, ya que asi se monitorea la evolucion o
involucion de los informantes focalizados; el
fomentar acciones que permitan a los estudiantes
participar de forma activa y motivada por el
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descubrimiento o por asertividad en su
intervencion, desarrollando habilidades
heuristicas para que se involucre en el aprendizaje.

En este sentido, el método de resolucion de
problemas de George Pdlya, favorece el desarrollo
de habilidades en solucion de problemas,
comprension lectora, formulacion de hipotesis,
ademas de ser dinamizador en el aprendizaje de
conocimiento matematico que no se rige por
estructuras estaticas, sino que permite explorar
otras formas de concebir o ver las matematicas que
en nuestros dias ofrecen contextos variantes, es por
ello que establecer nuevas relaciones, identificar la
variable que ocasiona el cambio o definir el patron
que modela el sistema, permite generar un
referente dinamico para futuras situaciones
problema.
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