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Resumen

La tecnologia ha mejorado los procesos educativos, las estrategias pedagoégicas y las
competencias digitales en el uso de herramientas tecnoldgicas que contribuyen al desarrollo
de actividades escolares, mejoran el desempefio del profesorado y respaldan la formacién
profesional. El objetivo de investigacion fue identificar la percepcion de los estudiantes
sobre el uso de plataformas tecnoldgicas en educacion superior para explicar su
contribucién en la formacién profesional. Las caracteristicas de esta investigaciéon se
enmarcaron en el paradigma positivista, enfoque cuantitativo, no experimental
transeccional, de tipo descriptivo transversal. El universo del estudio se integré por una
muestra de conveniencia dirigida a 118 estudiantes. El analisis de resultados indica que la
percepcion de los estudiantes es positiva y contribuye en su formacién profesional ya que
mas del 70% interactla en las plataformas de Google Classroom, Canvas, Blackboard,
Zoom, jKahoot, Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube o TikTok. Los resultados son
consistentes con estudios previos en los cuales se destaca la participacion en las redes
sociales de WhatsApp, YouTube o TikTok. Por lo anterior, se recomienda la elaboracién de
un diagnostico sobre las competencias digitales necesarias para el profesorado en el aula.

Palabras clave: Plataformas tecnoldgicas, procesos de aprendizaje, profesorado, tecnologia
de la educacion.

Abstract

Technology has improved educational processes, pedagogical strategies, and digital skills
by using technological tools that contribute to the development of school activities, improve
teacher performance, and support professional training. The research objective was to
identify students' perceptions about using technological platforms in higher education to
explain their contribution to professional training. The characteristics of this research were
framed in the positivist paradigm, a quantitative, non-experimental, cross-sectional,
descriptive approach. The universe of the study comprised a convenience sample of 118
students. The analysis of results indicates that the student's perception is positive and
contributes to their professional training since more than 70% interact on Google
Classroom, Canvas, Blackboard, Zoom, Kahoot, Facebook, Instagram, WhatsApp,
YouTube, or TikTok. The results are consistent with previous studies in which participation
in the social networks of WhatsApp, YouTube, or TikTok is highlighted. For the above
reasons, it is recommended that a diagnosis be made of the digital skills required by teachers
in the classroom.

Keywords: Technological platforms, learning processes, teachers, educational technology.

Las obras se publican en DOCENTES 2.0 bajo una licencia Creative Commons

Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 International (CC BY—NCfND)-



Percepcion de Estudiantes Universitarios sobre el Uso de

Plataformas Tecnoldgicas en Educacion Superior.

RTED”

edo'{:moda/
aradigmatica

Introduccion

La tecnologia ha mejorado los procesos
educativos, las estrategias pedagdgicas y las
competencias digitales en el uso de herramientas
tecnoldgicas que contribuyen al desarrollo de
actividades escolares, mejoran el desempefio del
profesorado y respaldan la formacion profesional. La
tecnologia ha flexibilizado los procesos educativos
para la adquisicion de conocimientos, habilidades y
competencias en el uso de herramientas tecnologicas
que contribuyan al Optimo desarrollo de las
actividades escolares y al fortalecimiento de su
formacion profesional. Las Plataformas tecnoldgicas
gestionan entornos virtuales que favorecen el
aprendizaje y la colaboracién, independientemente
del tiempo o espacio geogréfico, (Paucar et al., 2023
p.1323), cuentan con acceso a recursos 0 Servicios
vinculados al aprendizaje para apoyar las actividades
académicas e interacciones en el aula, (Campos et al.,
2016) mediante dispositivos que facilitan la gestion,
la automatizacion, la comunicacion, el intercambio
de conocimientos, (CAE, 2023; CAE, 2023b;
OWLLABS, 2023) e impulsan la calidad de los
procesos, (Campos et al., 2016; Moran & Gallegos,
2021, p.121).

Estudios previos sobre el uso de plataformas
tecnoldgicas en educacion superior, documentan que
un 44.7% de los estudiantes tuvo problemas de
conectividad, 85.7% del profesorado problemas con
la plataforma Microsoft teams y 14.35% problemas
de imagen con la plataforma Zoom, (Mancinas et al.,
2021 p.2-4; Sanchez et al., 2021 p.174). Aunado a lo
anterior, algunas instituciones educativas no cuentan
con plataformas para las asignaturas por lo que el
nivel de habilidades digitales del profesorado es
reducido y no favorece la creacion de contenidos, la
gestion del tiempo (profesorado/estudiantes),
virtualizacion de contenidos, acceso a dispositivos,
conectividad, colaboracion en equipo, interacciones,
ademas del incremento de casos de comportamiento
no éticos (plagio) (Chaparro et al., 2023 p.4).

Entre otros aspectos y como posibles
soluciones, las instituciones educativas deben
incorporar herramientas digitales para diversificar los
procesos de aprendizaje y crear contenido dirigido a
diversos segmentos de usuarios, (Sanchez, et al.,
2021 p.174) con informacion de aquellas plataformas
tecnologicas donde los estudiantes podrian
interactuar mejor WhatsApp, Zoom, Google
Classroom, (Chaparro, et al., 2023, p. 11-12) y

recomendaciones sobre herramientas digitales
basadas en inteligencia artificial generativa que
contribuyan al fortalecimiento de sus conocimientos
como ChatGPT (Conceptos), Nuance
(Reconocimiento de voz), Brainly (Conocimientos),
Dall-e, Fliki, (Imagenes / ilustraciones basadas en
texto), Century Tech (Planes de estudio
personalizados), Knewton (Cursos personalizados y
horarios de estudio acordes al perfil de
comportamiento de los estudiantes), Research
Rabbbit [Blsqueda de articulos de revistas
académicas] (Estrada, 2023). En el mismo escenario,
sobresale el impacto positivo del uso de las
plataformas tecnoldgicas en la formacion profesional
de los estudiantes y el acceso a recursos educativos
con el monitoreo de su aprendizaje (Salgado, 2023;
De Pablos et al., 2019 p.61).

El objetivo de investigacion es identificar la
percepcion de los estudiantes sobre el uso de
plataformas tecnoldgicas en educacion superior para
explicar su contribucion en la formacion profesional.
Los resultados servirdn a las Instituciones Educativas
para diagnosticar sus necesidades de capacitacion
para el profesorado sobre herramientas para el disefio
de contenidos de aprendizaje y necesidades de
inversion en tecnologia. Lo anterior, establece la
siguiente pregunta de investigacion: ¢De qué manera
el uso de plataformas tecnoldgica favorece la
formacion profesional?

Metodologia

Para dar respuesta al objetivo de investigacion
planteado, se realizd6 un estudio enmarcado en el
paradigma positivista, también conocido como
paradigma cuantitativo, (Herrera, 2024, p. 1-3; Ruiz,
2006, p.18). Bajo este enfoque, se disefid un
cuestionario con alternativas de  respuesta
dicotomicas y de opcion multiple para recopilar
informacién e identificar el impacto de las
plataformas tecnologicas en estudiantes
universitarios. Para la evaluacion de los resultados, se
aplico el método hipotético-deductivo
contrastandolos con el supuesto de investigacion (Hi)
(Elizondo, 2002, p. 8; Rodriguez, 2005, p. 29-30). El
disefio de investigacion fue no experimental,
transversal / transeccional (Gomez, 2006, p. 102-103;
Hurtado & Toro, 2007, p.103) y la recopilacion de
datos se efectud en un solo momento en el periodo
2023.

Lozano-Ramirez, M. (2024). Percepcion de Estudiantes Universitarios sobre el Uso de Plataformas Tecnoldgicas en Educacion Superior. Revista Tecnolégica-Educativa
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La poblacion objeto de estudio (Lopez, 2004,
p.69), se constituyo por estudiantes de una institucion
educativa de nivel superior. La muestra fue no
probabilistica de conveniencia, (Malhotra, 2004,
p.321) dirigida a 118 estudiantes y la Hipotesis de
investigacion fue definida como: Hi: La percepcion
de los estudiantes sobre el impacto de las
plataformas en educacion superior es positiva. La

Tabla 1
Operacionalizacion de Variables.

operacionalizacion comprendida como el conjunto de
técnicas para evaluar las variables de un estudio
(Arias, 2021, p.46) estableci6 la definicion
conceptual y operacional, las preguntas y alternativas
de respuesta de la variable Impacto de las
plataformas tecnologicas en la educacion, de acuerdo
con lo descrito en la Tabla 1.

Variable Definicion operacional Preguntas Alternativas de respuesta
Impacto de las La variable fue evaluada por medio de un Tipo de Plataformas tecnologicas Si=1
plataformas cuestionario de 3 que abordan el uso de empleadas. No =2
tecnoldgicas en la plataformas tecnoldgicas, las tendencias en  Uso de Plataformas tecnoldgicas. Tengo una idea = 3
educacion la tecnologia y participacion en redes Participacion en Redes Sociales. Siempre =5
sociales Actualizacion sobre tendencias en la  Casi siempre = 4
tecnologia. Aveces =3
Casi nunca = 2
Nunca =1

Nota. Se muestra la operacionalizacion de la variable Impacto de las plataformas tecnoldgicas en la educacién, elaborado por

Lozano-Ramirez (2024).

Las variables demogréficas se
operacionalizaron basados en las caracteristicas
demogréficas de los participantes en el estudio tales
como edad (afios cumplidos), género biol6gico
(Hombre/Muijer), estado civil y situacién laboral en

disciplinas economico-administrativas, y niveles de
medicién (ordinal / Nominal) para cada variable, en
términos de la Tabla 2.

Tabla 2

Operacionalizacion de las Variables Demogréficas.
Variable Indicador Nivel de medicion
Edad. Afios cumplidos Ordinal
Género bioldgico. Hombre, Mujer Nominal
Estado Civil. Casado, Soltero, Divorciado, Viudo, Unién Libre, Otro Nomina
Nivel de estudios en su trayectoria escolar. Semestre escolar Ordinal
Programa Educativo en el que cursa la formacion  Licenciaturas en  Gestion  Turistica, Gastronomia, Nominal
profesional. Mercadotecnia.
Estatus laboral. Trabaja / No trabaja Nominal
Estatus laboral de contratacion. Tiempo completo, Medio tiempo, Temporal. Nominal

Nota. Se muestra la operacionalizacion de las variables demograficas, elaboracidn propia (2024).

Contrastacion de Hipotesis (Hi): La percepcién
de los estudiantes sobre el impacto de las plataformas
tecnoldgicas en educacion superior es positiva. Los
resultados rechazan (Ho) y explican que la
percepcion es positiva ya que la distribucion de
frecuencias reporta un elevado nivel de participacion
en Plataformas de aprendizaje / plataformas
educativas (Google Classroom, Blackboard) vy
Plataformas de Redes Sociales (Facebook,
Instagram, WhatsApp, YouTube, TikTok). EI método

Lozano-Ramirez, M. (2024). Percepcion de Estudiantes Universitarios sobre el Uso

estadistico aplicado para la contrastacién de hipétesis
mostro previamente la ruta de investigacion
observada (Planteamiento del problema, revision
tedrica, metodologia) para llegar al analisis de los
datos, (Marin & Carrasco, 2023) donde se evalud la
informacidon recopilada y se aplicd estadistica
descriptiva apoyados en la distribucién de
frecuencias como herramienta estadistica (Hidalgo,
2019, p. 34-35).
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Resultados afos. El 67% estudia la carrera de Mercadotecnia,
24% de Gastronomia y 9% en Turismo, de los cuales

El Perfil demogréfico de los estudiantes reporta  45% trabaja, como se describe en la Tabla 3.

que el 56% es Mujer y 44% Hombre, destacando el
estado civil de Soltero y rangos de edad de 18 a 20

Tabla 3
Perfil Demograéfico de los Participantes.

Estado Civil N =118 (%)
Soltero 93% *
Casado 1%
Divorciado 0%

Union Libre 3%

Otro 3%

Nivel Educativo N =118 (%)
3° Semestre 46%

4° Semestre 51% *

6° Semestre 3%

Rangos de edad N =118

De 18 a 20 afios T7*

De 21 a 25 afios 34

De 26 a 30 afios 2

De 31 a 35 afios 3

Mas de 35 afios 2

Estatus Laboral N =118 (%)
8 hrs. 19%

Medio Tiempo 31%

Otros 53%*

Nota. Se explica el comportamiento de las variables demogréficas, elaborado por Lozano-Ramirez (2024).

En cuanto al uso de Plataformas Tecnoldgicas,
los estudiantes sefialan que conocen las plataformas
de Zoom (Herramienta para procesos virtuales e
hibridos y gestiobn de recursos educativos Yy
administrativos), Blackboard, Google Classroom
(Gestion educativa), Canvas, (Creacion de contenido
y cursos on-line), (Gestion educativa), jKahoot!,
Quizizz (Creacion de contenidos para juegos de
preguntas), Genially (Creacion de contenido),
Microsoft Teams (Plataforma unificada de
colaboracion, integra chats, reuniones en video,

Tabla 4

almacenamiento de archivos), entre otros, Moodle
(Herramientas de autogestion para estudiantes),
Google Activate (Aprendizaje sobre Marketing
digital), Coursera (Aprendizaje a distancia),
(Educacion 3.0., 2023). Asi también, los estudiantes
socializan en plataformas, como Google Classroom,
Blackboard, jKahoot!, Canvas y Zoomy sélo un 7%
participa en cursos de capacitacion/actualizacion en
plataformas como Coursera, Google activate,
Moodle, Microsoft Teams, en términos de la Tabla 4.

Nivel de Participacion de Estudiantes en Plataformas Tecnoldgicas.

Plataforma Objetivo Nivel de participacion
% Alto Medio Regular  Bajo

Google Classroom Educacion 98% X

Canvas Creacion de contenido/on-line 98% X

Blackboard Educacién 95% X

Zoom Videoconferencias 91% X

jKahoot! Creacion de contenido/Examenes 2% X

Quizizz Creacién de contenido/Examenes 48% X

Lozano-Ramirez, M. (2024). Percepcion de Estudiantes Universitarios sobre el Uso de Plataformas Tecnoldgicas en Educacion Superior. Revista Tecnolégica-Educativa
Docentes 2.0, 17(2), 308-316. https://doi.org/10.37843/rted.v17i2.562
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Genially Creacién de contenido 45% X
Microsoft Teams Comunicacién, colaboracién en equipo 34% X
Moodle Educacion 17% X
Google Activate Marketing digital 11% X
Coursera Educacion 7% X
Nota. Se describe el nivel de participacion de los estudiantes en las diversas plataformas tecnoldgicas elaborado por Lozano-Ramirez
(2024).
La participacion de los estudiantes por tipo de  creacidén de contenido/Examenes. Por otro lado, la
plataforma  tecnologica  documenta  elevada participacion es regular o baja para aquellas

participacion en plataformas de contenido social
(Facebook y Twitter, Instagram, TikTok). Asi como
un nivel de interaccion medio en plataformas
educativas donde las actividades involucran la

Tabla b

plataformas de mercado (productos, servicios) o
plataformas de agregacion y movilizacion, como se
describe en la Tabla 5.

Participacion de Estudiantes Universitarios en Plataformas Tecnoldgicas.

Plataformas

Nivel de participacion

% Alto Medio  Regular Bajo Bajo
Plataformas sociales 93% X
Plataforma de Redes Sociales. 66%0 X
Plataformas de Aprendizaje. 62% X
Plataformas de juego social. 54% X
Plataforma de mercado de productos. 40% X
Plataforma de mercado de servicios. 42% X
Plataformas de agregacion 23% X X
Plataformas de movilizacion. 18% X X

Nota. Se explica la participacion de los estudiantes en plataformas,

La Tabla 6 muestra que los estudiantes reportan
un nivel de participacion alto en plataformas de
contenido social (redes sociales) y menor
participacion en plataformas de desarrollo (modelos
de negocios, inversién, servicios, productos). Sin
embargo, es pertinente reflexionar que las redes
sociales establecen relaciones de comunicacion,
Tabla 6

elaborado por Lozano-Ramirez (2024).

cooperacion y de comunidad al vincular a los usuarios
con sus contactos, alinear sus afinidades (intereses y
necesidades). Lo cual posteriormente apoyara el
desarrollo de proyectos y/o actividades escolares
(mensajes, comentarios, foros de discusion, iméagenes
sonidos blogs, presentaciones, etc. (Flores et al., 2017
p. 59).

Participacion de Estudiantes Universitarios en Plataformas Tecnoldgicas.

Tipo de plataformas

Nivel de participacion

Plataforma Contenido Modelos Desarrollo % Alto Medio Regular Bajo

social de

negocio

Facebook X 95% X
Instagram X 94% X
Whatsapp X 90% X
Youtube X 80% X
Tik tok X 77% X
Pinterest X 64% X
Plataforma de X 50% X
comunicacion.
Twitter X 43% X
Plataforma X 35% X
(desarrollo

controlado).

Lozano-Ramirez, M. (2024). Percepcion de Estudiantes Universitarios sobre el Uso de Plataformas Tecnoldgicas en Educacion Superior. Revista Tecnolégica-Educativa
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Plataforma de

pago.

19%

LinkedIn X 16%

Plataforma de 8%

inversion.

Plataforma 6%
(desarrollo

abierto).

x| X|X| X

Plataforma 5%
(desarrollo

cerrado).

Nota. Se explica la participacion de los estudiantes por tipo de plataforma, elaborado por Lozano-Ramirez (2024).

Discusién

El uso de plataformas tecnoldgicas favorece la
formacion profesional de los estudiantes, quienes
destacan un alto nivel de participacion en plataformas
de contenido social como Google Classroom,
Canvas, Blackboard, Zoom, Kahoot, ver Tabla 6 y
Tabla 7. Los resultados del estudio son consistentes
con las investigaciones realizadas por (Salgado,
2023; De Pablos et al., 2019 p.61; Mancinas et al.,
2021, p. 2-4; Sanchez et al., 2021, p.174; Chaparro et
al., 2023 p. 11-12) quienes coinciden en que las
plataformas tecnologicas WhatsApp, Zoom, Google
Classroom, Blackboard, Moodle, Formare, WebCT
son las mas empleadas con materiales digitales y
cursos online, (De Pablos et al., 2019, p.61).

La sistematizacion de contenidos, la
flexibilidad curricular, la eficiencia en los perfiles de
ingreso-egreso de los programas educativos, la
prevencion de la desercion escolar, las funciones del
profesorado (experiencias de aprendizaje), del
personal Administrativo (monitoreo) y estudiantes
[aprendizaje - seguimiento colaboracion]
(Tecnologia Educativa, 2015). Como entornos de
aprendizaje incluyentes, proporcionan espacios de
trabajo con recursos en linea, videos educativos,
tutoriales/guias, sitios web, bases de datos, articulos
cientificos, revistas que apoyan el disefio de
experiencias (Flipped Classroom, SGS, 2023), el
intercambio de contenidos e informacion ya que
cuentan con herramientas de distribucion de
contenidos (Carpetas / Directorios con archivos en
formato HTML, PDF, TEXT, ODT, PNG),
herramientas de comunicacién  (colaboracion
sincronas / asincronas), (Foros, chats, mensajeria),
herramientas de seguimiento - evaluacion
(Cuestionarios para evaluacion / autoevaluacion de
tareas, reportes de actividades, calificaciones),
herramientas de administracion para asignacion de

permisos (Registro de wusuarios y contrasefias),
Herramientas complementarias [Block de notas,
sistemas de busqueda de contenidos del cursos]
(Sanchez, 2005, p. 19; Diaz, 2009, p.2; Gonzélez,
2022). Las plataformas tecnoldgicas, proporcionan
herramientas que contribuyen al disefio y evaluacion
de actividades de aprendizaje como:

e Plataformas educativas para examenes.
Desarrollan pruebas y cuestionarios (Google y
Google Classroom), disefio de lecciones
interactivas con videos, juegos y encuestas,
rompecabezas, pruebas de matematicas).

e Plataformas de comunicacién. Gestionan
contacto con profesores, estudiantes y padres
de familia (ClassDojo), para crear diagramas de
flujo (Trelo), compartir videos con grupos
pequefios (Flip) o de comunicacién en viajes de
aprendizaje (Seesaw).

e Plataformas educativas para disefio gréafico.
Proporcionan plantillas para crear
presentaciones, carteles, infografias, logotipos
0 videos, (Canva) y el profesorado también
puede subir diapositivas, imagenes para el
desarrollo de tareas escolares (Kami, Buncee,
Genial.ly).

e Plataformas educativas sobre juegos vy
aprendizaje. Integran diversas aplicaciones
para el desarrollo de tareas escolares a través de
juegos (Bloocket), tarjetas didacticas (Gimkit),
evaluaciones formativas (PearDeck),
herramientas de gestion, notificaciones sobre
actividades en linea de alto riesgo entre los
estudiantes en el aula y salud mental
(GoGuardian), entornos colaborativos
(CodeSnaps SAS), servicios para estudiantes
con pérdida auditiva (Total Caption),
tecnologia inteligente para tomar instantaneas

Lozano-Ramirez, M. (2024). Percepcion de Estudiantes Universitarios sobre el Uso de Plataformas Tecnoldgicas en Educacion Superior. Revista Tecnolégica-Educativa
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de notas escritas (Livescribe), de acuerdo con la
tabla 7.

Tabla 7
Herramientas Tecnoldgicas para la Educacion.

Pruebas y cuestionarios Comunicacion y Disefioy desarrollo  Revisién De asistencia
colaboracion

jKahoot! ClassDojo Canva Bloocket CodeSnaps SAS

Google Classroom. Trelo Kami Gimkit Servicios CART

Socrativo. Flip Buncee Pear Deck Total Caption

Nearpod Seesaw. Genial.ly GoGuardian Livescribe

Edrompecabezas / / / /

Desmos / / / /

Nota. Se explican las diversas herramientas tecnoldgicas en funcién de su contenido. Elaborado por Lozano-Ramirez basado en

Sphero Technology (2022).

En funcion de las actividades de aprendizaje,
estudiantes y profesorado emplean plataformas
relacionadas con la comercializacion de productos o
servicios, Plataformas de desarrollo controlado,
abierto (software libre y de cddigo abierto), cerrado
(derechos de uso y distribucion), de Movilizacion
(redes de suministro), de Agregacion (transacciones

en sitios como Ebay / Etsy), de Modelos de negocio
(Inversién, mercado de servicios y productos), de
comunicacién (Mensajeria), de aprendizaje, de
Medios (intercambio de conocimientos), de juego
social [interaccién con multiples usuarios] (Castilla
& Gonzélez, 2016; Rozario, 2023; Educacion 3.0,
2023) o de contenido Social, de acuerdo con la Tabla
8.

Tabla 8
Plataformas de Socializacion.
Red social Funciones
Facebook Herramienta de comunicacién con amigos de todo el mundo, comunidades online, organizacion de
eventos, juegos, etc.
Instagram Interaccidn a través de comentarios, mensajes privados.
Linkedin. Plataforma orientada al uso empresarial de negocios o0 empleo.
Pinterest Plataforma con tableros tematicos para organizar proyectos o guardar contenido.
Tik Tok Plataforma de comunicacion donde los usuarios comparten videos musicales cortos, coreografias.
Youtube Plataforma de contenido generado por los usuarios.
X (antes Twitter) Plataforma donde los usuarios comparten pensamientos y opiniones sobre algln tema
WhatsApp Plataforma de comunicacion para el envio y recepcion de mensajes, imagenes, videos, audios, notas

de voz, documentos, ubicaciones, contactos, gifs, stickers, llamadas y videollamadas.

Nota. Se explica la participacion de usuarios por red social. Elaborado por Lozano-Ramirez basado en Castilla & Gonzéalez (2016).

Las plataformas tecnologicas se caracterizan
por su Estandarizacion (empleo de recursos y
contenidos generados por terceros), Funcionalidad
(requerimientos de los usuarios), Ubicuidad (recursos
y contenidos), Interactividad (autoservicio /servicios
guiados), Escalabilidad (varios usuarios), Usabilidad
(facilidad de uso), Flexibilidad (adaptacion a planes
de estudio, contenidos, pedagogia), etc., Integracion
[compatibilidad con otras aplicaciones] (Moran &
Gallegos, 2021, p.123).

En los escenarios educativos actuales, la
tecnologia favorece los procesos educativos para
estudiantes y profesores a través herramientas que les
brindan conocimientos para fortalecer el disefio de
estrategias  pedaglgicas y  experiencias  de
aprendizaje. En este orden, las Instituciones de
educacion superior emplean las videoconferencias,
Aprendizaje a distancia, Aprendizaje Movil,
Aprendizaje Electrénico, Cursos Masivos abiertos en
linea (MOOC) o Aprendizaje Combinado, como
tecnologias digitales para incentivar el intercambio
de conocimientos y el dominio de competencias
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digitales (Tulinayo et al., 2018, p.3,4). Asi, la
tecnologia contribuye al optimo desarrollo de las
funciones del profesorado en modalidades de
aprendizaje a distancia o hibridas, el uso e interaccion
de aulas virtuales, dispositivos, conectividad,
tecnologia inmersiva (Pearson, 2022; Haleem et al.,
2022). Esto implica el despliegue de acciones
estratégicas para el monitoreo de los estudiantes y el
fortalecimiento de sus procesos de aprendizaje en el
uso de plataformas tecnoldgicas. Méas adn, conlleva
la inversion de recursos financieros para la
adquisicion de la infraestructura tecnoldgica
necesaria (Okoye et al., 2023, p. 2296). Lo anterior
permite un 6ptimo disefio de estrategias pedagogicas,
aprendizajes  personalizados 'y una eficaz
retroalimentacion y seguimiento de la formacion
profesional de los estudiantes.

Conclusiones

La investigacion investigativo aporta
informacidn de la percepcion de los estudiantes sobre
el impacto de las plataformas tecnoldgicas en su
formacion profesional. En su opinion, han adquirido
habilidades digitales y experiencia en las plataformas
de Google Classroom, Canvas, Blackboard, Zoom,
jKahoot! Facebook, Instagram, Tiktok, Youtube,
Whatsap. El uso de plataformas tecnolégicas en
educacion superior impulsa la construccion de
conocimientos, el desarrollo del pensamiento critico,
la solucién de problemas del entorno (Nivel
cognitivo), la interaccién, cohesion social y
fortalecimiento de las habilidades de comunicacion y
colaboracion (Nivel socioemocional), la
autorregulacion del aprendizaje, la concientizacion
(Nivel metacognitivo) (Paucar et al., 2023, p.1854-
1860).

En resumen, las plataformas tecnoldgicas
favorecen la adquisicidén de competencias digitales, el
desarrollo de habilidades comunicativas, al trabajo
colaborativo profesorado/estudiante, (sincronico-
asincronico), flexibilidad en las actividades escolares,
aprendizaje centrado en el estudiante, acceso a
recursos educativos en linea, personalizacion del
aprendizaje basado en las necesidades individuales,
evaluacion y retroalimentacion, capacidad de
adaptacion y aprendizaje continuo. El uso de
plataformas educativas le demanda al profesorado
conocimientos para el desempefio de diversas
funciones en los roles de Tutor, Guia, Asesor,
Facilitador, Gestor del aprendizaje, Orientador, por

mencionar algunos. Esto les implica tener un bagaje
de conocimientos que les permita el disefio de
estrategias pedagogicas en ambientes digitalizados.
Por ende, se plantea la necesidad por el desarrollo de
un diagndstico de las habilidades digitales requeridas
por el profesorado para el disefio de contenidos
basados en herramientas digitales para proporcionar
tutoria a los estudiantes en sus propias rutas de
aprendizaje. Por ello, se recomienda efectuar un
estudio de las competencias digitales del profesorado
y disefiar un programa de entrenamiento que respalde
sus actividades en plataformas tecnoldgicas.
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