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Resumen

La tecnologia, mas alld de su componente instrumental, debe incorporar dimensiones
afectivas y éticas que refuercen la empatia junto con la solidaridad social. El objetivo del
ensayo consistio en analizar como los procesos algoritmicos pueden articularse con las
perspectivas éticas y afectivas propias de la experiencia humana. Para ello, el ensayo se
enmarca en un paradigma humanista bajo un método inductivo, con enfoque cualitativo, de
tipo interpretativo y de disefio narrativo de topico. A lo largo del texto se reflexiona sobre
las bases filosoficas de la inteligencia artificial (IA), sus aplicaciones en contextos de
interaccion social, asi como sus implicaciones morales. Se examinan ejemplos concretos de
sistemas inteligentes orientados al cuidado o la educacion, contrastados con innovaciones
de caracter estrictamente funcional. Asimismo, se plantea la necesidad de un enfoque
interdisciplinar que integre perspectivas procedentes de la psicologia, la sociologia y la
ciencia de datos. Finalmente, se concluye que solo mediante un didlogo permanente entre
codigos y corazones podra consolidarse un desarrollo tecnoldégico verdaderamente al
servicio de la dignidad humana.

Palabras clave: Codigos, humanizacién, investigacion, inteligencia artificial, tecnologia.

Abstract

Technology, beyond its instrumental component, must incorporate affective and ethical
dimensions that reinforce empathy along with social solidarity. The objective of this essay
was to analyze how algorithmic processes can be articulated with the ethical and affective
perspectives inherent to the human experience. To this end, the essay is framed within a
humanist paradigm using an inductive method, with a qualitative, interpretive approach, and
a narrative topic design. Throughout the text, the philosophical foundations of artificial
intelligence (Al), its applications in contexts of social interaction, and its moral implications
are reflected upon. Specific examples of intelligent systems oriented toward care or
education are examined, contrasted with innovations of a strictly functional nature. The
essay also raises the need for an interdisciplinary approach that integrates perspectives from
psychology, sociology, and data science. Finally, it concludes that only through an ongoing
dialogue between codes and hearts can technological development truly serve human
dignity.

Keywords: Codes, humanization, research, artificial intelligence, technology.

Las obras se publican en DOCENTES 2.0 bajo una licencia Creative Commons

Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 International (CC BY-NC-ND) —© EY NC ND



Entre Cédigos y Corazones: Investigacion e Inteligencia

Artificial hacia una Tecnologia mas Humana.

RTED”

Introduccion

La tecnologia, mas alld de su componente
instrumental, debe incorporar dimensiones afectivas
y éticas que refuercen la empatia y la solidaridad
social. En este sentido, el presente estudio tiene como
proposito analizar como los procesos algoritmicos
pueden articularse con los aspectos morales y
afectivos propios de la experiencia humana,
demostrando que la humanizacion de las ciencias
aplicadas es posible mediante un enfoque
deliberadamente interdisciplinar. En este ensayo, los
términos ética, afectividad y tecnologia no se abordan
como dimensiones aisladas, sino como componentes
interdependientes de un mismo engranaje conceptual,
la ética orienta el sentido del desarrollo tecnoldgico y
la afectividad humaniza su aplicacion social. La
relevancia del analisis radica en la proliferacion de
sistemas inteligentes que operan sin considerar las
repercusiones emocionales y éticas de sus decisiones
automatizadas.

En un contexto global marcado por
desigualdades crecientes y crisis de confianza en las
instituciones, resulta  imprescindible  disefar

innovaciones tecnologicas que fomenten la inclusion,
la responsabilidad y el respeto mutuo. Asimismo, la
reciente regulacion europea sobre ética en
Inteligencia Artificial (IA) refuerza la necesidad de
integrar criterios de responsabilidad social en los
procesos de innovacion técnica, razon por la cual este
ensayo aporta a la discusion contemporanea sobre la
gobernanza de la inteligencia artificial. En este
marco, la dimension lingliistica de la IA adquiere una
relevancia ética y politica, pues el lenguaje no solo
trasfiere informacion, sino que también reproduce o
transforma los marcos ideologicos que configuran la
comunicacion humana.

Desde esta perspectiva, se delimita el alcance
del trabajo al analisis tedrico y narrativo de casos
representativos de IA humanizada, sin incluir
experimentos empiricos ni métricas cuantitativas. Se
excluyen las descripciones técnicas detalladas sobre
arquitecturas de redes neuronales, privilegiando en
cambio las implicaciones filosoficas y socioldgicas
de su uso. Esta delimitacion permite enfocar la
reflexion en la dimension cultural, ética y afectiva de
la tecnologia, evitando dispersiones hacia aspectos
estrictamente ingenieriles.

En cuanto al proceso metodologico, la
investigacion se sustenta en el método inductivo, que
parte de ejemplos concretos para abstraer principios
teoricos. Bajo un paradigma humanista y un enfoque
cualitativo, se analizan narrativas y practicas sociales
vinculadas a la IA, con el fin de esclarecer los
significados y valores que orientan su desarrollo.
Finalmente, el disefio narrativo tematico organiza el

ensayo en torno a tres ejes fundamentales: ética,
empatia y gobernanza tecnoldgica, los cuales
estructuran el hilo argumental que da coherencia a
toda la investigacion.

Desarrollo

En la seccion de desarrollo se abordaran de
forma secuencial los seis ejes temadticos que
estructuran la interaccion entre IA y sociedad. El
primero examina la transparencia y la explicabilidad
algoritmica, con especial atencion a las técnicas que
permiten desvelar la “caja negra” de los modelos. El
segundo analiza los sesgos y la equidad en los
sistemas de IA, considerando sus origenes, las
métricas de evaluacion y las estrategias de
mitigacion. El tercer apartado se dedica a la
privacidad y la proteccion de datos, mediante una
revision de principios, metodologias y tecnologias de
salvaguarda. A continuacion, se estudia la
colaboracion humana—maquina a partir de sinergias y
modelos de interaccion sustentados en casos de uso
de distintos ambitos. El quinto eje examina el sesgo
lingiiistico y la reproduccion de estructuras de poder
perpetuadas por el discurso. Por ultimo, el sexto
desarrolla la educacion y la alfabetizacion en IA,
presentando estrategias curriculares y formativas.
Cada subapartado combina fundamentacion tedrica,
ejemplos concretos y referencias actualizadas; esta
integracion permite articular un discurso coherente
con un constante componente critico.

Transparencia y Explicabilidad Algoritmica

Las técnicas de interpretabilidad pueden
clasificarse en métodos globales y locales segtn el
alcance de sus explicaciones. Los primeros ofrecen
una vision panoramica del modelo, mientras que los
segundos se enfocan en decisiones particulares.
Herramientas como LIME y SHAP propuestas
respectivamente por Ribeiro et al. (2016) y Lundberg
& Lee (2017), emplean teorias de atribucion para
cuantificar la contribucion de cada wvariable,
generando explicaciones visuales o textuales
comprensibles para el usuario. En sectores regulados,
como el financiero o el sanitario, estos mecanismos
resultan notables para garantizar la transparencia y la
rendicion de cuentas (EU Al Act, 2024). En ultima
instancia, la eleccion del método depende del tipo de
modelo y del grado de precision requerido, pero todos
convergen en un mismo propoésito, hacer
comprensible la 1dgica interna de la IA a quienes la
utilizan.

La transparencia fortalece la confianza de los
usuarios, pues ofrece claridad sobre los procesos de
decision automatizada. Adams (2023) sostienen que
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esta apertura no solo cumple una funcion informativa,
sino también ética, al permitir que el individuo
comprenda los criterios que orientan las resoluciones
de la TA. A su vez, los estudios de Ananny &
Crawford (2018) demuestran que las explicaciones
claras reducen la resistencia al cambio tecnologico y
fomentan la aceptacion publica. Las organizaciones
que promueven la apertura de sus algoritmos reportan
menores indices de litigios y fortalecen su reputacion
(Wachter & Mittelstadt, 2019). En consecuencia, la
transparencia deja de ser un requisito técnico para
convertirse en un principio de legitimidad social. No
obstante, la busqueda de explicabilidad enfrenta
diversos desafios técnicos y practicos.

Los modelos de aprendizaje profundo son
estructuras altamente complejas, con millones de
parametros interconectados, lo que dificulta extraer
interpretaciones fieles sin sacrificar precision
(Lipton, 2016). Ademas, algunas técnicas introducen
simplificaciones que distorsionan el proceso real de
decision, generando “explicaciones pos hoc” que
justifican el resultado sin reflejar la ruta inferencial
auténtica (Ananny & Crawford, 2018). Esta tension
se agrava cuando las exigencias de transparencia
colisionan con la confidencialidad industrial o con la
proteccion de la propiedad intelectual, un dilema aun
no resuelto en la regulacion internacional.

En areas criticas como la salud y las finanzas,
la transparencia adquiere una dimensién ética
ineludible. En medicina, los sistemas de diagndstico
asistido deben justificar sus recomendaciones clinicas
para que el personal sanitario pueda validarlas
(Cheong, 2024). Del mismo modo, los modelos de
crédito requieren trazabilidad de decisiones para
demostrar imparcialidad y evitar discriminacion
algoritmica. Estas practicas no solo garantizan
cumplimiento normativo, sino que fortalecen la
responsabilidad social y la confianza institucional.

De cara al futuro, la explicabilidad algoritmica
evolucionard hacia enfoques mas interactivos y
participativos. Se prevé la aparicion de interfaces
conversacionales capaces de responder a las
preguntas del usuario sobre el comportamiento del
modelo (Ananny & Crawford, 2018). En paralelo, se
consolidaran  estandares internacionales para
armonizar los criterios de apertura, como la
verificacion algoritmica (ISO/IEC JTC 1/SC 42,
2025). Por su parte, la formacion ética de los
profesionales en ciencia de datos sera determinante
para integrar la transparencia en todo el ciclo de vida
de la IA, garantizando confianza social y desarrollo
sostenible.

Sesgos y Equidad en los Sistemas de 1A

Los sesgos en los sistemas de A surgen de las
desigualdades estructurales presentes en los datos y
en los procesos de disefio. Barocas & Selbst (2016)
advierten que los modelos algoritmicos, lejos de ser
neutrales, tienden a reproducir las asimetrias
historicas de las sociedades que los originan. De
manera complementaria, Mehrabi et al. (2021)
distinguen tres tipos de sesgos: el de representacion,
asociado con la infrarrepresentacion de ciertos
grupos; el de medicion, vinculado con la definicion
inexacta de variables; y el algoritmico, producto del
disefio mismo de la arquitectura del modelo.
Comprender estas diferencias resulta decisivo para
implementar estrategias de mitigacion y promover un
uso ético de la TA. Este reconocimiento implica
asumir que la objetividad técnica es una ilusion, cada
sistema refleja decisiones humanas que impactan
directamente en la justicia social.

La equidad, entendida como la ausencia de
discriminaciéon  sistemdtica  entre  colectivos,
constituye un principio ético y operativo esencial.
Desde una perspectiva computacional, Hardt et al.
(2016) proponen la nocion de igualdad de
oportunidades, que busca garantizar resultados
similares para individuos con condiciones
equivalentes. Otros enfoques, como la paridad
demografica descrita por Feldman et al. (2015),
persiguen que los resultados favorables se distribuyan

equitativamente entre grupos protegidos. Sin
embargo, ambas métricas no siempre pueden
cumplirse simultdneamente, lo que obliga a

reflexionar sobre los dilemas éticos que emergen al
priorizar ciertos criterios sobre otros. Asi, la decision
de qué entender por “equidad” debe contextualizarse
en cada aplicacion y responder no solo a parametros
técnicos, sino también a valores organizacionales y
sociales.

La deteccion temprana de sesgos representa un
desafio constante. Requiere combinar técnicas
automaticas de auditoria con juicios humanos
informados por conocimiento contextual. Las
herramientas de revision algoritmica ayudan a
identificar disparidades en métricas de equidad, pero
la interpretacion de los resultados exige prudencia y
una comprension profunda de los entornos donde se
implementan los modelos. En este sentido, la
participacion de expertos en derechos humanos, ética
y ciencias sociales, e incluso de comunidades
afectadas, amplia la capacidad de las organizaciones
para evaluar los impactos de la automatizacion. La
equidad no puede delegarse a la maquina, necesita
deliberacion humana, transparencia institucional y
rendicion de cuentas.

Para mitigar los sesgos, se aplican estrategias
en distintas fases del ciclo de desarrollo. En el
preprocesamiento, se ajustan los datos para equilibrar
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la representacion de grupos minoritarios. Durante el
entrenamiento, se incorporan penalizaciones que
reducen disparidades, y en el postprocesamiento se
calibran los umbrales de decision para corregir
resultados injustos. Estas medidas, aunque efectivas,
suelen implicar una tension entre precision y justicia,
lo que demanda evaluar el impacto social de cada
ajuste. La trazabilidad de las decisiones, junto con la
documentacion de las intervenciones realizadas,
constituye una herramienta fundamental para
garantizar la responsabilidad y fortalecer la confianza
publica en los sistemas inteligentes.

Desde el plano normativo, la Comision
Europea (2016) y el Reglamento General de
Proteccion de Datos (UE, 2016/679, Art. 22)
establecen que ninguna persona debe ser objeto de
decisiones automatizadas que produzcan efectos
significativos sin supervision humana. Del mismo
modo, el IEEE (2020) promueve estandares para una
“IA responsable”, basada en principios de equidad,
transparencia y rendicion de cuentas. Estas directrices
convergen en la necesidad de marcos regulatorios
globales que armonicen las politicas publicas, eviten
vacios legales y refuercen la confianza de la
ciudadania en la tecnologia. La equidad, mas que un
requisito técnico, se configura como una condicion
ética de legitimidad.

Casos emblematicos han mostrado las
consecuencias de ignorar esta dimension. En el
ambito financiero, sistemas de crédito automatizados
han negado préstamos a comunidades vulnerables sin
criterios verificables (Barocas & Selbst, 2016). En
salud, Obermeyer et al. (2019) demostraron cémo
modelos de prediccion médica subestimaban la
gravedad de pacientes pertenecientes a minorias
raciales debido a datos sesgados. Estos ejemplos
evidencian que la inequidad algoritmica tiene efectos
tangibles en la vida humana. Por ello, las futuras
lineas de investigacion deben avanzar hacia métricas
longitudinales que evalten el impacto social de los
sistemas automatizados. Solo una colaboracion
sostenida entre academia, industria y sociedad civil
permitird construir una IA verdaderamente justa,
inclusiva y orientada al bien comun.

Privacidad y Proteccion de Datos

La privacidad constituye un derecho
fundamental que resguarda la informacion personal
frente a usos indebidos y practicas de vigilancia
masiva (Reglamento UE 2016/679). Cada dato
recolectado, desde habitos de navegacidon hasta
registros médicos, contiene trazos de la identidad
humana y, por tanto, demanda un tratamiento ético.
La proteccion de datos debe garantizar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad a lo

largo de todo su ciclo de vida (ISO/IEC 27001, 2013).
Estos principios exigen limitar la recoleccioén a lo
estrictamente necesario, solicitar consentimiento
informado y asegurar la trazabilidad del tratamiento.
Tales disposiciones, comunes al RGPD europeo y a
la CCPA estadounidense, subrayan que el control
sobre la informacion es una extension de la
autonomia personal.

El diseno de sistemas de IA respetuosos de la
privacidad incorpora las estrategias de privacidad por
disefio y por defecto, formuladas por Cavoukian
(2011). Integrar salvaguardas desde la fase inicial
evita la recopilacion innecesaria de informacion y
restringe el acceso a los actores indispensables
(Reglamento UE 2016/679, Art. 25). A ello se suma
la necesidad de realizar andlisis de impacto de
privacidad que anticipen y mitiguen riesgos. Estas
medidas no deben entenderse como simples
requisitos técnicos, sino como practicas de
gobernanza ética que refuerzan la confianza publica.

Entre las innovaciones recientes destaca el
aprendizaje federado, que permite entrenar modelos
sin concentrar los datos sensibles en un servidor
central (McMahan et al., 2017). Este enfoque reduce
la exposicion de la informacion y ha mostrado
eficacia en sectores como la salud. Sin embargo, los
avances en técnicas de desanonimizacion evidencian
que ningin método es infalible; por ello, deben
complementarse con mecanismos de privacidad
diferencial y protocolos criptograficos avanzados.
Del mismo modo, el cifrado homomorfico descrito
por Gentry (2009) posibilita realizar operaciones
sobre datos cifrados, preservando su confidencialidad
incluso durante el procesamiento. Aunque su
complejidad limita su adopcion, representa un
horizonte de equilibrio entre utilidad y seguridad.

La gestion de identidades y accesos continua
siendo fundamental para prevenir intrusiones. Los
modelos de autenticacion multifactor y las politicas
basadas en roles garantizan que solo usuarios
autorizados manipulen informacidon critica. El
paradigma Zero Trust, planteado por Rose et al.
(2020), redefine la seguridad bajo la premisa de que
ningun actor es confiable por defecto, reforzando asi
la resiliencia ante amenazas. Estas estrategias
técnicas deben acompafiarse de una vigilancia
constante mediante auditorias, registros y revisiones
periddicas. No obstante, la tecnologia por si sola no
basta.

La proteccion de datos exige una cultura
institucional y ciudadana de responsabilidad digital.
Organizaciones como la Cloud Security Alliance
(2021) recomiendan la formacion continua de
usuarios y desarrolladores en buenas practicas de
privacidad. La alfabetizacion en derechos digitales,
sumada a la cooperacion entre ingenieros, juristas y
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expertos en ética, consolida una vision integral de la
seguridad informacional. Solo asi la IA podra operar
en armonia con los valores humanos, garantizando
que el progreso tecnoldgico no se traduzca en pérdida
de dignidad ni de autonomia individual.

Colaboracion Humana—Mdquina

La colaboracién entre humanos y maquinas se
fundamenta en la sinergia entre la capacidad
cognitiva y emocional de las personas y el poder de
procesamiento de la inteligencia artificial. En este
paradigma, los sistemas automatizados actian como
aliados cognitivos mas que como sustitutos. Segin
Parasuraman et al. (2000), el equilibrio entre
automatizacion y control humano permite que las

personas se concentren en tareas creativas y
estratégicas mientras delegan las operaciones
repetitivas. Esta cooperaciéon exige interfaces

intuitivas y explicables que promuevan la confianza
mutua y reduzcan la carga cognitiva. La ergonomia
digital y el disefio centrado en el ser humano,
defendidos por Norman (2013), son pilares para
garantizar una experiencia colaborativa inclusiva,
accesible y emocionalmente satisfactoria.

En los entornos de trabajo, los sistemas
inteligentes impulsan nuevas formas de colaboracion
al personalizar procesos y flujos de tareas. La
inteligencia colectiva surge cuando los algoritmos
detectan patrones de sinergia entre los aportes
humanos y los integran en tiempo real (Agrawal et al.,
2018). En este escenario, la maquina funciona como
mediadora de conocimiento, mientras el ser humano
aporta juicio ético, creatividad y sentido contextual.
Esta interaccion redefine el concepto de trabajo,
desplazando el valor desde la ejecucion hacia la
interpretacion y la innovacion.

En el ambito cientifico, la IA acelera la
generacion de  conocimiento al  identificar
correlaciones invisibles al andlisis humano.
Shneiderman (2020) propone que esta colaboracion
no debe aspirar a reemplazar la investigacion, sino a
expandir sus fronteras mediante un modelo de “IA
centrada en el bienestar humano”. Las maquinas
procesan grandes volumenes de datos, pero Ia
validacion y la interpretacion critica siguen siendo
responsabilidad del investigador. De este modo, la
inteligencia humana y la artificial coevolucionan en
un circuito de retroalimentacion continua.

En sectores sensibles como la salud, esta
relacion cobra un sentido ético decisivo. Los sistemas
de diagnostico basados en aprendizaje profundo han
demostrado precision comparable a la de los
especialistas (Esteva et al., 2017), pero la decision
final siempre recae en el juicio clinico humano. Topol
(2019) advierte que la verdadera revolucion no radica

en automatizar la medicina, sino en humanizarla
mediante herramientas que amplien la empatia y la
capacidad predictiva del profesional. La colaboracion
entre médico y maquina fortalece el diagnostico,
reduce errores y optimiza el tiempo de atencion, pero
también exige una regulacion clara de
responsabilidades y una formacion digital
permanente del personal sanitario.

La co-creacion asistida por IA estd
transformando el disefio y la innovacion. Algoritmos
generativos exploran miles de soluciones funcionales
y estéticas en segundos (Bentley, 1999), mientras los
disefiadores humanos aportan sensibilidad cultural,
criterio ético y vision social. Esta interaccion
democratiza la creatividad, reduce los costos de
desarrollo 'y promueve la reutilizacion del
conocimiento gracias a comunidades abiertas y
licencias colaborativas (Raymond, 1999). En este
entorno, la ética del disefio se convierte en un
componente esencial de la responsabilidad
tecnologica.

De cara al futuro, la colaboraciéon humana—
maquina evolucionard hacia esquemas mas
horizontales,  distribuidos y  participativos.
Tecnologias como los gemelos digitales y la
computacion en el borde permitiran interacciones
mas inmediatas y privadas, mientras las interfaces
neuronales abriran nuevas formas de comunicacion
directa entre mente y maquina. Tales avances, no
obstante, plantean desafios sobre autonomia,
identidad y consentimiento. La UNESCO (2021)
enfatiza que la gobernanza ética de la IA debe
involucrar a la sociedad civil, el sector productivo y
las instituciones publicas en un marco de
corresponsabilidad global. Solo un enfoque
interdisciplinar y humanista garantizara que la 1A
complemente la inteligencia humana sin sustituir su
esencia.

Discurso, Relaciones de Poder y Estereotipos.

El lenguaje no es un instrumento neutral, sino
un tejido simbolico donde se inscriben las tensiones
sociales, culturales y politicas de cada época. Desde
la perspectiva de Voldshinov (1976), todo signo
lingiiistico es también un signo ideoldgico: un
vehiculo que refleja y modela la conciencia colectiva.
Esta vision invita a comprender que cada palabra
pronunciada, o generada por un sistema de IA,
participa en la construccion de sentidos y reproduce
las jerarquias del mundo social. Asi, el discurso
automatizado no es ajeno a la politica del lenguaje;
por el contrario, la incorpora y la amplifica.

El caracter dialogico del lenguaje, planteado
por Bajtin (1982), refuerza esta idea. Toda expresion
se enuncia en respuesta a otras voces, reales o
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anticipadas, y produce efectos sobre quienes la
reciben. Aplicado a la IA, este principio implica que
los sistemas generativos también se insertan en un
dialogo social mas amplio, cargado de valores y
supuestos culturales. La pregunta ya no es solo como
las maquinas procesan el lenguaje, sino qué tipo de
voces y perspectivas estan autorizadas o silenciadas
dentro de ese proceso comunicativo.

Desde el analisis critico del discurso, van Dijk
(2000) advierte que el lenguaje es uno de los
principales medios por los cuales se ejercen y
legitiman las relaciones de poder. En consecuencia,
los modelos de lenguaje entrenados con grandes
corpus de datos reproducen inevitablemente las
desigualdades y estereotipos presentes en las
sociedades que los producen. Los sesgos de género,
raza o clase no son simples fallos técnicos, sino
expresiones estructurales de un orden simbdlico que
la IA puede perpetuar si no se disefian mecanismos de
correccion y supervision ética.

Esta preocupacion es compartida por Dignum
(2019), quien subraya el riesgo de delegar decisiones
comunicativas a algoritmos carentes de conciencia
contextual o responsabilidad moral. La objetividad
aparente de los sistemas automatizados puede generar
una falsa legitimidad discursiva, otorgando autoridad
a mensajes que reproducen prejuicios o exclusiones.
Por ello, el disefio de modelos lingiiisticos debe
integrar principios de rendicion de cuentas y justicia
comunicativa, mas alla de la eficiencia técnica.

En la era de la economia de la atencion,
Couldry & Mejias (2019) evidencian cémo las
plataformas digitales transforman el discurso en una
forma de control simbdlico y vigilancia social. La IA,
al gestionar y clasificar los flujos de informacion,
moldea la esfera publica y redefine los limites de la
autonomia individual. Este fenémeno exige una
alfabetizacion critica que permita reconocer los
sesgos discursivos y reconfigurar la relacion entre
palabra, poder y tecnologia.

En definitiva, el lenguaje generado por IA no
solo transmite informacion, produce sentido,
establece jerarquias y refleja los valores de una
sociedad. Su andlisis requiere un enfoque
interdisciplinar que combine la lingiiistica, la ética y
la tecnologia. Solo asi serd posible garantizar que los
sistemas de IA no reproduzcan los estereotipos y las
exclusiones del pasado, sino que contribuyan a
construir un didlogo mas justo, plural y
verdaderamente humano.

Educacion y Alfabetizacion en 1A
La alfabetizacion en IA constituye uno de los

pilares de la formacion ciudadana contemporanea.
Comprender los principios que rigen los algoritmos y

sus logicas de decision permite a los individuos
analizar criticamente las tecnologias que median su
vida cotidiana. Este conocimiento favorece Ia
apropiacion consciente de los sistemas digitales y el
fortalecimiento del pensamiento computacional,
entendido como una forma de razonamiento
estructurado orientada a la resolucion de problemas
complejos. La educacion en IA, por tanto, no se limita
a la dimension técnica, sino que se proyecta como un
gjercicio de emancipacion cognitiva y ética que
habilita la participacion informada en la esfera
publica (Unesco, 2021).

La incorporacion de la IA en los planes de
estudio exige un redisefio curricular sustentado en la
interdisciplinariedad y en la integracion de saberes.
En los niveles iniciales, la ensefianza puede
articularse mediante proyectos ludicos que vinculen
las ciencias, las humanidades y las artes, mientras que
en la educacion superior resulta pertinente entrelazar
las competencias técnicas con la reflexion filosofica,
econdmica y politica sobre el impacto social de la
automatizacion. Este enfoque formativo propicia una
comprension holistica del fenémeno tecnoldgico y
promueve la corresponsabilidad ética de los futuros
profesionales (Luckin et al., 2016; Unesco, 2021).
Mas alla de la instruccion instrumental, la educacion
en IA debe cultivar la capacidad de interpretar
criticamente las implicaciones epistemologicas y
morales del conocimiento digital.

El rol del docente adquiere una dimension
estratégica en este proceso de transformacion
pedagbgica. Los educadores, en tanto mediadores
culturales, deben actualizar sus competencias
tecnologicas y didacticas mediante programas de
desarrollo profesional sostenidos en la colaboracion
con la industria y con comunidades académicas
globales (Unesco, 2021). La creacion de materiales
educativos abiertos, la participacion en redes de
aprendizaje y la experimentacion con metodologias
activas consolidan una pedagogia dialogica que
reconoce al estudiante como protagonista de su
propio proceso cognitivo. De esta manera, la docencia
se redefine como un espacio de coaprendizaje y
creacion colectiva.

La dimension ética, a su vez, ha de integrarse
transversalmente en todo proceso de alfabetizacion
digital. Los estudiantes deben comprender las
consecuencias sociales de los sesgos algoritmicos, las
tensiones entre privacidad y transparencia, y los
dilemas que plantea la responsabilidad en el uso de
sistemas inteligentes (Floridi, 2013). Debates
guiados, estudios de caso y simulaciones de
escenarios morales favorecen el desarrollo del juicio
ético y la empatia digital. Asi, la alfabetizacion en 1A
se transforma en una practica de ciudadania reflexiva

Garcia-Heredia, N. & Mujica-Sequera, R. (2025). Entre Codigos y Corazones: Investigacion e Inteligencia Artificial hacia una Tecnologia mas Humana. Revista Tecnologica-

Educativa Docentes 2.0, 18(2), 337-345. https://doi.org/10.37843/rted.v18i2.724

edd@nodw
aradigmatica



Entre Cédigos y Corazones: Investigacion e Inteligencia

Artificial hacia una Tecnologia mas Humana.

RTED”

orientada a la justicia tecnologica y a la preservacion
de la dignidad humana.

Los espacios de aprendizaje no formal
complementan y expanden las oportunidades
educativas en IA. Hackathons, laboratorios
ciudadanos y comunidades makers promueven la
experimentacion colaborativa y la creacion de
soluciones con impacto social (Henderikx et al.,
2017). Las plataformas abiertas de aprendizaje, junto
con los cursos masivos en linea, democratizan el
acceso global a contenidos especializados, mientras
que los ecosistemas de codigo abierto potencian la co-
creacion del conocimiento y la cultura del
intercambio solidario (Raymond, 1999). Estas
practicas encarnan una pedagogia de la participacion,
en la que aprender implica también contribuir al bien
comun digital.

De cara al porvenir, la educacion en IA tendera
hacia modelos personalizados, inclusivos y
adaptativos sustentados en la propia tecnologia. Las
redes educativas internacionales favoreceran el
intercambio multicultural de recursos y metodologias
(Unesco, 2021). Los Estados deberdn garantizar
politicas que aseguren igualdad en el acceso y
reconocimiento de competencias, mientras que las
universidades habran de asumir la investigacion
pedagbgica sobre la ensefianza de la IA como un
campo estratégico para el desarrollo humano. En
ultima instancia, la alfabetizacion en IA se erige como
una via para reconfigurar la relacion entre
conocimiento, ética y sociedad, preparando a las
nuevas generaciones para habitar con lucidez y
responsabilidad la era algoritmica.

La integracion de los seis ejes abordados:
transparencia, equidad, privacidad, colaboracion,
discurso y educacion, configura una vision holistica
de la IA como fendémeno ético, social y tecnologico.
Estos componentes, lejos de ser ambitos aislados,
conforman un entramado de  relaciones
interdependientes donde la técnica requiere de la
sensibilidad humana para orientarse hacia el bien
comun. En esta convergencia entre razén y emocion,
el conocimiento cientifico se funde con la
responsabilidad moral, dando origen a una nueva
epistemologia de la IA que no solo busca optimizar
procesos, sino también fortalecer los lazos de
empatia, justicia y solidaridad. Asi, el siguiente
Figura 1 sintetiza graficamente el itinerario
conceptual que articula la propuesta de este ensayo.

Figura 1. Entre Codigos y Corazones: Investigacion
e Inteligencia Artificial hacia una Tecnologia mas
Humana.

-

TMKSPMCMY PrIVACIBAD Y
EXPLICABILIOND PROTECCION BE
MEORITNICA DAT0S
Entre Codigos
y Corazones:
SEss0s Y EQuIDAD COLABDRACION
EN LS SISTENAS HUMASA-MAQBINA
DEIA
DISCURSD, RELACIONES EDUCACION Y
DE POIER Y MFABETIZACHN
ESIEREONPOS ENIA

Nota. Sintesis conceptual de los ejes que articulan la
relacion entre investigacion e inteligencia artificial hacia
una tecnologia mas humana, elaboracion propia (2025).

Conclusion

El ensayo parti6 de la premisa de que la
tecnologia debe integrar dimensiones tanto éticas
como afectivas, también examind cémo los procesos
algoritmicos pueden articularse con la experiencia
humana. A lo largo del desarrollo se abordaron seis
ejes: transparencia y explicabilidad, sesgos y equidad,
privacidad y proteccion de datos, colaboracion
humana—maquina, discurso y poder, hasta culminar
con educacion y alfabetizacion en IA. Cada apartado
combino fundamentos teéricos y ejemplos concretos,
en coherencia con el enfoque humanista, inductivo e
interpretativo declarado en la introduccion. Desde ese
punto de partida, el analisis mostrd lo siguiente: a) la
transparencia facilita la deteccion de errores y sesgos;
b) la equidad demanda métricas claras y
documentacion de decisiones; ¢) la privacidad
requiere principios de minimizacion, técnicas
criptograficas y gobernanza de datos; d) la
colaboracion humano—maquina depende de interfaces
comprensibles y distribucion responsable de tareas; e)
el lenguaje generado por IA reproduce marcos
ideoldgicos presentes en los datos de entrenamiento;
y f) la alfabetizacion en IA necesita integracion
curricular interdisciplinaria y dimension ética
transversal.

Dentro de los limites autoimpuestos, el texto
cumplié con el objetivo descrito: analizar la relacion
entre codigos y corazones mediante una mirada
interdisciplinar y critica. Con ello, el presente trabajo
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investigativo se inscribe en la categoria deductiva: la
conclusion reafirma, a la luz de lo expuesto, la tesis
inicial sobre la posibilidad y necesidad de una
tecnologia orientada a la dignidad humana, sin
introducir nuevas proposiciones. Asimismo, se han
sustentado argumentos que validan la tesis en cuanto
a la integracion del componente afectivo como una
condicion indispensable para garantizar interacciones
significativas y socialmente responsables. Este
planteamiento cobra relevancia en un contexto donde
la automatizacion tiende a desplazar criterios éticos
por métricas de eficiencia. En definitiva, reconocer la
necesidad de incluir una dimensién humanista abre la
puerta a modelos tecnologicos que optimicen
procesos, fortalezcan valores democraticos y
consoliden vinculos comunitarios.
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