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Se adoptod un disefio narrativo de tipo tematico,
que permitid organizar y presentar los resultados en
funcidn de categorias emergentes identificadas en el
corpus. La investigacion fue de tipo documental, con
caracter bibliografico y analitico, basada en la
revision critica de articulos cientificos, libros y
documentos institucionales. El estudio presentd un
disefio de corte transversal, ya que la recoleccion y el
analisis de la informacion se realizaron en un Unico
momento (Marcelino et al., 2024).

Figura 1

Aplicacion de la Metodologia PRISMA 2020
(Busqueda aplicando los Criterios de Inclusion -
Exclusion - Seleccion).
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Nota. Proceso de seleccion y exclusion a partir de articulos
seleccionados mediante la estrategia de busqueda, aplicando
operadores booleanos, dentro del periodo (2021-2025),
elaboracion propia (2025).

Al iniciar la busqueda en las bases de datos
Scopus, Dialnet y Google Scholar se encontraron 590
documentos con base a la Figura 1, de los cuales, tras
eliminar el registro de duplicados se eliminaron 190,
posteriormente se aplicaron los criterios de exclusion
y lectura de restimenes quedando 19, finalmente
luego de la evaluacion para su elegibilidad final se
seleccionaron 10 articulos enfocados al objetivo de la
investigacion que cumplian el proposito de la revision

sistematica plasmado en la pregunta de investigacion.
La seleccion se realizo mediante una tabla de registro
en Excel, en la que se organizaron y catalogaron las
publicaciones para facilitar el andlisis y la lectura
critica.

La técnica, en el ambito de la investigacion
cientifica, es un procedimiento o un conjunto de
procedimientos especificos y sistematizados que se
emplean para recolectar, analizar y evaluar
informacion relevante para responder a una o varias
preguntas de investigacion (Sanchez, 2022). La
revision, evaluacion y seleccion de los articulos
fueron realizadas por un investigador, mediante un
riguroso proceso de revision sistemadtica basado en
titulos, resumenes y textos completos de los
documentos encontrados, lo que permitio asegurar la
pertinencia y la alineaciéon con el objetivo de la
investigacion de revision de la literatura existente. Se
plantea incorporar dos revisores independientes para
minimizar sesgos y mejorar la confiabilidad de los

resultados  obtenidos  durante el  proceso
metodologico e investigativo.
La herramienta  “PRISMA”  Preferred

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses, plasmada en la Figura 1, es una guia
ampliamente reconocida que busca principalmente
mejorar la calidad, transparencia y reproducibilidad
de las revisiones sistematicas. PRISMA 2020, su
version mas reciente, consta de una lista de
verificacion con 27 items distribuidos en siete
secciones que abarcan desde el titulo, el resumen ¢
introduccion hasta los métodos, los resultados, la
discusion y la informacion adicional. Esta estructura
rigurosa permite documentar en detalle cada etapa del
proceso de revision, desde la identificacion y
seleccion de estudios hasta la sintesis y el analisis de
la evidencia, lo que facilita la validacion y la
replicabilidad de la investigacion (Vasquez et al.,
2022).

Tabla 1
Criterios de Exclusion e Inclusion para la Seleccion
de los Articulos.

Criterios de inclusion
Periodo de publicacion 2020
- 2025
Articulos de revision -
Articulos de investigacion

Criterios de exclusion
Publicaciones anteriores al
2020
Libros, ponencias, articulos
editoriales, cartas
cientificas, tesis.
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Introduccion

El avance disruptivo y acelerado de la
Inteligencia  Artificial (IA) ha  generado
transformaciones significativas en diversos sectores,
y la educacion superior no es la excepcion. Con base
en Rodriguez et al. (2018), a nivel internacional,
varias universidades y centros de investigacion han
comenzado a integrar herramientas basadas en IA
para personalizar el aprendizaje, automatizar
procesos administrativos y potenciar
significativamente la investigacion académica. En
paises como China, Corea del Sur, Estados Unidos y
el Reino Unido, estas tecnologias ya forman parte de
ecosistemas educativos innovadores, impulsando
nuevas formas de interaccion entre estudiantes,
docentes y materiales o recursos educativos, y
optimizando los procesos de evaluacion vy
seguimiento del desempefio académico de cada
educando (Quezada et al., 2025).

La implementacion de la TA en la educacion
universitaria ecuatoriana enfrenta diversos desafios
estructurales. Persisten problemas relacionados con
la brecha digital, especialmente en universidades
publicas, que limitan el acceso y el uso de
herramientas basadas en IA; ademas, existen
carencias en las politicas institucionales que regulen
su adopcidn ética y estratégica. La formacidon docente
es insuficiente y evidencia un escaso conocimiento
técnico de estas tecnologias, lo que dificulta su
integracidon en los procesos tecno-pedagogicos. Esta
desigualdad en el acceso y la capacitacion, junto con
la falta de gobernanza tecnologica, obstaculiza el
potencial transformador de la IA, afecta la calidad, la
inclusion y la eficiencia del sistema universitario
ecuatoriano y hace necesario un andlisis critico y
sistematico para superar estas barreras (Chavez et al.,
2024).

De acuerdo con Suarez et al. (2025), en paises
con avances destacados, como México y Panama, se
han implementado soluciones inmediatas y efectivas
para integrar la IA en la educacion universitaria, tales
como programas de capacitacion continua para
docentes. Para Cevallos et al. (2025) el desarrollo de
politicas institucionales claras que regulan un uso
¢tico e inclusivo de la IA, y la mejora de
infraestructura tecnologica garantizd paulatinamente
el acceso equitativo; y segun Macay (2024) un factor
determinante son las alianzas estratégicas con

empresas tecnologicas para facilitar el acceso a
recursos y soporte, junto con sistemas de evaluacion
continua para optimizar la adaptacion y efectividad
de estas tecnologias emergentes en el sistema
educativo ecuatoriano.

El objetivo de la investigacion es analizar los
retos y oportunidades del uso de la IA en la educacion
superior, identificar herramientas y enfoques
aplicados en distintos paises y compararlos con la
realidad ecuatoriana, con el fin de proponer
lineamientos para una integracion efectiva, inclusiva
y ética. Con base en la metodologia “PICO” aplicada,
la pregunta de investigacion es: ;Cuales son los
principales retos 'y oportunidades en la
implementacion de la A en la educacidn superior, y
cOmo se comparan las experiencias internacionales
con la realidad del sistema ecuatoriano universitario?

Metodologia

Se realizd una investigacion que se enmarcé en
el paradigma humanista-interpretativo, que se
concibe como un enfoque epistemologico
direccionado a la comprensién profunda de los
fendmenos sociales a partir de los significados,
percepciones 'y experiencias de los sujetos
involucrados Miranda & Ortiz (2020), orientada a la
comprension del fenomeno de estudio a partir del
analisis de significados y de construcciones teoricas
presentes en la literatura.

El estudio se desarrolldo bajo un método
sistematico, que se define como un proceso de
investigacion caracterizado por la aplicacidon
ordenada, secuencial y replicable de etapas
previamente definidas, orientadas a la identificacion,
seleccion, analisis y sintesis rigurosa de informacion
relevante sobre un fenomeno de estudio en particular
Briede (2010), propio de las revisiones documentales
de caracter sistematico-narrativo, con un enfoque
cualitativo, que se entiende como una perspectiva
metodoldgica orientada a analizar e interpretar los
fendmenos sociales, organizacionales o economicos
desde sus significados y contextos, priorizando la
comprension de las relaciones y dinamicas
subyacentes por encima de la medicion numeérica de
variables Quecedo & Castafio (2002), centrado en la
interpretacion y sintesis de los aportes conceptuales
de los documentos analizados.
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RESUMEN

El avance disruptivo y acelerado de la Inteligencia Artificial (IA) ha
generado transformaciones significativas en diversos sectores, y la
educacion superior no es la excepcion. El objetivo de la investigacion fue
analizar los retos y oportunidades del uso de la IA en la educacion superior,
identificando herramientas y enfoques aplicados en distintos paises y
comparandolos con la realidad ecuatoriana, con el fin de proponer
lineamientos para una integracion efectiva, inclusiva y ética. Se realiz6 una
investigacion enmarcada en el paradigma humanista—interpretativo,
mediante un método interpretativo, enfoque cualitativo, disefio narrativo de
tipo tematico, documental bibliografico y analitico de corte transversal,
basada en la guia PRISMA, para seleccionar 10 articulos relevantes
publicados entre 2021 y 2025 en bases de datos reconocidas como Scopus,
Dialnet y Google Scholar, lo que garantiz6 la confiabilidad del andlisis. Los
resultados evidenciaron que la IA mejoro la personalizacion del aprendizaje
mediante sistemas adaptativos que ajustaron contenidos y ritmos de
aprendizaje segin las necesidades individuales, ademas de optimizar
procesos administrativos y apoyar la toma de decisiones educativas
mediante andlisis avanzados de datos. Se identificaron oportunidades para
innovar en metodologias pedagdgicas y fomentar entornos inclusivos y
dindmicos; sin embargo, persistieron retos como la brecha digital, la
infraestructura insuficiente, la necesidad de formacion continua para los
docentes y la regulacion ética del uso de la IA. La discusion resaltd la
importancia de politicas inclusivas y sostenibles para integrar la IA de
manera ética y promovid una educacidon universitaria accesible y
personalizada. Se concluyd que la TA representd una herramienta
estratégica para transformar la educacién superior, aunque su
implementacién requirid superar barreras formativas, normativas y
tecnologicas en Ecuador.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial, educacion superior, innovacion
tecnologica, Ecuador.

ABSTRACT

The disruptive, accelerated advancement of Artificial Intelligence (Al) has
driven significant transformations across sectors, and higher education is
no exception. The objective of this research was to analyze the challenges
and opportunities of using Al in higher education, identify tools and
approaches used in different countries, and compare them with the
Ecuadorian context to propose guidelines for an effective, inclusive, and
ethical integration. The research was framed within the humanist-
interpretive paradigm, using an interpretive method, a qualitative
approach, a thematic narrative design, and a cross-sectional documentary
and analytical approach, based on the PRISMA guidelines, to select 10
relevant articles published between 2021 and 2025 in recognized databases
such as Scopus, Dialnet, and Google Scholar, thus ensuring the reliability
of the analysis. The results showed that Al improved the personalization
of learning through adaptive systems that adjusted content and pace to
individual needs, while also optimizing administrative processes and
supporting educational decision-making through advanced data analysis.
Opportunities were identified to innovate pedagogical methodologies and
foster inclusive and dynamic environments; however, challenges persisted,
including the digital divide, insufficient infrastructure, the need for
continuous teacher training, and the ethical regulation of Al use. The
discussion highlighted the importance of inclusive, sustainable policies to
integrate Al ethically and of accessible, personalized university education.
It was concluded that Al represents a strategic tool for transforming higher
education, although its implementation requires overcoming educational,
regulatory, and technological barriers in Ecuador.

KEYWORDS: Artificial intelligence, higher education, technological
innovation, Ecuador.
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