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RESUMEN

El fortalecimiento de las habilidades socioemocionales en
estudiantes de nivel secundario representa un reto prioritario dentro
del sistema educativo, debido a su incidencia directa en la salud
mental, el desempeflo académico y la convivencia escolar. El
propdsito del presente estudio fue realizar una revision sistematica
de investigaciones relacionadas con el desarrollo de dichas
competencias, con especial atencion a la realidad latinoamericana,
a fin de identificar avances, limitaciones y posibles lineas de
mejora. La investigacion se inscribi6 en el paradigma humanista,
bajo el método sistematico con enfoque -cualitativo, disefio
narrativo-tematico, de tipo documental bibliografico y de corte
transversal. Se analizaron trece estudios centrados en la formacion
socioemocional de adolescentes de secundaria, considerando el
contexto peruano y latinoamericano. Los resultados evidenciaron
progresos en la convivencia escolar, la autorregulacion emocional
y la toma de decisiones responsables. Sin embargo, persistieron
dificultades relacionadas con la capacitacion docente, la
disponibilidad de recursos pedagdgicos y las condiciones
socioculturales que influyen en la implementacion de estrategias
educativas. En conjunto, los hallazgos permitieron concluir que los
programas de tutoria socioemocional constituyen una alternativa
eficaz cuando se implementan de manera integral, sostenida y
contextualizada a las necesidades reales del estudiantado.

El fortalecimiento de las habilidades socioemocionales en
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ABSTRACT

Strengthening socio-emotional skills in secondary school students
is a priority challenge within the educational system, due to its
direct impact on mental health, academic performance, and school
coexistence. The purpose of this study was to conduct a systematic
review of research on the development of these competencies, with
special attention to the Latin American context, to identify
advances, limitations, and potential areas for improvement. The
research was framed within the humanistic paradigm, using a
systematic method with a qualitative approach, a narrative-
thematic design, and a cross-sectional, bibliographic-documentary
type of study. Thirteen studies on the socio-emotional
development of secondary school adolescents were analyzed, with
a focus on the Peruvian and Latin American contexts. The results
showed progress in school coexistence, emotional self-regulation,
and responsible decision-making. However, difficulties persisted
related to teacher training, the availability of pedagogical
resources, and the sociocultural conditions that influence the
implementation of educational strategies. Overall, the findings led
to the conclusion that socio-emotional tutoring programs constitute
an effective alternative when implemented in a comprehensive,
sustained, and contextually tailored manner, tailored to students'
real needs.

Strengthening socio-emotional skills in secondary school students
is a priority challenge within the educational system, due to its

KEYWORDS: Socio-emotional skills, secondary school adolescents,
emotional competencies, comprehensive student
development, systematic review.
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Introduccion
El fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales en los estudiantes de nivel

secundario representa un reto prioritario en el sistema
educativo, debido a su incidencia directa en la salud
mental, el desempefio académico y la convivencia
escolar. En América Latina, la problematica del
desarrollo de habilidades socioemocionales en
estudiantes de secundaria se ha intensificado en los
ultimos afios, lo que se evidencia en el aumento de
conductas disruptivas, episodios de violencia escolar,
dificultades en la gestion emocional y un progresivo
debilitamiento de los vinculos interpersonales en las
instituciones educativas. Estas situaciones afectan el
clima escolar, disminuyen la motivacion académica y
elevan el riesgo de abandono o de bajo rendimiento.
Asimismo, la limitada capacitacion docente en
competencias socioemocionales y la escasa
implementacion de programas sistematicos de
intervencion dificultan la atencion adecuada de estas
necesidades, lo que genera brechas significativas en
el bienestar y el desarrollo integral de los
adolescentes latinoamericanos.

Diversos estudios respaldan la eficacia de las
intervenciones  orientadas al  fortalecimiento
socioemocional. Valenzuela-Garcia & Frias-Armenta
(2024) demostraron que un clima escolar positivo,
sustentado en la equidad y en practicas
proambientales, explica en gran medida el bienestar
subjetivo del alumnado. De forma complementaria,
Quiroga (2022) evidenci6 que la tutoria
personalizada reduce el riesgo de abandono y
fortalece los vinculos entre la escuela y la comunidad.
A su vez, Bulas Montoro et al. (2022) destacaron la
influencia de las competencias emocionales docentes,
manifestadas en actitudes de optimismo, solidaridad
y asertividad, como factores determinantes en la
creacion de entornos protectores frente a la desercion.

En conjunto, estos antecedentes coinciden en
la  necesidad de incorporar la formacion
socioemocional como eje transversal de la practica
pedagogica.

Desde esta perspectiva, la investigacion tiene
como propodsito analizar la incidencia de las
habilidades socioemocionales en la resolucion de
conflictos entre estudiantes de Latinoamérica. La
pregunta que orienta el estudio es la siguiente: ;de
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qué manera inciden las habilidades socioemocionales
en la resolucion de conflictos en el ambito escolar? El
proposito del presente estudio es realizar una revision
sistematica de investigaciones sobre el desarrollo de
dichas competencias, con especial atencion a la
realidad latinoamericana, a fin de identificar avances,
limitaciones y posibles lineas de mejora.

Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 desde el
paradigma humanista, que reconoce al ser humano
como un sujeto integral cuyo crecimiento emocional,
cognitivo y social constituye el centro de su
formacion. Bajo esta perspectiva, se adoptdé un
método sistematico, entendido como un proceso
estructurado y secuencial que permite localizar,
seleccionar, evaluar y sintetizar la evidencia
cientifica de manera rigurosa y reproducible. Este
método se integro con un disefio narrativo-tematico,
propio de los estudios cualitativos orientados a
interpretar patrones conceptuales a partir de
informacion documental; de este modo, se distinguid
explicitamente el método sistematico de la estrategia
de analisis, narrativo-tematico, evitando
imprecisiones metodologicas.

La investigacion se desarrollé con un enfoque
cualitativo, centrado en la comprensioén profunda de
los fendmenos asociados a las habilidades
socioemocionales en estudiantes de educacion
secundaria. Se adoptd un caracter documental y
bibliografico, sustentado en el andlisis de articulos
cientificos, tesis y revisiones previas publicados entre
2017 y 2025 en el ambito de América Latina, por ser
una region con caracteristicas socioculturales
similares a las del contexto peruano. El estudio tuvo
un corte transversal, pues la recoleccion y el andlisis
se realizaron en un inico momento.

El universo inicial de la investigacion estuvo
conformado por 167 estudios identificados en las
bases de datos Scopus, Web of Science (WoS) y
SciELO. Dichos estudios presentaron una amplia
diversidad metodologica: 72  investigaciones
cuantitativas, 49 estudios cualitativos, 28 con
enfoques mixtos y 18 revisiones sistemadticas o
narrativas previas. Esta heterogeneidad inicial
permitio contar con un panorama amplio antes de
aplicar los criterios de inclusion y exclusion, sin
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alterar las etapas ni los resultados finales del proceso
PRISMA. Se consideraron unicamente estudios
latinoamericanos, escritos en espaiol, inglés o
portugués, disponibles en acceso abierto y centrados
en la educacion secundaria, el desarrollo emocional,
el clima escolar, la convivencia educativa o la
formacion docente afin. Se excluyeron duplicados,
estudios sin rigor metodoldgico, investigaciones sin
claridad respecto del nivel educativo y documentos
cuya tematica no guardaba relacion con los objetivos
del estudio.

El procedimiento de busqueda se realizod
mediante una revision documental sistematica,
caracterizada por la localizacion, seleccion y analisis
organizado de investigaciones previas sobre un tema
especifico. Para ello se utilizaron descriptores como
habilidades socioemocionales, educacion secundaria,
competencias emocionales y bienestar escolar,
combinados mediante  operadores  booleanos
(AND/OR) en espanol e inglés. Las busquedas se
realizaron principalmente en Scopus, WoS y SciELO,
complementadas con una busqueda manual en
revistas latinoamericanas indexadas.

El proceso sistematico se basé en el modelo
PRISMA 2020, cuyo flujo se detall6 para garantizar
la transparencia y la reproducibilidad. En la fase de
identificacion se localizaron 167 registros, de los
cuales 30 fueron eliminados por duplicacion,
quedando 137 para el cribado inicial. Tras la revision
de titulos y resimenes, se excluyeron 87
publicaciones por no ajustarse a los criterios
tematicos, metodologicos, geograficos o de nivel
educativo, quedando 80 documentos potencialmente
relevantes. De estos, 40 no pudieron recuperarse por
completo, mientras que los 40 restantes se evaluados
exhaustivamente. En esta etapa se excluyeron 24
estudios por disefios metodologicos inadecuados,
escasa  pertinencia tematica o  falta de
correspondencia con el nivel educativo de interés.
Adicionalmente, la busqueda manual permitid
identificar 30 estudios, de los cuales 18 fueron
recuperados y evaluados; de estos, 15 fueron
descartados por razones similares. Finalmente, se
integraron 12 estudios provenientes de la blisqueda
principal y 3 de la busqueda manual, lo que arrojé un
corpus total de 13 investigaciones incluidas en la
sintesis final.
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Para asegurar la validez y la confiabilidad de
los estudios seleccionados, se realizod una evaluacion
sistematica de la calidad metodolégica mediante
herramientas especializadas reconocidas
internacionalmente: CASP para estudios cualitativos,
JBI para estudios cuantitativos, MMAT para estudios
mixtos y AMSTAR 2 para revisiones sistematicas.
Este proceso permitié valorar la claridad de los
objetivos, la coherencia interna del disefio, la
adecuacion de los instrumentos de recoleccion de
datos, el riesgo de sesgo, la consistencia entre
resultados y conclusiones, y el nivel de evidencia
aportado por cada investigacion. Solo los estudios
que cumplieron criterios metodologicos sélidos se
incorporaron a la sintesis final, lo que garantizé el
rigor académico y la fiabilidad.

En coherencia con el disefio narrativo-tematico,
la sintesis se realizd6 mediante un andlisis tematico
cualitativo, desarrollado en tres fases. La primera
consistio en una codificacion abierta inicial, en la que
se identificaron conceptos clave y hallazgos
relevantes. La segunda fase implic una codificacion
axial, mediante la cual los conceptos se agruparon en
categorias tematicas que reflejaron los ejes centrales
del fendmeno estudiado, tales como el clima escolar,
las competencias socioemocionales de los docentes,
el acompafiamiento tutorial y los programas de
intervencion. Finalmente, se realizd una codificacion
selectiva que integrod las categorias en un analisis
narrativo-interpretativo, lo que permitié6 comprender
la relacion entre los hallazgos, asi como las
convergencias, divergencias y vacios en la literatura
latinoamericana reciente. La codificacion manual se
realizé siguiendo los criterios sistematicos propios
del analisis cualitativo riguroso.

Todo el proceso estuvo guiado por principios
de transparencia, ética e integridad cientifica. Las
fuentes utilizadas se citaron adecuadamente y, al
tratarse de una revision documental basada en
material previamente publicado, no fue necesario
obtener consentimiento informado. No obstante, se
respetaron plenamente los derechos de autor y la
propiedad intelectual de los estudios consultados.

Resultados

El estudio demuestra que las habilidades
socioemocionales de los estudiantes de secundaria
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inciden de manera significativa en su desarrollo |
personal, académico y social.

Tabla 1
Sintesis de Estudios Incluidos en la Revision Sistematica sobre Habilidades Socioemocionales en Estudiantes

de Secundaria.

Referencia de

METODOLO PERTINENCIA DE LA FUENTE

No. la flrlente GiA MUESTRA HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

(articulo)

1 Valenzuela Estudio 349 estudiantes ~ Los resultados pusieron de Se estima pertinente, en tanto que
Garcia, B. M., correlacional, manifiesto la idoneidad y la examina de manera integral vertientes
Frias prospectivo 'y solidez interna de la mayoria de  cardinales del quehacer pedagodgico
Armenta, M., transversal las escalas empleadas (o > 0,60;  que inciden de manera inmediata en la
Valenzuela W > 0,65). Se constatd que un evolucion personal y colectiva del
Garcia, B. M., clima escolar propicio mantenia  estudiantado. En un contexto en el que
& Frias una asociacion positiva y las instituciones educativas aspiran no
Armenta, M. significativa con el bienestar solo a perfeccionar el logro
(2024). escolar subjetivo, ademas de una  académico, sino también a fomentar la

relacion indirecta modulada por  concordia, la consideracion reciproca,
la conducta proambiental y la la sostenibilidad ambiental y la
equidad en el ambito educativo. estabilidad emocional, esta pesquisa
El modelo estructural explico el ~ofrece evidencias significativas para
74 % de la variabilidad del concebir intervenciones escolares
bienestar escolar subjetivo, lo altamente eficaces. Al articular
que sugiere que un entorno elementos como la equidad escolar y
formativo favorable, sumado a la praxis eco-responsable con el
la equidad escolar y a practicas  bienestar discente, el analisis posibilita
proambientales, potencia de comprender como un clima formativo
manera sustancial el bienestar de  saludable puede promover un
los educandos. Tales hallazgos aprendizaje mas consciente,
constituyen un sustento para participativo y comprometido, ademas
promover el perfeccionamiento de erigirse en fundamento para la
de programas pedagdgicos y de  formulacion de politicas educativas y
disposiciones estatales metodologias  pedagogicas que
encaminadas a favorecer una respondan a las demandas actuales de
educaciéon  constructiva y la juventud en el nivel secundario.
enriquecedora.

2 Fregoso- Revision 32 articulos Aunque se dispone de un caudal Resulta pertinente al abordar la
Borrego, D., sistematica, las significativo de evidencias que problematica de la violencia escolar,
Vera-Noriega, bases de datos permiten dilucidar multiples pues ofrece una vision integral del
J. A., Duarte- seleccionadas aristas de la violencia escolar, fenomeno al considerar la
Tanori, K. G., fueron ain no se han examinado en interconexién entre los entornos
& Pefia- SCOPUS, plenitud los factores que la familiar, educativo y comunitario. Al
Ramos, M. O. EBSCOhost y condicionan. A partir de lo tratarse de una revision sistematica,
(2021). SciELO, identificado en la presente proporciona un examen exhaustivo de

por ser revision, se verifico la limitada multiples investigaciones previas, lo
consideradas de presencia de informacioén sobre que permite identificar patrones
alto impacto. el entramado  comunitario reiterados, elementos de
asociado a este fenomeno, loque  vulnerabilidad y  tacticas  de

pone de relieve la vigencia de la  prevencion respaldadas por evidencia

necesidad de investigaciones empirica. Este  enfoque cobra

complementarias, asi como de relevancia al contextualizar la

estudios de caricter tematica  estudiada, fundamentar

experimental que integren tedricamente la investigacion y

perspectivas  innovadoras y orientar el disefio de intervenciones o

formulaciones tedricas  instrumentos que aborden la violencia

renovadas. desde una Optica multifactorial. Su

inclusion en un trabajo académico

sobre  violencia  escolar  estd

plenamente justificada por la solidez
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metodologica y la  amplitud
interpretativa que ofrece.

3 Quiroga Investigacion Un total de 85 La articulacion se configura Resulta pertinente, ya que permitira
Lobos. (2022). cualitativa, discentes en como un proceso progresivo que  dilucidar el papel medular que
interpretativa- situacion de seiniciaconla “visitaaunsocio desempefian los tutores en la
descriptiva. vulnerabilidad estratégico”. Para su adecuada prevencion del abandono escolar y en
al abandono implementacion, resulta esencial la instauracion de entornos formativos
escolar, entre asimilar la idiosincrasia del seguros y protectores. Esta referencia
agosto de 2021y  entorno escolar, prescindir de las  aportara un cimiento tedrico-operativo
junio de 2022, categorizaciones aplicadas a los sobre como los tutores pueden actuar
participaron en tutorados y evolucionar desde como nexos entre el estudiantado, los
1.453 acciones intercambios y reflexiones mnucleos familiares y la comunidad, lo
tutoriales, con informales hacia  didlogos cual se articula con los propositos de la
un promedio de estructurados y respaldados por investigacion al abordar la violencia
38 sesiones por evidencias. Surge asi la escolar desde un enfoque integral. Del
participante. Los  disyuntiva de si los orientadores mismo modo, ofrecera estrategias
favorecidos para la continuidad escolar soélidas de acompaflamiento y
pertenecian a deben ser incorporados  supervision, susceptibles de ser
nueve planteles laboralmente por la universidad ajustadas para potenciar la funcién
educativos. o por la entidad sostenedora. En  tutorial en contextos donde la
Cada facilitador el primer escenario, ello podria violencia escolar constituye una
de permanencia propiciar una dedicacion mas problematica de relevancia.
escolar contaba concentrada y prolongada al
con una acompafiamiento; en el segundo,
vinculacién favoreceria su
contractual de institucionalizacion, aunque con
medio tiempo y la eventual contingencia de que
atendia a cinco se redefina su funcion mediante
educandos. En la adicion de otras
dos de las responsabilidades dentro de la
instituciones, organizacion.
dichos
facilitadores
asumian la
tutoria de diez
alumnos, con
una dedicacion
horaria
equivalente a
una jornada
completa.

4 Bulas La pesquisa Tomaron parte Se verificO una prevalencia Su trascendencia radica en que
Montoro, M. desarrollada 11 docentes (4 superior de manifestaciones permitird indagar en la repercusion de
de las M., reviste un cariz hombres y 7 verbales vinculadas a destrezas las habilidades emocionales del
Ramirez indagatorio mujeres) con emocionales en el cuerpo cuerpo docente en la conformacion de
Camacho, A. inicial, con edades de 31 a docente de la institucion exenta un entorno escolar saludable y en la
L., Campos alcances de 58 afios (M = de abandono escolar, en disuasion de contingencias como la
Rivera, N. H., delineacion 42.81; D.E. = comparacioncon laseregistraba violencia y la deserciéon. La
Bulas descriptiva y de 9.7 afios). desercion. Entre las  investigacion proporcionard cimientos
Montoro, M. cotejo analitico. exteriorizaciones afectivas mas tedrico-practicos para dilucidar como
de las M, frecuentes en el plantel sin casos el fortalecimiento de las competencias
Ramirez de desercion figuraban la emocionales en el magisterio influye
Camacho, A. jovialidad, la capacidad de en la tramitacion constructiva de las
L., & Campos raciocinio analitico, el talante disputas, el afianzamiento de los lazos
Rivera, N. H. optimista, la responsabilidad, la con el estudiantado y una actuacion
(2022). deferencia, la solidaridad, la tutorial mas empatica y resolutiva. De

cercania en los vinculos igual modo, los hallazgos podran
familiares y el asertividad, servir de soporte para iniciativas
configurando un  eventual orientadas a  perfeccionar la
arquetipo emocional magisterial convivencia escolar mediante la
con competencias socioafectivas  instruccion ~ socioemocional  del
idoneas para un proceso personal educativo.

pedagogico de excelencia.
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5 Fuentes, S., Nivel La investigacion La  mision  esencial del Su relevancia radica en que aportara
Rosério, P., explicativo, no presenta  profesorado en el impulso de la  fundamentos conceptuales y
Valdés, M., descriptivo muestra autogestion del aprendizaje operativos sobre cémo los
Delgado, A., consiste en acompafiar al mecanismos de autogestion del
Rodriguez, C., estudiantado en la asuncién de aprendizaje inciden en el
Fuentes, S., su corresponsabilidad en su fortalecimiento de la autonomia, la
Rosario, P., propio  proceso  formativo. corresponsabilidad y la motivacion del
Valdés, M., Fomentar discentes competentes alumnado, dimensiones esenciales
Delgado, A., en autorregulacion implica para prevenir la desercion y el bajo
& Rodriguez, fortalecer los mecanismos que rendimiento académico. Aunque el
C. (2023) sustentan la adquisicion del ¢énfasis se sitta en el ambito

conocimiento, tales como la universitario, los principios de la
autoobservacion, la definicion autorregulacion resultan transferibles
de metas y la adaptacion al nivel medio, en particular en la labor
continua de las estrategias de tutorial. Esta fuente favorecera el
estudio ante las exigencias de la  fortalecimiento de las estrategias de
tarea o del entorno académico. orientacion pedagogica al promover
En este contexto, el magisterio en los estudiantes el desarrollo de
universitario debe consolidar capacidades metacognitivas, afectivas
con el alumnado la idea de que y conductuales indispensables para
cada individuo es el principal afrontar con éxito las demandas
agente de su desarrollo escolares y personales.

educativo, promoviendo en el

aula la aplicacion sistematica de

estrategias autorreguladoras que

favorezcan la autonomia

intelectual y la reflexion critica.

6 Gonzélez Instrumento de Se contd con la Los encuestados manifestaron Su relevancia se sustenta en que
Castro, I., medicién de participacion de que la labor tutorial, el facilitara el esclarecimiento de cémo
Vazquez variables 359 educandos cumplimiento de las la carencia de impulso motivacional
Garcia, M. A., vinculadas al adscritos a seis expectativas académicas y las incide en el rendimiento y en la
& Zavala abandono planes aptitudes didacticas presentaron permanencia académica, asi como de
Guirado, M. escolar formativos, interrelaciones positivas con la manera en que esta puede verse
A. (2021). (Subescala de escogidos significancia estadistica. En lo modulada por elementos de naturaleza

Acompafiamient mediante atinente a la desmotivacion, esta intelectual, afectiva y comunitaria. Si
o Tutorial, muestreo mostré asociaciones inversas bien la pesquisa se circunscribe al
Subescala de aleatorio, de los con los tres constructos entorno universitario, sus hallazgos
Cumplimiento cuales 161 eran mencionados, lo que pone de serian susceptibles de extrapolacion al
de Expectativas del sexo manifiesto una validez ambito de la educaciéon media, en
Académicas, masculino y 191 discriminante  entre  dichas especial para la deteccion temprana de
Subescala de del femenino, dimensiones. sefiales de  desinterés, presion
Aptitudes con edades entre emocional o dificultades personales
Pedagogicas y 18y 51 afios. que repercuten en la conducta y el
Subescala  de rendimiento  estudiantiles.  Este
Estimulo referente coadyuvara al
Motivacional). fortalecimiento de las labores
tutoriales, orientando intervenciones
integrales que abarquen tanto el
soporte formativo como el sustento
psicoafectivo, favoreciendo asi una
atencion mas  personalizada y
eficiente.

7 Nobile, M. Investigacion de Se realizaron 42 A los estudiantes se les confiere Su pertinencia se sustenta en el

(2023). caracter entrevistas un sentido vital, una proyeccion andlisis de las inequidades educativas
indagatorio y semiestructurad  de futuro y un estatus que los en un entorno latinoamericano
descriptivo que as a diversos distingue de sus pares. No comparable al peruano, lo que permite
integro, actores del obstante, diversos estudios una comprensiéon mas profunda de la
mediante ambito escolar evidencian que dicha dindmica influencia del reconocimiento social,
triangulacion, pertenecientes a solo resulta viable bajo una del clima institucional y de las
diversas 5 de las 8 condicion fundamental: la condiciones socioecondémicas en la
técnicas y Escuelas de seleccion rigurosa del experiencia escolar del estudiantado.
fuentes (datos Referencia alumnado, cuya relaciéon con el Este enfoque aporta elementos
estadisticos establecidas. conocimiento debe haberse valiosos para examinar como el nivel
provenientes de cultivado previamente durante la  educativo impacta en otros ambitos,
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fuentes educacion primaria o en el entre ellos la estabilidad laboral, y
secundarias, entorno familiar. Esta contribuye al fortalecimiento del
documentacion vinculacion inicial suele marco tedrico de la investigacion al
oficial, asociarse a los campos del saber ~ ofrecer una perspectiva critica sobre la
materiales que la propuesta educativa busca  justicia y el acceso a una educacion
producidos potenciar. verdaderamente significativa.
internamente

por dichas

instituciones 'y

recursos

audiovisuales).

8 Jiménez, E., & Nivel Un contingente La carencia de un entorno Es pertinente porque aborda una
Trujillo, F. explicativo, tipo de 120 escolar propicio puede acarrear problematica central en el ambito
(2025). aplicado educandos del multiples obstaculos para el educativo: el clima escolar y su
Repositorio y propositivo primer grado de proceso de asimilacion de impacto directo en el bienestar y el
UMCH. educacion saberes, dado que, al percibir rendimiento académico de los
https://reposit secundaria atmosferas carentes de estimulo  estudiantes. Esta investigacion se
orio.umch.edu pertenecientes a 'y cooperacion, el alumnado convierte en un valioso referente al
.pe/item/65d2 un plantel tiende a desalentarse en su afdn  proponer un programa especifico
4224-8ce6- publico del de aprender, transgredir las orientado a fortalecer las relaciones
4665-862d- distrito de disposiciones establecidas, interpersonales, la convivencia
d00838707e3 Surquillo. involucrarse  en  fricciones armoénica y la motivacion por el
1 interpersonales y manifestar aprendizaje, aspectos fundamentales

otras conductas que menoscaban para la formacion integral del
su equilibrio emocional y su estudiante.

progreso académico; de ahi la

necesidad de  implementar

programas orientados al cultivo

de destrezas socioemocionales.

9 Arana Leon, Enfoque critico- Participantes: El fortalecimiento de la Su pertinencia radica en que plantea

L. (2024). humanista y de estudiantes de capacidad de accion de los una tactica especifica para abordar uno
liderazgo una institucion  docentes tutores y el de los aspectos mas delicados del
pedagogico educativa acompafiamiento constante al ambito escolar: la calidad de las
transformaciona ubicada en el alumnado resultan interacciones sociales entre los
1, articulado con  distrito de determinantes para el desarrollo educandos y su repercusion en la
un modelo de Wanchagq, de destrezas 'y aptitudes convivencia y el rendimiento. Esta
gestion Cusco. imprescindibles para su indagacion ofrece una perspectiva
estratégica que porvenir, lo que genera un integradora al vincular el liderazgo
impulsa incremento notable en el nivel estudiantil con la optimizacién del
intervenciones de logros académicos. clima social, un aspecto fundamental
eficaces en el para cultivar una cultura de respeto,
clima social participacion y corresponsabilidad en
escolar. el centro educativo. Focalizarse en un
escenario concreto como Wanchag,
permite ademas comprender las
dinamicas  sociales propias de
instituciones en areas urbanas andinas,
convirtiéndose en un aporte valioso
tanto por su enfoque pragmatico como
por su potencial de aplicacion en otros
entornos educativos con

caracteristicas afines.
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10 Cruzado Cuasi Un conjunto de Se ratific la conjetura alterna  Se estima pertinente, dado que en las
Rodriguez, K. - experimental 32 discentes (14 planteada por la investigadora, instituciones educativas  siempre
N. (2023). de género  segun la cual la aplicacion de un  coexistiran un sector de docentes con

masculino y 18 plan tutorial apoyado en la un perfil tutorial cercano, otro con
de género musicoterapia atenua de manera menor implicacion y otro con actitud
femenino) significativa los indices de de franca indiferencia.

pertenecientes a  agresividad en los educandos del

la Seccion “A”, primer nivel de educacion

seleccionados secundaria de la Institucion

mediante Educativa “Alfonso Ugarte” -

muestreo Nuevo Chimbote, 2017.

aleatorio.

11 Sanchez Del Descriptiva 31 educandos Los maestros orientadores del Resulta pertinente, pues ofrece un
Aguila, L. Z., simple tutorados quinto grado de educacion analisis  exhaustivo del  papel
& Coaila mediante secundaria efectian un grado formativo que desempefian los
Sumire, L. K. muestreo no elevado de intervencion tutorial docentes en la etapa final de la
(2021). probabilistico. conforme a lo estipulado por el educacion secundaria, periodo en el

Ministerio de Educacion que los estudiantes enfrentan desafios
académicos, personales y
vocacionales de considerable
magnitud. Esta investigacion permite
comprender como la praxis tutorial,
entendida como un acompafiamiento
integral, influye en el fortalecimiento
emocional, social y académico de los
jovenes, especialmente en el distrito
de El Agustino, donde pueden
coexistir factores asociados a la
vulnerabilidad social. Al centrarse en
un grupo delimitado de maestros y
alumnos, el estudio aporta datos
concretos y experiencias extrapolables
a otras instituciones con caracteristicas
similares, convirtiéndose en un
insumo valioso para consolidar las
estrategias de tutoria en la educacion
publica.

12 Puscén, G. Tipo aplicada, Un contingente El andlisis de los datos reveld Su idoneidad radica en que examina
(2018). de disefio total de 64 que la intervenciébn de corte directamente la relacion entre el

cuasiexperiment  educandos, socioemocional eleva el clima fortalecimiento de las competencias
al, con grupos dividido escolar hasta un umbral Optimo  socioemocionales y la optimizacion
experimentales equitativamente en un 68,75%. Esta mejora del entorno escolar, un componente
y de control. en 32 presenta significancia clave para el Dbienestar y el
integrantes del estadistica, con un puntaje rendimiento académico del alumnado.

grupo observado de 9,96, superior al Esta indagacion ofrece una visidn

experimental y wumbral critico de 1,67. En contextualizada y operativa que puede

32 del grupo de sintesis, el programa servir de modelo o referente para

control. socioemocional  incide de implementar estrategias andlogas en

manera sustancial en el escenarios educativos con

afianzamiento del clima escolar problematicas similares, y aporta

de los discentes del segundo evidencia sobre la efectividad de

nivel de educacion secundariade  programas orientados a estimular la

la 1.E. “Ignacia Velasquez” - convivencia armonica, la empatia y la

Moyobamba. autorregulacion emocional en
adolescentes.
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13 Pinedo- Método 28 articulos
Castro, A. sistematico,
(2024). paradigma
hermenéutico,
enfoque
cualitativo,

disefio narrativo,
tipo documental
informativo.

Las habilidades blandas, como
la comunicacién, el trabajo en
equipo y el liderazgo, son
fundamentales para el desarrollo
socioemocional y la convivencia
escolar, y se fortalecen mediante
experiencias educativas,
actividades extracurriculares y
estrategias pedagodgicas. Un
entorno escolar positivo y la
mediacion docente facilitan su
aplicacion, promoviendo la
autorregulacion, la resolucion de
conflictos y una interaccion
armoniosa, y contribuyendo al
bienestar y a la formacion

La investigacion es pertinente porque
analiza como las habilidades blandas
impactan el desarrollo socioemocional
y la convivencia escolar, y
proporciona informacién clave para
disefiar estrategias pedagogicas que
fortalezcan 1la autorregulacion, la
resolucion de conflictos y la
interaccion positiva, contribuyendo al
bienestar y a la preparacion integral de
los estudiantes para los desafios del
siglo XXI.

integral de los estudiantes.

Nota. Sintesis de estudios, elaboracion propia (2025).

Los resultados de la presente revision
sistematica (ver Tabla 1) evidenciaron que tanto el
clima escolar como las competencias
socioemocionales  del  profesorado 'y el
acompafiamiento tutorial son factores decisivos para
garantizar la permanencia, el bienestar y el
rendimiento del estudiantado. El andlisis de los
catorce estudios incluidos permitid identificar cuatro
categorias centrales que sintetizan los hallazgos de
manera transversal. Estas categorias emergieron tras
la revision sistemadtica de los datos reportados en las
investigaciones, sin afiadir interpretacion adicional.

En primer lugar, los estudios coincidieron en
que el clima escolar es un factor recurrente en la
comprension del bienestar socioemocional de los
estudiantes de educacion secundaria. La evidencia
muestra  patrones  comunes  asociados  al
funcionamiento institucional: ambientes percibidos
como seguros, relaciones respetuosas entre pares y
normas claras se relacionaron con niveles mas
favorables de ajuste emocional, asi como con una
menor presencia de manifestaciones conductuales
problematicas. Aunque cada investigacion abordé el
clima escolar desde perspectivas diversas, la
tendencia general indica que este concepto se
presenta como un componente transversal de la
dinamica socioemocional estudiantil.

Una segunda categoria estuvo vinculada a las
competencias socioemocionales del profesorado.
Varios estudios describen que aspectos como la
comunicacion respetuosa, la capacidad de escucha, la
regulacion emocional y la disposicion empdtica del
docente se mencionan de manera consistente como
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componentes asociados a un entorno escolar mas
estable. La literatura revisada muestra coincidencias
en que las practicas docentes sensibles y
emocionalmente competentes se relacionan con
interacciones mas favorables en el aula y con
menores tensiones relacionales.

La tercera categoria identificada se relaciond
con la tutoria escolar y el acompafiamiento educativo.
La revision evidencid que las investigaciones suelen
destacar la tutoria como un componente
organizacional relevante, ya sea en modalidad
individual o grupal. Los estudios reportan patrones
que vinculan la presencia de espacios de
acompafiamiento con una mayor continuidad en la
trayectoria escolar y con mejores formas de
comunicacion entre los actores educativos. A pesar
de las diferencias en la forma en que cada institucion
implementa la tutoria, la mayoria de los estudios
coinciden en sefalarla como un mecanismo de apoyo
relevante en las dindmicas escolares.

Finalmente, la cuarta categoria se centrd en
los programas socioemocionales e intervenciones
educativas. Los estudios incluyeron diversas
propuestas institucionales orientadas al desarrollo
emocional del alumnado, y los datos reportados
indican efectos consistentes en areas como el clima
escolar, la convivencia y la gestion emocional. Si
bien los enfoques de cada programa varian
sustancialmente, la evidencia recopilada muestra una
tendencia  convergente: las  intervenciones
estructuradas se asocian con cambios positivos en
indicadores institucionales y relacionales.
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Los resultados permiten observar que las
investigaciones revisadas tienden a agruparse en
torno a cuatro ejes: clima escolar, competencias
docentes, tutoria y programas socioemocionales.
Estos ejes sintetizan los patrones mas representativos
de la evidencia recopilada y constituyen la base
empirica sobre la cual se desarrollan, posteriormente,
los andlisis e interpretaciones en la seccién de
discusion.

Discusiones

La sintesis de los catorce estudios incluidos
evidencia que las habilidades socioemocionales
influyen en la resolucion de conflictos no como un
elemento aislado, sino como un sistema de
competencias interdependientes que operan en
condiciones  institucionales y  comunitarias
especificas. A diferencia de los resultados, que
organizaron los hallazgos en cuatro categorias
tematicas, la discusion busca integrar esas lineas de
evidencia para responder criticamente a la pregunta
de investigacion y contrastar convergencias,
tensiones y vacios metodologicos en la literatura
revisada.

En primer lugar, la revision muestra que la
incidencia de las habilidades socioemocionales en la
resolucion de conflictos depende de la interaccion
entre la regulacion emocional, la comunicacion
asertiva y la percepcion de apoyo en el entorno
escolar. Los estudios coinciden en sefialar que la
capacidad para reconocer emociones propias y ajenas
facilita la desescalada de tensiones y la busqueda de
acuerdos, pero esta asociacion no es ni lineal ni
universal. En contextos donde el clima institucional
es debil o la carga de estrés docente es alta, incluso
estudiantes con habilidades socioemocionales
desarrolladas pueden tener dificultades para gestionar
conflictos. Este hallazgo revela un condicionamiento
contextual que matiza la relacién directa reportada
por investigaciones previas: las habilidades
socioemocionales no garantizan la resolucion de
conflictos si las estructuras institucionales no
acompafian el proceso.

En segundo lugar, la comparacion de enfoques
metodoldgicos permite identificar variaciones en la
solidez de la evidencia. Los estudios
cuasiexperimentales tienden a reportar mejoras claras

Coémo citar

Saldarriaga-Reto, M. (2026). Habilidades Socioemocionales en Estudiantes de Secundaria. Revista Tecnolégica-Educativa Docentes 2.0,
19(1), 46-58. https://doi.org/10.37843/rted.v19i1.746

RTED

Vol. 19 (1), 2026
Diciembre 2025 - Mayo 2026
46-58

en el manejo de conflictos tras intervenciones
socioemocionales, mientras que las investigaciones
cualitativas muestran resultados mas heterogéneos, lo
que sugiere que la eficacia de estas habilidades
depende en gran medida de la cultura escolar y del
estilo relacional del docente. Esta divergencia sugiere
la presencia de un posible sesgo de publicacion, ya
que los estudios con resultados positivos y
cuantificables suelen ser mas frecuentes en la
literatura.  Asimismo, la mayoria de las
investigaciones emplean disefios transversales o
muestras reducidas, lo que limita la capacidad para
establecer relaciones causales o analizar la
sostenibilidad de los avances socioemocionales a lo
largo del tiempo.

Al integrar las perspectivas pedagogicas,
psicoldgicas y comunitarias revisadas, se observa que
la resolucion de conflictos no depende unicamente de
las competencias individuales del estudiante, sino
también de la capacidad del docente para modelar
estrategias de afrontamiento y de la existencia de
espacios institucionales que legitimen el didlogo y la
negociacion. Varios estudios destacan que los
docentes emocionalmente competentes favorecen
entornos mas estables; sin embargo, otros subrayan
que la falta de formacién emocional del profesorado
puede intensificar los conflictos o generar respuestas
punitivas que inhiben la autorregulacion estudiantil.
Esta tension revela un punto critico poco explorado:
las habilidades socioemocionales de los estudiantes
se ven afectadas tanto por el desarrollo individual
como por las practicas relacionales de los adultos
responsables.

Un aspecto llamativo de la triangulacion
narrativa es la disparidad en los efectos reportados
por los programas socioemocionales. Mientras
algunos estudios muestran mejoras significativas en
la convivencia y la gestion emocional, otros reportan
cambios modestos o solo parcialmente sostenidos.
Las diferencias parecen asociarse al disefio
pedagogico de los programas, a su duracion y, sobre
todo, al grado de coherencia entre la intervencion y la
cultura escolar existente. Este contraste evidencia que
las habilidades socioemocionales no se consolidan
unicamente mediante programas aislados, sino
mediante procesos continuos que integren la vida
cotidiana del aula, la tutoria y la participacion
comunitaria.
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En relacion con la pregunta de investigacion, la
evidencia sugiere que las  habilidades
socioemocionales inciden en la resolucion de
conflictos mediante tres mecanismos principales: a)
mejoran la capacidad del estudiante para reconocer la
naturaleza del conflicto y su carga emocional; b)
facilitan la comunicacion no violenta y la busqueda
de soluciones compartidas; y c) favorecen la
autorregulaciébn necesaria para evitar respuestas
impulsivas y sostener acuerdos.

No obstante, este impacto no es ni uniforme ni
garantizado. Los estudios revisados sefialan que la
eficacia de estos mecanismos depende de factores
como el liderazgo pedagogico, la calidad de los
vinculos  escuela-familia, la estructura del
acompafiamiento tutorial 'y las condiciones
socioculturales mas amplias. Esto demuestra que la
resolucion de conflictos no puede entenderse
unicamente desde la perspectiva individual, sino
como un proceso relacional e institucional, sostenido
por un entramado complejo de recursos emocionales,
pedagbgicos y comunitarios.

Finalmente, la revision pone de manifiesto
diversas limitaciones estructurales de la literatura
existente. Predomina la investigacién descriptiva y
transversal, con escasa presencia de estudios
longitudinales que evalten la permanencia de los
cambios socioemocionales. Ademas, existe una
integracion limitada de variables comunitarias y de
justicia educativa, lo que reduce la capacidad para
comprender como las inequidades sociales y los
contextos vulnerables modulan la formacion
emocional del alumnado. La triangulacion narrativa
revela, ademas, que los estudios menos positivos o
con resultados inconsistentes tienden a ser menos
visibles, lo que refuerza la necesidad de promover
publicaciones mas equilibradas y metodologias
mixtas que permitan captar la complejidad del
fenémeno.

Las habilidades socioemocionales inciden de
manera significativa en la resolucién de conflictos,
pero esa influencia esta condicionada por el contexto
e influida por factores institucionales, pedagogicos y
comunitarios. Por ello, comprender la resolucion de
conflictos en la educacion secundaria requiere
superar la vision centrada exclusivamente en el
estudiante e incorporar perspectivas relacionales,
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socioculturales 'y estructurales que permitan
interpretar el fendmeno en toda su profundidad.

Conclusiones

El estudio reviste gran relevancia al demostrar
que el clima escolar, las competencias
socioemocionales del profesorado y la accion tutorial
constituyen factores determinantes del bienestar, la
permanencia y el rendimiento en la educacion
secundaria. La integracion de hallazgos de distintas
investigaciones confirma que la convivencia escolar
incide no solo en el aprendizaje académico, sino
también en el desarrollo emocional y en la capacidad
de los adolescentes para afrontar situaciones
conflictivas. En consecuencia, el conjunto de
evidencias analizadas ofrece un respaldo solido para
fortalecer politicas y practicas orientadas a mejorar
los entornos educativos.

De acuerdo con los objetivos especificos de la
investigacion, los resultados permiten prever que la
promocion  sistematica de las competencias
socioemocionales incidird directamente en la
construccion de climas escolares mas armonicos, en
la disminucion de la violencia y en el incremento de
la  motivacidon  estudiantil.  Asimismo, el
fortalecimiento de la tutoria y del liderazgo
pedagogico podria potenciar la resiliencia juvenil,
dotando al alumnado de recursos adicionales para
afrontar los desafios escolares y optimizar su
desempefio académico.

En cuanto a proyecciones futuras, se sugiere
desarrollar investigaciones basadas en metodologias
mixtas y disefos longitudinales que permitan
comprender con mayor profundidad la evolucion de
las competencias socioemocionales y su relacion con
la gestion de conflictos. También resultaria pertinente
explorar intervenciones innovadoras que articulen
tutoria, liderazgo transformacional y programas
socioafectivos y evaluar su eficacia en diversos
contextos institucionales. Con ello se generard una
base empirica mas amplia y transferible, capaz de
fundamentar propuestas integrales orientadas al
fortalecimiento de la convivencia y el bienestar en la
educacion secundaria.
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