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73 CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL
Q;CIVTAC

Y DEL CONOCIMIENTO

Estilos de aprendizaje, gerencia estratégica y las herramientas TIC.
Una triada para la gestion del conocimiento

Learning styles, strategic management and TIC tools. A triad for
knowledge management

Jiménez Pitre Iris Agustina y Ospino Gonzalez Segrith
Resumen

El objetivo de esta investigacion fue proponer un modelo de Gerencia Estratégica del
Conocimiento (GEC) basado en las herramientas TIC segtn las teorias de Ned Herr-
mann. La investigacion fue descriptiva no experimental-transeccional, de campo, con
una poblacion de 106 docentes y directivos de instituciones educativas de Riohacha;
se aplico un instrumento con 48 items y cinco alternativas de respuestas; la confiabili-
dad determinada por el Coeficiente Alfa de Cronbach (GEC= 0,80 / TIC= 0,81). Los
resultados que arroj6 el GEC, en el componente estratégico en una categoria alta. Se
observo mayores fortalezas en los aspectos de la supervision y el liderazgo; los estilos
de aprendizaje que seran asumidos en la aplicacion de herramientas TIC, se determind
mayor enfoque con el estilo de aprendizaje cortical izquierdo. Los tipos de herramien-
tas TIC, fueron valoradas en una categoria moderada. En relacion a conformar el mo-
delo de GEC fueron estructuradas propuestas alineadas.

Palabras clave: Gerencia estratégica, conocimiento, herramientas, TIC, docentes

Abstract

The objective of this research was to propose a model of Strategic Knowledge Man-
agement (GEC) based on ICT tools according to the theories of Ned Herrmann. The
research was descriptive, not experimental-transectional, of field, with a population of
106 teachers and directors of educational institutions of Riohacha; an instrument with
48 items and five alternative answers was applied; the reliability determined by the
Cronbach's Alpha Coefficient (GEC = 0.80 / TIC = 0.81). The results that the GEC
showed, in the strategic component in a high category. Greater strengths were ob-
served in the aspects of supervision and leadership; the learning styles that will be
assumed in the application of TIC tools, greater focus was determined with the left
cortical learning style. The types of TIC tools were valued in a moderate category. In
relation to forming the GEC model, aligned proposals were structured.

Keywords: Strategic management, knowledge, tools, ICT, teachers
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1. INTRODUCCION

El establecimiento de nuevas alternativas para el impulso de la gerencia conduce a las or-
ganizaciones a la adquisicion de metodologias cada vez mas comprometidas con las nece-
sidades, que en particular puede identificarse tanto en el contexto, como en el interior de
estas, de manera tal que los objetivos a alcanzar deben estar alineados con una estrategia
de amplia participacion. Tal es el caso de la gerencia estratégica del conocimiento basado
en las herramientas TIC, segtn las teorias de Ned Herrmann (1995), la cual esta planteada
como una alternativa desde la perspectiva de la gestion organizacional, para lograr que un
equipo humano pueda asumir desde la direccionalidad gerencial una serie de premisas que
permitan conducir tal alternativa, a través de la integracion de tecnologia dentro de un es-
quema previamente concebido como lo establecen las citadas teorias.

Considerando que el conocimiento es el recurso mas importante del ser humano debido al
valor que representa para lograr el afrontamiento de los escenarios de la sociedad, entonces
cualquier esfuerzo que se realice para facilitar su adquisicion sera de provecho, mas atn si
esa oportunidad considera una amplia participacion sin desmejora de la calidad educativa.
En este sentido, la complejidad de las exigencias en el mundo empresarial trae como con-
secuencia que en ocasiones se presenten al directivo o gerente, situaciones en las que una
vision funcional de la operatividad de la empresa no es suficiente. Se trata en todo caso de
acudir a una forma estructurada de pasos conducentes al logro de metas.

La investigacion plantea generar un proceso de revision que permita identificar la realidad
de estas variables y conocer cuales son los aspectos que estarian impactando la posibilidad
de una verdadera gerencia estratégica del conocimiento en base al uso de las herramientas
tecnologicas en concordancia con las teorias definidas por Ned Herrmann, como una alter-
nativa dentro de la gestion de los recursos humanos que sustentan la operatividad de las
instituciones dentro de la direccion gerencial.

Por lo anterior se planted como objetivo proponer un modelo de gerencia estratégica del
conocimiento basado en las herramientas TIC segin las teorias de Ned Herrmann. Este
estudio pretende ser un aporte practico hacia las gerencias de las instituciones educativas
del municipio Riohacha, en la cual se posibilita la oportunidad de lograr cambios sustan-
ciales que se reflejaran en la gestion productiva del conocimiento en correspondencia al
uso de las TIC, como parte del esfuerzo para el logro de la competitividad, en la innovacion
tecnologica.

2. METODOLOGIA

Para la presente investigacion, se observaron y analizaron los esquemas relacionados con
la gerencia estratégica del conocimiento basado en las herramientas TIC segun las teorias
de Ned Herrmann. Para tal fin, se aplico un estudio descriptivo no experimental-transec-
cional, en tres (3) Instituciones Educativas: Divina Pastora, Denzil Escolar e Isabel Maria
Cuestas, en la ciudad de Riohacha, Colombia. En una poblacién conformada por 284 per-
sonas, entre docentes y directivos (coordinadores y rectores) distribuidos en las tres insti-
tuciones, se tomo6 un criterio selectivo, que limitd la poblacion de estudio a solo aquellos
docentes con una experiencia mayor a los ocho afios; Lo que disminuy06 la poblacion objeto
de estudio a 144 personas, para asi definir una muestra de 106 personas como tamafio re-
presentativo, por medio de la ecuacion adaptada por Chavez (2007). El nimero de
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directivos y docentes se distribuy¢ entre las tres sedes, Divina Pastora (52), Denzil Escolar
(28) e Isabel Maria Cuesta (26), para establecer la muestra de manera estratificada (Her-
nandez et al. 2010; Chavez, 2007).

La variable Gerencia Estratégica del Conocimiento, se estudi6 a través de dos dimensiones,
como lo son sus Componentes (Estratégico, Organizacional, Cultural), y sus Caracteristicas
(Liderazgo, Supervision, Negociacion); mientras que la variable Herramientas TIC, se es-
tudid a nivel de tres dimensiones, especificamente los Estilos de Aprendizaje (Cortical de-
recho, Cortical izquierdo, Limbico derecho, Limbico izquierdo), Tipos de Herramientas
TIC (Comunicacion, Creacidon y publicacion de contenidos, Gestion de la informacion), y
Roles de los actores (Docentes, Estudiantes, Institucional).

Se realizaron encuestas por medio de cuestionarios conformados por 48 items, con cinco
Para la presente investigacion, se observaron y analizaron los esquemas relacionados con
la gerencia estratégica del conocimiento basado en las herramientas TIC segun las teorias
de Ned Herrmann. Para tal fin, se aplico un estudio descriptivo no experimental-transec-
cional, en tres (3) Instituciones Educativas: Divina Pastora, Denzil Escolar e Isabel Maria
Cuestas, en la ciudad de Riohacha, Colombia. En una poblaciéon conformada por 284 per-
sonas, entre docentes y directivos (coordinadores y rectores) distribuidos en las tres insti-
tuciones, se tomo6 un criterio selectivo, que limitd la poblacion de estudio a solo aquellos
docentes con una experiencia mayor a los ocho afios; Lo que disminuy06 la poblacion objeto
de estudio a 144 personas, para asi definir una muestra de 106 personas como tamafio re-
presentativo, por medio de la ecuacion adaptada por Chavez (2007). El nimero de directi-
vos y docentes se distribuy6 entre las tres sedes, Divina Pastora (52), Denzil Escolar (28)
e Isabel Maria Cuesta (26), para establecer la muestra de manera estratificada (Hernandez
et al. 2010; Chavez, 2007).

La variable Gerencia Estratégica del Conocimiento, se estudio a través de dos dimensiones,
como lo son sus Componentes (Estratégico, Organizacional, Cultural), y sus Caracteristicas
(Liderazgo, Supervision, Negociacion); mientras que la variable Herramientas TIC, se es-
tudio a nivel de tres dimensiones, especificamente los Estilos de Aprendizaje (Cortical de-
recho, Cortical izquierdo, Limbico derecho, Limbico izquierdo), Tipos de Herramientas
TIC (Comunicacion, Creacidon y publicacion de contenidos, Gestion de la informacion), y
Roles de los actores (Docentes, Estudiantes, Institucional).

Se realizaron encuestas por medio de cuestionarios conformados por 48 items, con cinco
alternativas de respuestas y una escala de valores ordinales Likert: Totalmente en
desacuerdo (1); En desacuerdo (2); Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3); De acuerdo (4); y
Totalmente de acuerdo (5); cuya ponderacion favorece el proceso estadistico, Para la con-
fiabilidad del instrumento se aplico la prueba Alfa Cronbach, para lo cual se aplicd una
prueba piloto, que resulto en valores de 0,80 para la seccion de Gerencia Estratégica y de
0,81 para la de Herramientas TIC, encontrandose ambas en niveles de alta confiabilidad
(Hernandez et al. 2010). Se establecieron valores de categorizacion por medio de ambitos
entre los valores ponderados de 1-5, para lo que se consideraron los criterios Muy bajo (1-
1,80); Bajo (1,81-2,61); Moderado (2,62-3,42); Alta (3,43-4,23); y Muy Alta (4,24-5).

Para el analisis de los datos se aplico estadistica descriptica, calculando asi la frecuencia
absoluta, relativa, y la media aritmética, por cada dimension estudiada, todo lo realizado
por medio del programa Excel 2016.
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3. RESULTADOS
Los resultados de esta investigacion se detallaran por variables:
Gerencia Estratégica del Conocimiento

En cuanto a los Componentes de la GEC: El componente estratégico present6 una media indi-
cadora de 3,65 lo cual la ubica en la categoria Alta (Tabla 1), los mayores porcentajes de los
encuestados manifestaron estar de acuerdo (39,6 %) y totalmente de acuerdo (23,9 %). Por lo
tanto, las evidencias determinan que existe una relacion con el postulado tedrico de Carrefio
(2012), esta ligado a la actividad gerencial, planteando una gama de posibilidades de interac-
cion en el ambito social, porque es alli donde tiene razén de ser.

Para el caso del componente organizacional, se obtuvo una media de 2,83 que sitia en la cate-
goria moderado a este indicador (Tabla 1); con el mayor porcentaje de los encuestados mani-
festando no estar de acuerdo ni desacuerdo (26,4 %). Lo anterior establece una relacion con el
planteamiento de Simones (2010), que refiere el comportamiento institucional de los miem-
bros.

Gerencia Estratégica del Conocimiento

En cuanto a los Componentes de la GEC: El componente estratégico present6 una media indi-
cadora de 3,65 lo cual la ubica en la categoria Alta (Tabla 1), los mayores porcentajes de los
encuestados manifestaron estar de acuerdo (39,6 %) y totalmente de acuerdo (23,9 %). Por lo
tanto, las evidencias determinan que existe una relacion con el postulado teérico de Carrefio
(2012), esta ligado a la actividad gerencial, planteando una gama de posibilidades de interac-
cion en el ambito social, porque es alli donde tiene razon de ser.

Para el caso del componente organizacional, se obtuvo una media de 2,83 que sitia en la cate-
goria moderado a este indicador (Tabla 1); con el mayor porcentaje de los encuestados mani-
festando no estar de acuerdo ni desacuerdo (26,4 %). Lo anterior establece una relacion con el
planteamiento de Simones (2010), que refiere el comportamiento institucional de los miem-
bros.

Tabla 1. Valores de Frecuencia absoluta (n), relativa (%), media (1)), y categorias de los
indicadores y dimension Componentes de la GEC.

Escala de Respuestas Total
Indicador TDA DA N ED TED 4 Categoria
n{%4) n (%) n{84) n (%) n (%) n{%)

Componsnts

: 25(238) 420308 B[(RH  TED 78 106(100) 365
eimiEeir (B8 420308 V(1L TEH IS 106(100) 3, Altz

Components 1 o13e0 200188  28¢264) 20¢182) 23(120) 106¢100) 283 Moderada
Orzanizacionsl
Componenta -3 180181y 20T 340315 =1 0Elon 3
e 5072 28(26]) 204277 34(31%  B(T)  106(100) 2,04 Medenda
Promedio de 1a Dimensdn 3,14 Moderada

TDA: Totalmente de Acuerdo f DaA: De Acuerdo /M Mi de acuerdo ni desacuerdo / ED: En Desacuerdo / TED:
Totalmente en Desacuerda.
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El componente cultural obtuvo un valor promedio de 2,94 lo cual lo categoriza de manera
moderada, con el mayor de porcentaje de personas encuestadas indicando estar en desacuerdo
(31,8. Urrego (2010), plantea que las organizaciones, al igual que las huellas digitales, son
siempre singulares; puntualiza que poseen su propia historia, comportamiento, proceso de co-
municacion, relaciones interpersonales, sistema de recompensa, toma de decisiones, filosofia
y mitos que, en su totalidad, constituyen la cultura, de alli, que la cultura se expresa en un
determinado espacio y en un determinado lugar de los cuales recibe influencias.

En la dimension Componentes de la GEC, la cual evidencia, el indicador componente estraté-
gico que resultd en una categoria moderada, con una media aritmética general de 3,14; desta-
cando el mayor esfuerzo centrado en los gerentes (Componente estratégico). Relacionando con
el planteamiento de Correa (2010). Por otra parte la dimension Caracteristicas de la GEC,
obtuvo tendencias a mayores categorizaciones en sus indicadores, particularmente el Lide-
razgo, mostr6 una media de 3,79 que la ubica en una alta presencia, con mas del 50 % de los
encuestados manifestando estar Totalmente de acuerdo (29,2 %) y de acuerdo (28,3 %), aun
cuando el mayor porcentaje se obtuvo en la opinion neutra (ni de acuerdo ni desacuerdo) con
un 34,9 %, con respecto a planteamientos como la gerencia realiza esfuerzos orientados hacia
el logro de los objetivos, el gerente de la institucion es un facilitador del trabajo en equipo, y
el gerente promueve la participacion del personal de los procesos de la toma de decision.

Tabla 2. Valores de Frecuencia absoluta (n), relativa (%), media (1), y categorias de los
indicadores y dimensién Caracteristicas de la GEC.

Esxcala de Respuestas Titai
Indicador TDA DA N ED TED ig Categoria
n (%) u (%) n{%) n (%) u (%) u (%)
Liderazan 31¢202) 30(283) 3IT(G4S,  E(TH) o) 106 (100) 3,79 Alts
Supervizion 3¢l 0274 32(302) I12Q2LD) 00 106 (100) 340 Alwa
Negociacidn S(5T)  29(274) 29270y 28(267) 14(132) 106 (100) 2,86 Moderada
Prome dic de 1a Dimensdon 338 Moderada

TDA: Totalmente de Acuerdo / DA De Acuerdo [ N: Hi de acuerdo ni desacuerdo / ED: En Desacuerdo / TED:
Totalmente en Desacuerdo

Los resultados del indicador Supervision, lo categorizan en una alta presencia, con una media
de 3,49 (Tabla 2); esta mostré una opinion similar a la caracteristica de liderazgo, donde la
mayor proporcion de los encuestados opinan no estar de acuerdo ni en desacuerdo (30,2 %),
seguido por aquellos que indicaron estar de acuerdo (27,4 %). La alta presencia determina una
relacion con el planteamiento de Lopez (2010), el cual sefiala que la supervision requiere con
mayor urgencia de un personal que enfoque su gerencia estratégica, la cual implica un proceso
de transformacion en la institucion, en base a esto se considera que dentro de las instituciones
estudiadas esto se practica en una forma sumamente positiva. Por su parte la Negociacion se
ubica en categoria moderada, con una media de 2,86 (Tabla 2). Con opiniones de los encues-
tados divididas entre estar de acuerdo (27,4 %), no estar de acuerdo ni desacuerdo (27 %), y en
desacuerdo (26,7 %), con los postulados establecidos para esta caracteristica como, el hecho
de que la gerencia procura resolver los conflictos de intereses entre los grupos de trabajo, el
gerente promueve la comunicacion con el proposito de que el personal solvente sus discrepan-
cias, y las habilidades comunicacionales del gerente posibilitan intervenir en el manejo de con-
flictos del personal.
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Ante estos resultados se hace evidente que los mismos guardan una relacion con el plantea-
miento de Ertel (2012), el cual considera que la negociacion es un medio mediante el cual, los
directivos y los demas miembros de la organizacion pueden resolver sus problemas de manera
conjunta; es decir, que se inicia un camino decisorio para que el director, en forma conjunta,
seleccione la alternativa mas adecuada o conveniente en determinada situacion, sin olvidar
que es lo que se quiere lograr y hacia donde va la organizacion educativa.

En conjunto los indicadores que conforman la dimensioén Caracteristicas de la GEC existen
mayores fortalezas en la gestion de gerencial, en cuanto a los aspectos de la supervision y el
liderazgo, considerados dentro de una categoria alta, aun cuando para el aspecto de la negocia-
cion se perciben una condicion moderada, lo que deja una media aritmética total para las ca-
racteristicas de la GEC de 3,38 y una categoria de Moderada.

Herramientas TIC segun las teorias de Ned Herrmann

Segun los estilos de aprendizaje el estilo cortical izquierdo, obtuvo una categoria alta a dife-
rencia del resto de los indicadores que fueron valorados en una categoria moderada con la
media mas elevada (3,63), asi como la categoria superior de todos los estilos estudiados, con
una alta presencia en los encuestados (Tabla 3).

Estos resultados determinan una media para la dimension de 3,14; lo cual la ubique en una
categoria moderada. Cazau (2009), E! estilo cortical derecho obtuvo un valor de 3,16 que lo
relaciona con la categoria moderada (Tabla 3); lo expuesto por Cazau (2009), los sujetos ma-
nifiestan comportamientos como gusto por el riesgo; espacial; simultaneo; le gustan las discu-
siones; futurista; salta de un tema a otro; discurso brillante; independiente. el estilo limbico
derecho, con una media de 2,7 que la ubica en una presencia moderada (Tabla 3); present6 una
mayor proporcion de personas (39,3 %) con una opinidon neutral (ni de acuerdo ni en
desacuerdo) hacia hechos como que los estudiantes puedan conformar grupos de trabajo me-
diante el uso de redes sociales, o que los estudiantes puedan distribuir materiales educativos a
través del uso de correos electronicos, por tltimo el estilo de aprendizaje limbico izquierdo,
destaca una media de 2,76 que la ubica en una categoria moderada (Tabla 3).

Los resultados establecen una coincidencia con el planteamiento de Cazau (2009), el cual se-
fala que, en este estilo de aprendizaje, se identifica en el sujeto comportamientos Introvertidos;
emotivos, controlados; minuciosos, maniaticos; asi como el sujeto monologa; le gustan las for-
mulas; conservador, fiel; defiende su territorio; ligado a la experiencia, ama el poder. De igual
forma se identifican en estilo de aprendizaje procesos como planificar; formalizar; estructura;
define los procedimientos; secuencial; verificador; ritualista; metodico. Ademas, es posible
concretar competencias como Administracion; organizacion; realizacion, puesta en marcha;
conductor de hombres; orador; trabajador consagrado.




Deposito Legal: LA2017000128 / ISBN: 978-980-18-0542-7. Volumen 20. Edicion No 2. Afo 2019

REVISTA INTERNACIONAL
DOCENTES 2.0 TECNOLOGICA - EDUCATIVA /
HTTPS://0RCID.ORG/0000-0002-9251-0643

CIVTAC - SOBRE LAS TECNOLOGIA DEL APRENDIZAJE ~
Y DEL CONOCIMIENTO

6B CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL
3

www.DOCENTES20.com

Tabla 3. Valores de Frecuencia absoluta (n), relativa (%), media (1), y categorias de los
indicadores y dimensién Estilos de Aprendizaje asociados a las TIC.

Esala de Respuestas e
Indicador TDA DA N ED TED 2 Categoria
n{%) n{t) n{%) n (%) n (%) n (%)

Corticalderacho  14{132) 30(283) 20(274) 25(238) (T 106(100) 3,16 Moderada

Corticalizquierde  2B(264) 40(374 19(178) 101 1,01 106(100) 3.63 Alta

Limbicoderscho  12(110)  1040.4) 42(303) 20¢192) 22(211) 106(100) 27 Moderada

Limbico

isrdo 10004 19(182) 30(283) 28(267) 18(173) 106(100) 2,76 Moderads

Promedio de la Dimendin 306 Moderada

TDA: Totalmente de Acuerdo / DA: De Acuerdo / M: Ni de acuerdo ni desacuerdo / ED: En Desacuerdo / TED:
Totalmente en Desacuerdo.

La dimension Tipos de Herramientas TIC, segun el criterio de los consultados obtuvo una ca-
tegoria moderada, con una media de 2,95 (Tabla 4), destacando que los indicadores correspon-
dientes a esta dimension se categorizaron de manera moderada en su totalidad.
Independientemente las herramientas para la comunicacion, con una media de 3,28 y una cate-
goria moderada (Tabla 4), donde el 28,3 % y 24,5% de los encuestados opinan estar “de
acuerdo” y “ni de acuerdo ni desacuerdo” respectivamente, con criterios como que los estu-
diantes puedan acceder al uso de redes sociales con fines educativos; realizar videoconferencias
con multiples usuarios; y que los estudiantes logren enviar mensajes de texto mediante el uso
de redes telefonicas.

En cuanto al uso de herramientas de creacion y publicacion de contenidos, con una media de
2,89 y una categorizacion moderada, obtuvo respuestas divididas entre los encuestados (Ta-
bla 4), con respecto a criterios que los estudiantes puedan desarrollar un blog educativo para
la ilustracion de temas tratados en clase, los estudiantes puedan realizar trabajos de investiga-
cion mediante el uso de procesadores de texto.

Tabla 4. Valores de Frecuencia absoluta (n), relativa (%), media (7), y categorias de los
indicadores y dimensiéon Herramientas TIC.

Excala de Respuestas Fiii
Indicador TDA DA N ED TED 2 Categoria
n (%) n (%) n (%) n (%) n(%) n (%)

Comunicacién  21(108) 30(283) 26(243 16(150) 13(123) 106(100) 3,28 Mederada

Crescion ¥
publicacion d= 04 25¢233)  27{25®  32{208) 12({114) 106{10D) 280 Moderads

ConEnidos
i};‘:’_{;*‘fﬁ 0m I5¢1¥H  35¢I3FH 33GELD 13(11S 106 (1) 268  Modemda
Promedio de la Dim enson 295 MAloderada

TDA: Totalmente de Acuerdo f DA De Acuerdo / M Ni de acuerdo ni desacuerdo / ED: En Desacuerdo / TED:
Totalmente en Desacuerdo.

Especificamente la dimension rol de los actores obtuvo una media de 3,08 cuya categoria es
moderada (Tabla 5), encontrandose los indicadores asociados a la misma, como los son los
docentes, estudiantes e institucional igualmente en una categoria moderada; lo cual establece
una relacion intermedia con el criterio de Marqués (2010), el cual indica que, si bien se
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reconocen como actores de la practica docente, al profesor y sus estudiantes, trabajar con tec-
nologias de informaciéon y comunicacion compromete a un recurso mas, el cual asume un papel
de apoyo técnico-pedagogico y que dentro de esta estrategia de trabajo puede denominarse
coordinador TIC.

Los docentes de manera independiente obtuvieron una media de 2,87 que los ubica en una
categoria moderada (Tabla 5), principalmente debido a que el 31,4 % de los encuestados res-
pondieron de manera neutral, y un 29,2 % manifestaron estar en desacuerdo con que sea posible
para el docente poder diagnosticar las necesidades particulares de los alumnos dentro de la
experiencia, poder integrar situaciones de aprendizaje mediante estrategias motivadoras diri-
gidas al estudiante, totalmente de acuerdo en el hecho de que el docente puede fomentar la
participacion de los estudiantes para la difusion de sus experiencias. Las evidencias expresadas
en estos resultados determinan una relacion moderada con el planteamiento de Marqués (2010),
quien considera que tales funciones estin comprometidas con una perspectiva pedagdgica cen-
trada en competencias tecnologicas con una vision mas de futuro. Dentro del sector educativo,
esta perspectiva podria parecer de alta exigencia para el profesorado, principalmente al sefialar
la competencia de contar con un nivel técnico de programacion que seria mas necesario si
impartiera un curso virtual.

El rol institucional obtuvo una media de 3,22 con una categoria moderada (Tabla 5), con la
mayor parte de los encuestados (27,7 %) manifestando una opinion neutral, seguido de una
porcidn (25,8 %) que declara estar de acuerdo con la posibilidad que la institucion pueda inter-
cambiar experiencias educativas con otras instituciones; organizar los recursos tecnoldgicos
para la facilidad de acceso al docente; y promover la capacitacion de los docentes en la creacion
de contenidos creativos. Se puede observar una relacion con el planteamiento de Fernandez
(2010), quien senala al rol institucional como una figura que se hace necesaria para atender
prioritariamente factores de gestion (tanto del equipamiento como de soporte técnico), pero
también pedagogicos.

Tabla 5. Valores de Frecuencia absoluta (n), relativa (%), media (1), y categorias de los
indicadores y dimensién Roles de los Actores.

Escala de Respuestas
Total

Indicador TDA DA N ED TED ?  Categoria
n (%) n (%) n{) n{) n{t) n{%)

Diocentas 10¢@.1y  21(1835 33(314 31(222) 11{107) 106(10d) 2,87 Modamada
Ezwdiznes 1B(17T00 25(238) 27(255) 27(155) (e 106 (100) 3,16 Modarada
Instirucional 200192y 27(258) (277 13(123) 16(151) 106(1) 322 Medamda

Frome dic de 1a Dimensgon 308 Moderada

TD&: Totalmente de Acuerdo f DA De Acuerdo £ M Ni de acuerdo ni desacuerdo / ED: En Desacuerdo / TED:
Totalmente en Desacuerdo.

En el estudio de la variable Herramientas TIC segun las teorias de Ned Herrmann, las dimen-
siones dispuestas permiten considerar que se brinda mayor interés a partir de las percepciones
de los consultados a los roles de los actores, a los estilos de aprendizaje y finalmente a los tipos
de herramientas, todos fueron valorados en una condiciéon moderada, lo que integra a la variable
TIC con una media de 3,22 y una categoria de moderada. Por lo tanto, la realidad evidenciada
mediante la consulta establece una relacion con el criterio de Ferrer et al. (2014), quienes




Deposito Legal: LA2017000128 / ISBN: 978-980-18-0542-7. Volumen 20. Edicion No 2. Afo 2019

REVISTA INTERNACIONAL
' DOCENTES 2.0 TECNOLOGICA - EDUCATIVA /
HTTPS://0RCID.0RG/0000-0002-9251-0643

CIVTAC - SOBRE LAS TECNOLOGIA DEL APRENDIZAJE ~
Y DEL CONOCIMIENTO

oc=EnT=

6B CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL
3

www.DOCENTES20.com,

sefialan que tales herramientas permiten maneras particulares de cada individuo para percibir
al mundo, pensar, crear y aprender. Asi, este estudio se fundamenta en la teoria de cerebro total
de Herrmann (1995), el cual tiene sus principios en las teorias de especializacion hemisférica
de Sperry (1973) y cerebro triuno de MacLean (1990). Con estos resultados se crean las bases
para poder establecer un modelo de gerencia estratégica del conocimiento que pueda ser basado
en las herramientas TIC segun las teorias de Ned Herrman para asi llevar la gestion de las
instituciones educativas estudiadas a un nivel superior, que tendra como consecuencia positiva
el potenciamiento del proceso ensefianza-aprendizaje en las actividades académicas.

Propuesta del Modelo de Gestion del Conocimiento

GERENCIA ESTRATEGICA DEL CONOCIMIENTO I

COMPONENTES DE LA GERENCIA CARACTERISTICAS DE LA
ESTRATEGICA DEL CONOCIMIENTO GERENCIA ESTRATEGICA DEL CONOCIMIENTO
Estratégico * Participacion en las
— L \ % Comunicacion e informacién — ) \ decisiones
Ef,c‘?n.ma p.edagogma, . - Integracion Facilitador del trabajo %) « Desarrollo de la
administrativa o comunitaria. 47 « Reconocimiento creatividad
* Manejo productivo de
\ . * Necesidades de los usuarios los canfI?ctos
Calidad de todo el proceso . i i6
/ f:atlsfactaov? * Perseverancia
Ompetencia — « Desarrollo individual y
Cultural | grupal.
P * Orientarlos en el trabajo
* Valores institucionales ;
Marco de cambio e \\. + Cooperacién Garantizar el \\ « Estimular al personal
i 5 y desarrollo de . i6
innovacion ‘/ i :/ Prepararlos en funciona
* Confrontacién permanente N
P dicho proceso responsabilidades
* Actualizarlos
Enfoque integral \ . Plani.f!ca.ciér) es.tratégica
mecanismos 2 * Gestion institucional S AFGHIZER1Es
izaci &V - coordinacién de acciones i
organizacionales Ifntedgrar plezlas necesidades de los
undamentales / docentes
* Habilidades
comunicacionales

* Gestion estratégica
* conflictos
organizacionales

Figura 1. Ambito de la Gerencia Estratégica

4. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el estudio aplicado, las conclusiones generadas permiten conocer el
factor de alcance que se logro en cada una de estos apartes, es por ello que en el caso de
identificar los componentes de la gerencia estratégica del conocimiento aplicada por los
directores de las Instituciones Educativas del Municipio Riohacha en Colombia, se destaca
el hecho que el componente estratégico resultd en una categoria alta, lo que demuestra el
mayor aspecto en el cual se centran los esfuerzos de la gerencia institucional, mientras que
los indicadores componente organizacional y componente cultural fueron valorados en una
categoria moderada.

Asimismo, al establecer las caracteristicas de la gerencia estratégica del conocimiento apli-
cada por los directores de las Instituciones Educativas del Municipio Riohacha en Colom-
bia, la realidad evidenciada determina que existen mayores fortalezas en la gestion de estos
gerentes en los aspectos de la supervision y el liderazgo considerados dentro de la categoria
alta, aun cuando para el aspecto de la negociacion se perciben una condiciéon moderada.
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Por su parte, en cuanto al objetivo que plantea describir los estilos de aprendizaje que seran
asumidos en la aplicacién de herramientas TIC segun las teorias de Ned Herrmann, las
consideraciones establecidas por los consultados se muestran con mucha mayor sintonia
para los aspectos que corresponden al estilo de aprendizaje en el cual se plantea el hemis-
ferio cortical izquierdo, el cual fue valorado dentro de una categoria alta, mientras que el
resto de los hemisferios estudiados fueron observados en una condicién moderada con pro-
medios bastante cercanos.

De la misma forma, los resultados permiten concluir que los tipos de herramientas TIC en
base a las teorias de Ned Herrmann, las destinadas a apoyar los procesos de comunicacion
fueron valoradas en una categoria moderada estableciendo esta manera el interés del do-
cente en dicha instrumentacion al momento del uso de estos recursos, y aun cuando se
ubicaron en esta misma categoria las herramientas restantes fueron observadas en conside-
raciones bastante similares, quedando demostrado de que existe un interés de esta incor-
poracion dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Finalmente, con relacion al objetivo que plantea conformar el modelo de gerencia estraté-
gica del conocimiento basado en las herramientas TIC segun las teorias de Ned Herrmann,
fueron estructuradas propuestas alineadas a cada una de las variables estudiadas, relacio-
nando las mismas con cada uno de los aspectos que debe ser instrumentados en las institu-
ciones como parte de un modelo gerencial.

5. RECONOCIMIENTO
Reconocimiento a la Universidad de La Guajira Colombia
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