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RESUMEN

La Responsabilidad Social Universitaria se ha consolidado en las
ultimas dos décadas como componente fundamental de la mision
universitaria y como factor determinante de la legitimidad
institucional; en este contexto, el presente ensayo tuvo como
objetivo analizar los avances, las perspectivas y los desafios en su
gestion durante el periodo 2022-2025. El estudio se enmarcd en un
método inductivo, bajo el paradigma humanista-interpretativo, con
enfoque cualitativo de tipo interpretativo y disefio narrativo-topico,
a partir del analisis comparativo de la literatura cientifica reciente.
Se examinan las estrategias de integracion institucional, la
articulacion curricular y la participacion de los grupos de interés,
evidenciandose avances en la adopcion de marcos alineados con
estandares internacionales y en la implementacion de metodologias
formativas orientadas al desarrollo de competencias éticas y
ciudadanas. No obstante, se identifican brechas persistentes en la
transferencia tecnoldgica, en la apropiacion social del
conocimiento y en la ausencia de métricas integrales de evaluacion.
En consecuencia, se reafirma que la consolidacion de la
Responsabilidad Social Universitaria exige fortalecer su
institucionalizacion transversal, desarrollar marcos evaluativos
multidimensionales y consolidar una comunicacion inclusiva que
garantice su impacto sostenible.

La Responsabilidad Social Universitaria se ha consolidado en las
ultimas dos décadas como componente fundamental de la mision
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ABSTRACT

University Social Responsibility has become established over the
last two decades as a fundamental component of the university's
mission and a determining factor in institutional legitimacy. In this
context, this essay aims to analyze the progress, perspectives, and
challenges in its management during the period 2022-2025. The
study employed an inductive method, within the humanistic-
interpretive paradigm, with a qualitative, interpretive approach and
a narrative-topical design, based on a comparative analysis of
recent scientific literature. The strategies for institutional
integration, curricular articulation, and stakeholder participation
are examined, revealing progress in adopting frameworks aligned
with international standards and implementing educational
methodologies focused on developing ethical and civic
competencies. However, persistent gaps remain in technology
transfer, social appropriation of knowledge, and comprehensive
evaluation metrics. Consequently, it is reaffirmed that the
consolidation of University Social Responsibility requires
strengthening its cross-cutting institutionalization, developing
multidimensional evaluation frameworks, and consolidating
inclusive communication that guarantees its sustainable impact.

University Social Responsibility has become established over the
last two decades as a fundamental component of the university's
mission and a determining factor in institutional legitimacy. In this
context, this essay aims to analyze the progress, perspectives, and

KEYWORDS: University social responsibility, sustainability, service
learning, educational management, sustainable
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Introduccion

La Responsabilidad Social Universitaria se ha
consolidado en las ultimas dos décadas como
componente fundamental de la mision universitaria y
como factor determinante de la legitimidad
institucional. Distancidndose de practicas meramente
voluntaristas o filantropicas, la RSU representa una
estrategia integral orientada a la ética, la
sostenibilidad y el compromiso con la sociedad
(Mantilla et al., 2024). Su conceptualizacion
contemporanea exige que las universidades asuman
un rol protagonico en la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y en la formacion de
una ciudadania critica y participativa. En este
contexto, el presente ensayo tiene como objetivo
analizar los avances, las perspectivas y los desafios
de su gestion durante el periodo 2022-2025.

La Responsabilidad Social Universitaria ha
evolucionado en América Latina desde modelos
fragmentados hacia enfoques integrales que articulan
la administracion, la investigacion, la docencia y la
extension, fortaleciendo la vinculacidon entre el
conocimiento académico y la soluciébn de
problematicas comunitarias (Valencia-Arias et al.,
2024). Esta transformacion forma parte de una
reforma global del sector universitario impulsada por
nuevas demandas sociales. Como sostienen Larran &
Andrades (2017), la literatura evidencia la necesidad
de integrar la responsabilidad social en las funciones
sustantivas de la wuniversidad, consolidando su
dimension social y su papel formativo. En este marco,
la RSU se configura como un mecanismo de
gobernanza orientado a la transparencia y al valor
publico, mientras que la creciente produccion
cientifica confirma su rol como agente estratégico de
cambio (Barrera-Rodriguez et al., 2023; Andia-
Valencia et al., 2025).

Desde esta perspectiva, la RSU se erige como
una herramienta estratégica que integra la
administracion institucional con los valores éticos y
humanistas de la educacion, fortaleciendo Ia
identidad y la reputacion universitaria (Flores-
Ramirez et al., 2025). Asimismo, los procesos de
autorregulacion y evaluacién interna permiten
establecer sistemas de mejora continua orientados a
garantizar la coherencia entre la mision institucional
y las demandas del entorno. En sintesis, la RSU
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representa una oportunidad para las universidades
orientada a consolidar una cultura de sostenibilidad,
equidad y justicia social. Su implementacion efectiva
exige articular los niveles de direccion institucional
con la formacion de profesionales éticos y
competentes, capaces de contribuir activamente al
desarrollo sostenible desde una vision inclusiva y
solidaria (Chacchi et al., 2024; Ofate & Briede,
2024).

Este ensayo adopta un método inductivo dentro
del paradigma humanista-interpretativo, con un
enfoque cualitativo de cardcter interpretativo y un
disefio narrativo-topico. Este marco metodologico
permite analizar en profundidad las practicas, los
modelos y los discursos asociados a la RSU. La
pregunta central de investigacion es: jcudles han sido
los principales avances, perspectivas y desafios en la
gestion de la RSU entre 2022 y 2025, y qué
implicaciones tienen en un modelo universitario
responsable y sostenible?

Desarrollo

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
se ha consolidado como un eje estratégico de la
direccidn universitaria contemporanea, al integrar la
ética institucional, la sostenibilidad y la participacion
de los grupos de interés. El presente andlisis examina,
en primer lugar, los principales modelos y marcos de
conduccion de la RSU, lo que permite comprender
como las universidades articulan sus funciones
sustantivas con el compromiso social. Este abordaje
se realiza desde una perspectiva interpretativa y
comparativa, atendiendo a la evolucion conceptual de
la RSU y a su progresiva alineacion con estandares
internacionales, con el proposito de establecer las
bases teoricas que fundamentan las practicas
institucionales vigentes.

Modelos y Marcos de Gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria

La direccion de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) se fundamenta en modelos
orientados a articular la ética institucional con la
sostenibilidad y la participacion ciudadana. Estos
marcos de accion, tanto conceptuales como
operativos, han evolucionado para integrar la
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planificacion  estratégica, la  docencia, la
investigacion y la proyeccion social en una vision
sistémica compartida (Mantilla et al., 2024). Los
enfoques contemporaneos enfatizan la necesidad de
que las instituciones de educacion superior asuman su
papel no solo en calidad de entidades de formacion
académica, sino también en calidad de
organizaciones socialmente responsables, capaces de
responder a las expectativas de sus grupos de interés
y de generar valor publico sostenible (Andia-
Valencia et al.,, 2025). Diversos modelos de
conduccidn institucional han contribuido a definir los
marcos operativos de la RSU, entre los cuales
destacan:

1. Elmodelo sistémico de gestion de RSU, que
promueve la  transversalizacion de la
responsabilidad social en todos los procesos
institucionales, desde la gobernanza hasta la
comunicacion externa (Mantilla et al., 2024;
Onate & Briede, 2024).

2. Elmodelo de Aprendizaje-Servicio (ApS), de
caracter pedagogico y experiencial, que conecta la
formacion académica con el compromiso social
mediante proyectos comunitarios (Ramirez
Lozano et al., 2024).

3. Elmodelo de Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP), que fortalece competencias éticas,
ciudadanas y sostenibles, promoviendo la
innovacion educativa con impacto social.

4. Los enfoques hibridos (ApS + ABP), que integran
simultaneamente el aprendizaje experiencial, el
desarrollo de competencias y la resolucion de
problemas  sociales desde el curriculo
universitario (Valencia-Arias et al., 2024).

5. Los modelos organizacionales y holisticos, que
vinculan el liderazgo, la investigacion, la docencia
y la comunicacion institucional como pilares
interdependientes del desarrollo  sostenible
(Flores-Ramirez et al., 2025).

En esta misma linea de innovacién pedagdgica
al servicio del compromiso social, surge el modelo
educativo  socioformativo, = propuesto  como
alternativa para que las instituciones de educaciéon
superior formen personas integrales y contribuyan al
desarrollo sostenible. Este modelo se centra en la
resolucion colaborativa de problemas del contexto,
promueve el desarrollo ético y subraya la relevancia
de la evaluacion formativa y del uso de la tecnologia
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en la co-creacion del conocimiento. Su
implementacidn exitosa depende, en gran medida, de
un liderazgo institucional orientado a fomentar el
trabajo colaborativo en la comunidad universitaria
(Martinez-Iniguez et al., 2025). La inclusion de este
enfoque refuerza la idea de que la consolidacion de la
RSU requiere marcos educativos transformadores
capaces de trascender la mera transmision del
conocimiento.

La evolucion y la aplicacion de la RSU se
materializan mediante diversos enfoques
institucionales y pedagdgicos. Para ofrecer una
sintesis clara de los principales hallazgos
documentados en la literatura especializada entre
2015 y 2025 (ver Tabla 1). En ella se sistematizan
aspectos clave como la integracion institucional y
curricular, la diversidad de metodologias de
medicidn, la comunicacion con los grupos de interés,
la alineacion con estandares globales y los desafios
de transferencia tecnoldgica.

Tabla 1
Principales Hallazgos sobre los Enfoques de la RSU.
Tema / Area Principales hallazgos Citas de
apoyo
Los modelos de RSU a Mantilla et al.
Integracion menudo carecen de (2024);
institucional y integracion pedagogica; su Ramirez
curricular combinacion con métodos Lozano et al.
activos mejora su impacto. (2024)
Los modelos cuantitativos
Diversidad de (SEM) y cualitativos (teoria .
, . . Andia-
metodologiasy  de conjuntos aproximados) .
. Valencia et
modelos de reflejan la al. (2025)
medicion multidimensionalidad de la ’
RSU.
Participaciony = La comunicacion efectiva e Rodriguez-
comunicacion inclusiva es vital para la Izquierdo
con los grupos reputacion institucional, (2025); Dao

de interés

aunque persisten desafios.

et al. (2025)

Se observa una tendencia

Alineamiento hacia ISO 26000 y los ODS, .
, .. Chacchi et al.
con estandares  lo que marca una transicion (2024)
globales del enfoque asistencialista al
estratégico.
. La transferencia tecnologica .
Transferencia . Kaniak et al.
, . sigue subrepresentada; ]
tecnolégica y . . (2025);
o integrar su medicion y S
apropracion estion constituye un reto Riviezzo et
social & y al. (2025)

actual.

Nota. La tabla sintetiza hallazgos por dimensiones clave:
integracion institucional, medicion, participacion de actores,
alineaciébn normativa y transferencia de conocimiento,
elaboracion propia (2025).
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El impacto de los modelos de RSU (ver Tabla
2) no se limita al ambito administrativo; su mayor
potencial se manifiesta cuando las politicas
institucionales se articulan con el proceso formativo.
La integracion curricular de la RSU permite que los
estudiantes desarrollen competencias éticas, sociales
y ambientales alineadas con la sostenibilidad
(Severino-Gonzalez et al., 2024). Las universidades
que han logrado dicha articulacion evidencian una
mejora en la calidad del aprendizaje y una mayor
conexion entre el conocimiento tedrico y la practica
social (Valencia-Arias et al., 2024; Al-Naemi et al.,
2024). El aprendizaje-servicio (ApS) se ha
consolidado como el enfoque pedagdgico mas
coherente con los principios de la RSU. Su
integracion con el aprendizaje basado en proyectos
(ABP) genera sinergias entre la teoria y la accion, al
promover la resolucion colaborativa de problemas
comunitarios y la adquisicion de competencias
ciudadanas (Ramirez Lozano et al., 2024; Kim &
Han, 2022).

Tabla 2
Modelos y Metodologias de RSU: Fortalezas,
Limitaciones e Impacto Curricular.

Modelo / N Impacto en
Metodologia Fortalezas Limitaciones curriculo y
competencias
RSU sistémico  Transversalid Escasa Impacto
(gestion y ady conexiéon  limitado sino se
reputacion coherencia con las articula
institucional) estratégica practicas curricularmente
pedagogica
s
Aprendizaje- Promueve Dificultad  Impacto directo
servicio (ApS) compromiso de en competencias
ético y integracion sociales y
aprendizaje transversal ciudadanas
experiencial
Combinacion Refuerza Requiere Alto impacto
ApS + ABP competencias  coordinaci formativo y
RSUy on social
liderazgo curricular
ético compleja
Enfoque Fomenta Complejid Promueve
holistico vision adenla formacion
multidisciplina integral y implement integral y
rio sostenibilidad acion pensamiento
sistémico

Nota. La tabla compara sus fortalezas, limitaciones e impacto en
el curriculo y en el desarrollo de competencias, elaboracion
propia (2025).

La diversidad metodolégica en los marcos de
evaluacion de la RSU evidencia una tendencia hacia
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la medicion multidimensional, que combina
indicadores cuantitativos y cualitativos para valorar
el impacto social, ambiental y académico. Los
modelos basados en Ecuaciones Estructurales (SEM)
permiten identificar relaciones causales entre la
percepcion de los grupos de interés y la direccion
universitaria, mientras que la teoria de conjuntos
aproximados (RST) facilita la exploracion de la
variabilidad contextual (Andia-Valencia et al., 2025).
Estos enfoques no solo incrementan la precision de la
medicidn, sino que también aportan evidencia para la
toma de decisiones estratégicas en las instituciones.
Sin embargo, su aplicacion requiere disponibilidad de
datos confiables, recursos humanos especializados y
una cultura organizacional basada en la evidencia
(Acuna-Moraga et al., 2025; Carreton-Ballester et al.,
2023).

La integracién estratégica y la alineacion
internacional constituyen otros aspectos destacados.
A nivel global, las universidades avanzan hacia una
conduccion institucional alineada con estandares
internacionales como la ISO 26000, el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) (Alsrehan, 2025). En América
Latina, esta alineacion ha impulsado un transito de
modelos centrados en la beneficencia a sistemas de
direccion organizacional basados en la rendicion de
cuentas, la transparencia y la creacion de valor
compartido (Chacchi et al., 2024; Valencia-Arias et
al., 2024). El desafio actual consiste en desarrollar
modelos hibridos, capaces de vincular los marcos
internacionales con las realidades locales. La RSU
debe adaptarse a los contextos socioculturales de cada
institucion, integrando tanto la  gobernanza
universitaria como la ética profesional, la innovacion
y la sostenibilidad (Severino-Gonzalez et al., 2024;
Ebrahimi & Avizhgan, 2024). En definitiva, los
modelos de gestion de la RSU han evolucionado
hacia una concepcion holistica que integra lo
institucional con lo pedagogico, lo local con lo global
y la sostenibilidad con la innovacion. Su efectividad
depende de la capacidad de las universidades para
articular sus practicas académicas y administrativas
en un marco ético y participativo.

Avances y Buenas Prdcticas en la Gestion de la RSU
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Los avances recientes en la direccion de la
Responsabilidad  Social  Universitaria  (RSU)
muestran una transicion hacia enfoques estratégicos,
participativos 'y sostenibles que incorporan la
innovacion social y la ética institucional como ejes
estructurantes (Mantilla et al., 2024). En la tltima
década, la RSU ha dejado de concebirse como un
conjunto de acciones de extension para transformarse
en un sistema integral de conduccion institucional
basado en la rendicion de cuentas y la coherencia
entre la misioén universitaria y el impacto social.

A nivel mundial, se ha consolidado una
corriente que vincula la RSU con la gobernanza
universitaria, integrando los  procesos  de
planificacion estratégica con los principios de
sostenibilidad ambiental, inclusion social y desarrollo
economico (Nguyen Thi Khanh & Nguyen, 2022).
Los enfoques regionales varian: en Europa, la RSU se
asocia  principalmente con la transparencia
institucional y la gestion de la calidad, mientras que
en Asia y Oceania se relaciona de manera mas
estrecha con la competitividad académica y Ia
reputacion internacional (Bianchi et al., 2025).

En América Latina, los progresos se orientan a
la articulacion entre el quehacer universitario y el
desarrollo territorial. Las instituciones de educacion
superior han adoptado programas que vinculan
directamente la investigacion aplicada y la formacion
profesional con la resolucion de problemas sociales
(Valencia-Arias et al., 2024; Chacchi et al., 2024).
Este enfoque ha permitido la consolidacion de redes
regionales, tales como URSULA y AUSJAL, que
fomentan el intercambio de buenas précticas y la
armonizacion de indicadores.

Las experiencias mas destacadas de RSU se
caracterizan por su enfoque transversal, su capacidad
de articulacion intersectorial y la incorporacion de
metodologias participativas. Entre ellas sobresalen
los programas de aprendizaje-servicio comunitario
implementados en universidades de Chile, México,
Colombia y Peru, que integran a docentes y
estudiantes en proyectos de transformacion social
(Ramirez Lozano et al., 2024). Asimismo, las
universidades que incluyen la RSU en su plan
estratégico  institucional = demuestran  mayor
efectividad en la direccion de la sostenibilidad y en la
satisfaccion de los grupos de interés (Valencia-Arias
etal., 2024). Programas emblematicos, tales como “U
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en mi barrio” (Colombia) y “Universidad Solidaria”
(México), ejemplifican cémo la RSU puede
operacionalizarse en proyectos de impacto territorial,
articulando la  conducciéon institucional, Ia
investigacion aplicada y la responsabilidad social
(Severino-Gonzalez et al., 2024; Acufia-Moraga et
al., 2025).

Estas experiencias confirman el hecho de que la
RSU no solo refuerza la legitimidad social de las
universidades, sino ademas actia en calidad de
catalizador del desarrollo local sostenible (Dryjanska
et al., 2022). Adicionalmente, estudios recientes han
ampliado el analisis del impacto de la RSU hacia la
esfera del comportamiento del consumidor. En el
contexto latinoamericano, se ha demostrado que la
gestion responsable de las instituciones de educacion
superior influye directamente en la confianza y la
lealtad de los estudiantes y demds publicos,
consolidando una imagen universitaria coherente con
los principios de sostenibilidad y compromiso social
(Olértegui et al., 2024).

La formacion de lideres sostenibles y de
ciudadanos globales constituye otro avance
significativo. La RSU fomenta la formacién de
ciudadanos criticos y comprometidos con la
sostenibilidad. La integracion de la ética profesional
y la conciencia ambiental en los programas
académicos contribuye a la formacion de lideres con
un marcado sentido social (Al-Naemi et al., 2024).
Los modelos curriculares basados en la innovacion
social y en el aprendizaje reflexivo potencian el
desarrollo de competencias en justicia social,
gobernanza participativa y pensamiento sistémico.
Estos enfoques, alineados con los ODS y la Agenda
2030, promueven una vision integral de la
universidad como agente de cambio social y
ecoldgico (Severino-Gonzélez et al., 2024; Batra et
al., 2025).

En sintesis, los avances en la direccion de la
RSU confirman una evoluciéon desde modelos
asistencialistas hacia sistemas de gobernanza
universitaria integradores de ética, sostenibilidad e
innovacion social. Las buenas practicas analizadas
demuestran cémo la efectividad de la RSU depende
de su institucionalizacion transversal, de Ia
participacion activa de los actores universitarios y de
su articulacion estratégica con el territorio.
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Perspectivas de los Actores Clave en la RSU

El ¢éxito de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) depende de la convergencia de
visiones y compromisos entre los distintos actores
involucrados. Estudiantes, docentes, directivos, la
comunidad y socios externos interactian en un
ecosistema cuya dinamica determina la eficacia de las
politicas implementadas (Goérska et al., 2024). Por
tanto, resulta fundamental comprender sus
percepciones, niveles de compromiso y la naturaleza
de su interaccidn, ya que estos factores condicionan
directamente la sostenibilidad de las iniciativas de
RSU.

Los  estudiantes  constituyen  agentes
fundamentales para la sostenibilidad de la RSU, ya
que su participacion activa garantiza la continuidad
de las practicas responsables. Sin embargo, su
percepcion sobre la RSU varia significativamente
segun factores culturales, econdmicos y de género
(De la Fuente et al. 2025; Ladera-Castaneda et al.,
2024). Estudios comparativos entre Europa y
América Latina revelan divergencias notables: los
estudiantes europeos tienden a asociar la RSU con la
responsabilidad individual y ambiental, mientras que
los latinoamericanos la conciben predominantemente
como una expresion de compromiso colectivo e
institucional. La satisfaccion estudiantil se relaciona
estrechamente con la coherencia observada entre el
discurso institucional y las practicas reales. Cuando
las universidades integran la RSU de manera genuina
en su estructura formativa, los niveles de motivacion,
lealtad y sentido de pertenencia aumentan
significativamente (Alghamdi, 2022).

El profesorado es el pilar sobre el que se
construye la cultura institucional de RSU. Su
participacion en proyectos de investigacion aplicada,
de extension y de aprendizaje-servicio permite
conectar el conocimiento académico con las
necesidades sociales urgentes (Khanal & Arora,
2024; Ortiz-Rojo & Lacruz, 2025). La formacion
docente en sostenibilidad y ética profesional fortalece
el sentido de corresponsabilidad y genera practicas
pedagogicas transformadoras (Ebrahimi & Avizhgan,

2024; Gorska et al, 2024). Asimismo, una
comunicacion interna transparente mejora la
cohesion institucional y refuerza la identidad

colectiva, promoviendo una cultura organizacional
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basada en el compromiso ético y el servicio publico
(Flores-Ramirez et al., 2025).

La interaccion entre la universidad y su entorno
es un factor critico para la eficacia de la RSU. Los
vinculos sostenibles con comunidades, empresas y
gobiernos locales amplian el impacto social de la
educaciéon superior y legitiman el rol de la
universidad en el desarrollo territorial. No obstante,
investigaciones recientes seflalan que los actores
externos perciben la RSU principalmente en sus
dimensiones de docencia y extension, y en menor
medida en la gestion institucional o la gobernanza, lo
que evidencia una brecha comunicacional y de
percepcion (Dao et al., 2025). Superar esta brecha
implica fomentar un didlogo simétrico y bidireccional
entre la universidad y la sociedad, incorporando
activamente la voz de los beneficiarios en los
procesos de planificacion, monitoreo y evaluacion
(Ferrandez-Berrueco et al., 2023).

En este marco, la comunicacion institucional
emerge como un eje transversal de la RSU, con
influencia directa en la reputacion, la confianza
publica y la capacidad de atraccion de talento.
Estrategias  comunicativas  basadas en la
transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion fortalecen la legitimidad universitaria
(Dao et al., 2025). En la era digital, las instituciones
deben desarrollar modelos de comunicacion
sostenible orientados a integrar estratégicamente
plataformas virtuales, redes sociales y medios
tradicionales para divulgar de manera efectiva el
impacto social y académico de sus acciones (Grolleau
et al., 2024; Amorim et al., 2023).

En conclusion, las percepciones y el grado de
compromiso de los actores clave constituyen factores
determinantes de la sostenibilidad y el éxito de la
RSU. La participacion estudiantil, el liderazgo
docente, la interaccidbn comunitaria significativa y
una  comunicacion  institucional  estratégica
configuran un ecosistema ¢ético e interdependiente
cuya dinamica define, en tltima instancia, el alcance
transformador de la responsabilidad social
universitaria.

Desafios y Brechas en la Gestion de la RSU

La consolidacion de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) enfrenta multiples retos
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estructurales, organizacionales y culturales que
condicionan su impacto y sostenibilidad. A pesar de
los avances logrados en las ultimas dos décadas, la
literatura evidencia la persistencia de vacios
significativos en materia de institucionalizacion,
evaluacion y sostenibilidad a largo plazo (Huang,
2023).

La resistencia interna y la debilidad de las
politicas publicas constituyen un primer conjunto de
obstaculos. Las universidades continuan enfrentando
oposicion al cambio en la implementacion de
politicas de RSU. Esta resistencia se deriva de una
falta de liderazgo estratégico, de wuna débil
articulacion entre las unidades administrativas y
académicas y de una escasa continuidad en los
proyectos, lo que genera fragmentacion y limita el
alcance institucional (Grolleau et al., 2024). A esta
problematica interna se suma la insuficiencia de
politicas publicas de apoyo. En muchos paises
latinoamericanos, la ausencia de marcos regulatorios
claros y de estimulos orientados a la responsabilidad
social en la educacion superior dificulta su
institucionalizacion (Carreton-Ballester et al., 2023;
Amorim et al, 2023). En este contexto, los
principales obstiaculos son de naturaleza cultural y
organizacional, asociados a la inercia institucional, la
carencia de incentivos destinados a la innovacion y
una formacioén insuficiente en ética profesional
(Flores-Ramirez et al., 2025)

Aunque constituye un eje clave, la transferencia
tecnoldgica y la apropiacion social del conocimiento
representan uno de los aspectos menos desarrollados
en los marcos de gestion universitaria (Kaniak et al.,
2025). Las oficinas de transferencia tecnologica y las
incubadoras universitarias desempefian un papel
esencial como puentes entre la ciencia, la empresa y
la sociedad; sin embargo, suelen carecer de los
recursos y las estructuras necesarias para facilitar una
verdadera apropiacion social del conocimiento
(Acosta et al., 2025). Este concepto implica la
necesidad de que los resultados cientificos sean
comprendidos,  utilizados y  transformados
activamente por las comunidades beneficiarias. A fin
de materializarlo, resulta imperativo disefiar modelos
de conduccion institucional que integren de manera
sistémica la innovacion, la comunicacion estratégica
y la participacion ciudadana, lo cual permite medir no
solo los impactos econdmicos, sino también los
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sociales y culturales (Baptiste et al., 2022; Riviezzo
et al., 2025).

Uno de los mayores desafios contemporaneos
radica en el desarrollo de marcos de evaluacion
integrales y multidimensionales. Se requiere medir el
desempefio institucional en todas las dimensiones de
la RSU: gestion, docencia, investigacion, extension y
gobernanza. Los modelos actuales tienden a priorizar
indicadores ambientales o de calidad tradicional, sin
captar la complejidad del compromiso social ni su
contribucion especifica a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) (Acufia-Moraga et al., 2025;
Alsrehan, 2025). Superar esta limitacion exige un
enfoque metodoldgico mixto orientado a combinar
herramientas cuantitativas sofisticadas, tales como el
modelado de ecuaciones estructurales (SEM), con
evaluaciones cualitativas profundas basadas en las
percepciones de actores internos y externos (Barrera-
Rodriguez et al.,, 2023; Batra et al.,, 2025). El
establecimiento de métricas comparables,
contextualizadas y adaptables se erige como una
prioridad para fortalecer la rendicion de cuentas y la
mejora continua en las instituciones de educacion
superior.

Finalmente, emergen nuevas agendas y
desafios que la investigacion en RSU debe abordar.
Temas como la relacion entre sostenibilidad y
bienestar universitario, la ética de la inteligencia
artificial en la educacion superior y el rol de las
universidades en contextos de posconflicto demandan
atencion académica (Baptiste et al., 2022; Ferrandez-
Berrueco et al., 2023). Asimismo, la crisis climatica
y las transformaciones digitales aceleradas exigen
una RSU orientada a asumir un papel proactivo en la
formacion de ciudadanos resilientes y
comprometidos con la justicia ambiental (Severino-
Gonzalez et al., 2024; Chacchi et al., 2024). La
integracion profunda de los ODS en la gobernanza
universitaria y la expansion de redes internacionales
de colaboracion se configuran como lineas
prioritarias destinadas a fortalecer la RSU a escala
global (Vallaeys et al., 2022; Alsrehan, 2025).

Conclusion
El andlisis realizado evidencia que Ila

Responsabilidad Social Universitaria (RSU) ha
alcanzado un notable grado de madurez conceptual e
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institucional durante el periodo 2022-2025,
consoliddndose como un paradigma central en la
gestion universitaria contemporanea. Los modelos
actuales han logrado integrar de manera mas efectiva
las funciones sustantivas de la universidad, como la
docencia, la investigacion y la extension, con los
principios fundamentales de sostenibilidad, ética
institucional y participacion activa de los grupos de
interés.

Se observan avances significativos,
particularmente en la adopcion de marcos de
direccion institucional alineados con estandares
internacionales tales como la ISO 26000 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo que
refleja una transicion desde enfoques asistencialistas
hacia estrategias sistémicas y estratégicas. Asimismo,
la implementacion de metodologias pedagogicas
activas, entre ellas el aprendizaje-servicio y el
aprendizaje basado en proyectos, ha fortalecido de
manera tangible el desarrollo de competencias éticas,
ciudadanas y de sostenibilidad en el estudiantado.

Sin embargo, persisten desafios estructurales
que limitan la plena consolidacién de la RSU como
modelo integral y transformador. La resistencia al
cambio organizacional, la ausencia de métricas de
evaluacion unificadas y multidimensionales, la
debilidad de las politicas publicas de apoyo y una
articulacion curricular alin fragmentada representan
barreras criticas por superar. Para ello, las
universidades deben asumir un compromiso ético
irrevocable con la sociedad, articulando su quehacer
académico con la innovacion, la justicia social y el
desarrollo sostenible, con miras a generar
conocimiento verdaderamente transformador y de
impacto publico.

En consecuencia, se postula que el futuro de la
RSU dependera de la capacidad de las universidades
para institucionalizarla transversalmente en los
sistemas de gobernanza y planificacion estratégica,
desarrollar y aplicar marcos de evaluacion integrales
captadores de su impacto multidimensional,
fortalecer la formacion en sostenibilidad y ética
profesional en todos los niveles de la comunidad
universitaria, impulsar la transferencia tecnoldgica
mediante modelos garantes de una genuina
apropiacion social del conocimiento, y fomentar una
comunicacion transparente, inclusiva y estratégica
con todos los grupos de interés.

Coémo citar

Marquez-Yauri, H., Leon-Luyo, S., & Ramos-Laiza, C. (2026). Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria: Avances, Perspectivas y
Desafios. Revista Tecnoldgica-Educativa Docentes 2.0, 19(1), 271-280. https://doi.org/10.37843/rted.v19i1.786

RTED

Vol. 19 (1), 2026
Diciembre 2025 - Mayo 2026
271-280

Solo mediante la combinaciéon de innovacion
académica y ética institucional, adaptandose de
manera agil a un entorno global cambiante,
digitalizado y marcado por profundas desigualdades,
las universidades podran garantizar la sostenibilidad
de su impacto y afianzar su rol como agentes
fundamentales de cambio social. La RSU, en
definitiva, debe evolucionar hacia un modelo
orientado no solo a la rendicion de cuentas, sino
también a la generacion de valor publico compartido
y a la contribucién decisiva a la construccion de
sociedades mas justas, equitativas y sostenibles
(Andia-Valencia et al., 2025).
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