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RESUMEN

La educacién media enfrenta desafios asociados a la desmotivacion
estudiantil, la desconexion entre el curriculo y las realidades juveniles, asi
como al uso predominantemente instrumental de las tecnologias
educativas. En este contexto, resulta necesario promover estrategias
pedagogicas que resignifiquen el aprendizaje y fortalezcan el
empoderamiento juvenil desde perspectivas educativas criticas y situadas.
El objetivo de este articulo fue reflexionar sobre la tienda virtual como
experiencia pedagogica situada para el empoderamiento juvenil en la
educacion media. La investigacion se desarrolld bajo el paradigma
sociocritico, mediante un método interpretativo-critico, con enfoque
cualitativo y un diseflo de sistematizacion reflexiva de una experiencia
pedagogica de tipo descriptivo-interpretativo y de corte transversal.
Participaron 30 estudiantes de décimo y undécimo grado y tres docentes de
tres instituciones educativas oficiales de Bucaramanga. La recoleccion de
informacion se realiz0 mediante observacion pedagogica sistematica,
entrevistas semiestructuradas, grupos focales y registros en diarios de
campo, complementada con procesos de validacion participativa. El
analisis se efectué mediante categorizacion tematica y triangulacion de las
diferentes fuentes de informacion. Los resultados evidencian que la tienda
virtual, entendida como mediacion pedagogica mas alld de su uso
instrumental, favorecio la participacion activa, la toma de decisiones y la
construccion de sentido por parte de los estudiantes al articular los saberes
escolares con practicas sociales significativas. Se concluye que la tienda
virtual, concebida como una experiencia pedagogica situada, contribuye a
la resignificacion del aprendizaje y al fortalecimiento del empoderamiento
juvenil, abriendo posibilidades para una educacion media mas pertinente,
inclusiva y transformadora.

PALABRAS CLAVE: Tienda virtual, empoderamiento juvenil, aprendizaje
situado, pedagogia critica, educacion media.
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ABSTRACT

Secondary education faces challenges, including student demotivation, a
disconnect between the curriculum and the realities of youth, and the
predominantly instrumental use of educational technologies. In this
context, it is necessary to promote pedagogical strategies that reframe the
meaning of learning and strengthen youth empowerment from critical and
situated educational perspectives. The objective of this article was to
reflect upon the virtual store as a situated pedagogical experience for youth
empowerment in secondary education. The research was conducted under
the sociocritical paradigm, employing an interpretive-critical method with
a qualitative approach and a design based on the reflective systematization
of a pedagogical experience, specifically a descriptive-interpretive, cross-
sectional study. The participants included 30 tenth- and eleventh-grade
students and three teachers from three public educational institutions in
Bucaramanga. Data collection was conducted through systematic
pedagogical observation, semi-structured interviews, focus groups, and
field journal entries, complemented by participatory validation. The
analysis was conducted through thematic categorization and the
triangulation of the various data sources. The results demonstrate that the
virtual store, understood as a form of pedagogical mediation that extends
beyond mere instrumental use, fostered active participation, decision-
making, and meaning-making among students by articulating academic
knowledge with meaningful social practices. It is concluded that the virtual
store, conceived as a situated pedagogical experience, contributes to
reframing learning and strengthening youth empowerment, thereby
opening up possibilities for a more relevant, inclusive, and transformative
secondary education.

Secondarv edneation faces challenses inclndine stndent demaotivation a

KEYWORDS: Online store, youth empowerment, situated learning, critical
pedagogy, secondary Education.
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Introduccion

La educacion media enfrenta actualmente
desafios asociados a la desmotivacion estudiantil, la
desconexion entre el curriculo escolar y las realidades
juveniles, asi como al uso predominantemente
instrumental de las tecnologias educativas. Estos
retos se inscriben en un contexto social, cultural y
tecnoldgico en permanente transformacion que exige
repensar las practicas pedagdgicas tradicionales.
Diversos estudios coinciden en que el aprendizaje
adquiere mayor sentido cuando se vincula con los
contextos reales de los estudiantes, lo que favorece su
implicacion protagénica en el aprendizaje y el
desarrollo de competencias criticas. En este marco,
resulta necesario  proponer estrategias  que
resignifiquen el aprendizaje desde enfoques situados
y criticos (Lave & Wenger, 1991; Freire, 2005).

A pesar de estos planteamientos, en muchos
contextos de educacion media persisten practicas
pedagbgicas centradas en la transmision de
contenidos, poco articuladas con la experiencia
cotidiana de los jovenes. Esta situacion se ve
reforzada por un uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) que, en
ocasiones, se incorpora sin una intencionalidad
pedagogica transformadora, lo que limita su potencial
para promover la participacion, la agencia estudiantil
y la construccion de sentido. En esta linea, estudios
recientes en contextos latinoamericanos destacan que
los entornos digitales pueden convertirse en
mediadores pedagodgicos cuando se orientan a la
interaccion, la creatividad y la construccion de
experiencias con sentido para los estudiantes
(Barraez-Herrera, 2022). Como consecuencia,
cuando esto no ocurre, se profundizan problematicas
como la desmotivacion, la baja apropiacion del
aprendizaje y la dificultad para fortalecer los procesos
de empoderamiento juvenil en el ambito escolar
(Selwyn, 2016).

Frente a este panorama, diversas propuestas
pedagbgicas han buscado resignificar el curriculo
mediante estrategias que articulen los contenidos
escolares con practicas sociales significativas.
Enfoques como el aprendizaje situado, la pedagogia
critica y el aprendizaje basado en proyectos destacan
la importancia de reconocer a los estudiantes como
sujetos activos del proceso educativo, capaces de
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construir conocimiento a partir de la experiencia y la
interaccion social (Giroux, 2011; Biesta, 2017). No
obstante, estas iniciativas también enfrentan
limitaciones vinculadas a la rigidez curricular, a las
dindmicas institucionales tradicionales y a la
formacion docente insuficiente para disefiar
experiencias pedagogicas contextualizadas y criticas
(Coll, 2013; Biesta, 2017). Desde la perspectiva
sociocultural del aprendizaje, el conocimiento se
construye mediante la interaccion social y las
mediaciones culturales, lo que subraya la importancia
de las practicas educativas colaborativas en contextos
significativos (Vygotsky, 1978).

En atencion a lo anterior, el objetivo de esta
investigacion fue reflexionar sobre la tienda virtual
como experiencia pedagdgica situada para el
empoderamiento juvenil en la educacion media. En
coherencia con este proposito, la investigacion se
planted la siguiente pregunta: ;de qué manera la
tienda virtual, concebida como mediacion
pedagobgica situada, contribuye al empoderamiento
juvenil y a la resignificacion del aprendizaje en la
educacion media?

Metodologia

La investigacion se inscribid en el paradigma
sociocritico, que concibe la educacion como una
practica social situada, orientada a la transformacion
de las realidades educativas a partir de la reflexion
sobre la accion pedagdgica. Desde esta perspectiva,
no solo se describen los fenomenos educativos, sino
que también se analizan sus implicaciones sociales,
culturales y politicas, reconociendo a los estudiantes
como sujetos activos en la construccion del
conocimiento y del sentido educativo (Habermas,
1984; McLaren, 2015). Este enfoque permitid
comprender la experiencia de la tienda virtual no
como un hecho aislado, sino como una practica
pedagogica situada, atravesada por relaciones,
significados y contextos institucionales que influyen
en las dindmicas de participacion y aprendizaje.

El estudio adoptdo el método interpretativo-
critico, orientado a comprender las experiencias
educativas desde la perspectiva de los actores y a
problematizarlas mediante una reflexion situada. Este
método parte del supuesto de que la realidad
educativa es construida socialmente y debe
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interpretarse a la luz de los significados que emergen
en la practica (Denzin & Lincoln, 2018),
incorporando, ademads, una mirada critica que permita
cuestionar las condiciones que posibilitan o limitan
dichas practicas pedagdgicas (Giroux, 2011). En este
sentido, la investigacion no buscoé medir variables,
sino interpretar procesos pedagdgicos vinculados a la
participacion, la agencia estudiantil y la construccion
de sentido en el marco de la experiencia educativa
analizada.

El enfoque fue cualitativo, dado que el interés
se centr6 en comprender las percepciones,
interacciones y experiencias que surgieron durante la
implementacion de la tienda virtual como practica
pedagbgica situada. Se empled un disefio de
sistematizacion reflexiva de experiencias, entendido
como un proceso analitico que permite reconstruir,
interpretar y otorgar sentido a una préactica educativa
concreta, articulando teoria y acciéon pedagodgica
(Schon, 1992; Creswell & Poth, 2018). Este enfoque
permitid identificar patrones de significado y
dinamicas pedagdgicas emergentes durante el
desarrollo de la experiencia. El estudio fue de tipo
descriptivo-interpretativo y de corte transversal, al
analizar la experiencia en un periodo especifico de su
implementacion.

El contexto de la investigacion correspondio a
tres  instituciones  educativas  oficiales de
Bucaramanga en el nivel de educacion media.
Participaron 30 estudiantes de décimo y undécimo
grado (10 por institucion) y tres docentes, quienes
implementaron la tienda virtual en el marco de las
actividades curriculares de la media académica. La
experiencia se desarroll6 durante tres meses, periodo
durante el cual se llevaron a cabo la recoleccion y el
andlisis de la informacion. La seleccion de los
participantes respondié a criterios de pertinencia
pedagogica y accesibilidad institucional, propios de
los estudios cualitativos, sin pretensiones de
generalizacion estadistica (Yin, 2018). El docente-
investigador asumid un rol pedagogico y analitico,
manteniendo un posicionamiento reflexivo sobre su
practica y reconociendo posibles sesgos derivados de
su participacion directa en la experiencia doctoral de
la que se deriva este articulo.

Las técnicas de recoleccion de informacion
incluyeron la observacion pedagogica sistematica, las
entrevistas semiestructuradas, los grupos focales y la
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validacion participativa de los hallazgos con los
actores involucrados. La observacion permitio
registrar, de manera situada, las dinamicas de aula, las
formas de participacion, la toma de decisiones y las
interacciones que emergieron durante el desarrollo de
la tienda virtual, lo que favorecid una comprension
contextual de la experiencia (Flick, 2015). Las
entrevistas semiestructuradas se orientaron a
profundizar en las percepciones, significados y
valoraciones de estudiantes y docentes respecto a la
experiencia pedagogica, combinando preguntas
abiertas con una estructura flexible que permitio
identificar aspectos relevantes vinculados con la
participacion, el aprendizaje y el uso pedagogico de
las tecnologias (Creswell & Poth, 2018).

Los grupos focales permitieron generar
espacios de didlogo colectivo en los que los
participantes contrastaron experiencias, negociaron
significados y reflexionaron conjuntamente sobre los
aprendizajes y tensiones del proyecto. Esta técnica
favorece la construccion social del sentido y la
identificacion de acuerdos y disensos en torno a una
experiencia compartida (Denzin & Lincoln, 2018).
Finalmente, la validacion participativa se utilizo
como estrategia para socializar y contrastar los
resultados preliminares con los estudiantes y
docentes, promoviendo procesos de
retroalimentacion y cointerpretacion que fortalecen la
credibilidad y el caracter reflexivo de la investigacion
sociocritica.

Como instrumentos, se emplearon guias de
observacion, guiones de entrevistas
semiestructuradas, protocolos para los grupos focales
y diarios de campo elaborados por el docente-
investigador. Las guias de observacion permitieron
organizar el registro de aspectos relacionados con la
participacion, la agencia, el trabajo colaborativo y el
uso pedagogico de las tecnologias durante la
experiencia. Los guiones de entrevista facilitaron la
exploracion sistemdtica de las percepciones y
valoraciones de los participantes, manteniendo la
flexibilidad propia de los enfoques cualitativos
(Creswell & Poth, 2018).

Los protocolos de los grupos focales orientaron
la discusion colectiva en torno a los aprendizajes,
dificultades y potencialidades de la tienda virtual,
mientras que los diarios de campo posibilitaron la
reconstruccion narrativa y reflexiva del proceso
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pedagbgico vivido. El uso articulado de estos
instrumentos permitid6 documentar la experiencia
desde multiples perspectivas y proporcionar insumos
para el andlisis e interpretacion de la informacion
recolectada.

El andlisis de la informacién se realizd
mediante un proceso de categorizacion tematica
orientado a identificar patrones de significado
relacionados con la participacion estudiantil, la
agencia, la toma de decisiones, el aprendizaje
colaborativo y la construccién de sentido durante la
experiencia pedagdgica. Inicialmente se realizé una
lectura comprensiva de los registros provenientes de
las observaciones, entrevistas, grupos focales y
diarios de campo. Posteriormente se desarrolld un
proceso de codificacion inductiva que permitid
organizar la informacidon en categorias analiticas
emergentes. Estas categorias se contrastaron con los
referentes tedricos del estudio y con las diversas
fuentes de informacion recopiladas.

Asimismo, se recurri6 a la triangulacion de
datos entre observaciones pedagogicas, entrevistas,
grupos focales y registros de diarios de campo, con el
fin de fortalecer la validez interpretativa de los
hallazgos y favorecer una comprension integral de la
experiencia educativa analizada (Flick, 2015; Denzin
& Lincoln, 2018).

En cuanto a los aspectos éticos, la investigacion
garantizO el respeto a los principios de
confidencialidad, anonimato y uso responsable de la
informacion. La experiencia pedagogica se desarrolld
con la autorizacion institucional correspondiente y el
consentimiento informado de los participantes. Los
datos recogidos se emplearon exclusivamente con
fines académicos e investigativos, resguardando la
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identidad de los estudiantes y docentes y evitando la
divulgacion de informacion que pudiera afectar a los
participantes o a las instituciones educativas
involucradas.

Resultados

El andlisis de la experiencia pedagbgica
desarrollada a través de la tienda virtual permitié
identificar un conjunto de categorias emergentes que
evidencian transformaciones en las formas de
participacion, de aprendizaje y de construccion de
sentido de los estudiantes. Estas categorias se derivan
de un proceso de analisis cualitativo e interpretativo
basado en la revision sistematica de los registros
provenientes de la observacion pedagogica, las
entrevistas semiestructuradas, los grupos focales y los
diarios de campo elaborados por el docente-
investigador.

A partir de un proceso de codificacion
inductiva y de categorizacion tematica posterior, se
identificaron patrones de significado relacionados
con la agencia estudiantil, el aprendizaje situado, el
trabajo colaborativo mediado por tecnologias, la
dimension socioemocional del aprendizaje y las
tensiones institucionales que condicionan la
innovacion pedagogica. Con el fin de ofrecer una
vision sintética y estructurada de los principales
hallazgos, en la Tabla 1 se presentan las categorias
analiticas identificadas, su descripcion, las evidencias
observadas en la experiencia y los referentes
conceptuales que dialogan con los resultados
obtenidos.

Categorias Emergentes del Analisis de la Experiencia Pedagogica de la Tienda Virtual.

Categoria analitica Descripcion

Evidencias en la experiencia

pedagégica Referentes teoricos

Capacidad de los estudiantes para
tomar decisiones, asumir
responsabilidades y actuar de
manera auténoma dentro del proceso
educativo

Agencia estudiantil

Propuesta de productos,
asignacion de roles, toma de
decisiones colectivas,
resolucion de problemas

Giroux (2011); Mitra
(2018); McLaren (2015)

Articulacién entre los contenidos
curriculares y practicas sociales
significativas para los estudiantes

Aprendizaje situado

Disefio, gestion y operacion de

. . Lave & Wenger (1991);
la tienda virtual en un contexto .
. Biesta (2017); Wenger
cercano a la realidad de los (1998)

jovenes
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Construccién colectiva del

Trabajo en equipo,

Aprendizaje . . Ry Dillenbourg (1999); Coll
. . conocimiento mediante la negociacion de tareas, uso de p
colaborativo mediado . i . . (2013); Rodriguez-Illera &
interaccidn, cooperacion y uso plataformas digitales para la 3
por TIC . - . . Barbera (2020)
pedagdgico de tecnologias digitales organizacion y comunicacion
Mayor implicacion en las
leens‘lon Desarrollo dfel compromiso, sen?ldo actl.v.ldades, percepcion de Biesta (2017): Freire
socioemocional y de pertenencia y motivacion hacia el utilidad del aprendizaje,
e o - ; (2005)

motivacional aprendizaje fortalecimiento del trabajo

grupal

Tensiones y
limitaciones
institucionales

Obstaculos estructurales que
condicionan o limitan la innovacioén
pedagdgica

Rigidez curricular, tiempos
escolares restringidos,
practicas evaluativas
tradicionales

Selwyn (2016); Fullan &
Langworthy (2014)

Nota. Elaboracioén propia a partir del andlisis cualitativo de la experiencia pedagogica desarrollada, en didlogo con los aportes
teoricos de Lave y Wenger (1991), Giroux (2011), Freire (2005), Biesta (2017), Dillenbourg (1999), Coll (2013) y Selwyn (2016).

Las categorias presentadas se consolidaron
mediante la triangulacion de las distintas fuentes de
informacion. Los registros de observacion
permitieron documentar las dinamicas del aula y las
interacciones durante la implementacion del
proyecto, mientras que las entrevistas y los grupos
focales posibilitaron profundizar en las percepciones
y valoraciones de los participantes. Los diarios de
campo, por su parte, permitieron reconstruir
reflexivamente el proceso pedagogico vivido. La
convergencia de estas fuentes contribuy¢ a fortalecer
la consistencia interpretativa de los hallazgos.

Participacion y Agencia Juvenil en la Experiencia
Pedagogica

Los registros de observacion y los diarios de
campo muestran que la tienda virtual genero
transformaciones en las formas de participacion de
los estudiantes, al pasar de una logica centrada en la
ejecucion de tareas a una implicacion activa en la
organizacion y la toma de decisiones del proyecto.
Durante las sesiones pedagbgicas se observaron
procesos de planificacion colectiva, distribucion de
responsabilidades y deliberacion grupal sobre las
acciones necesarias para el funcionamiento de la
tienda.

La informacion obtenida mediante entrevistas y
grupos focales confirma esta transformacion. Los
estudiantes sefialaron que la experiencia les permitio
asumir responsabilidades vinculadas a la planeacion,
la gestion de contenidos y la resolucidon de problemas
practicos. Un estudiante senald: “Aqui no era solo
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hacer lo que decia el profe, sino pensar qué poner,
cémo vender y quién se encargaba de cada cosa” (E3,
Institucion 1). Esta percepcion coincide con los
registros de observacion, en los que se document6 la
participacion de los estudiantes en la toma de
decisiones relativas a la organizacion del proyecto.
La agencia juvenil también se manifestd en la
iniciativa de proponer ajustes al funcionamiento de la
tienda virtual. Algunos grupos modificaron las
estrategias de presentacion, reorganizaron la
distribucion de roles o ajustaron la forma de mostrar
los productos. Como expreso otra estudiante: “Nos
dimos cuenta de que asi no funcionaba y cambiamos
la forma de mostrar los productos para que se
entendiera mejor” (E6, Institucion 2). Este tipo de
decisiones evidencia que los estudiantes no actuaron
unicamente como ejecutores de actividades, sino

también como participantes activos en la
configuracion del proyecto pedagogico.
Asimismo, en los grupos focales se

identificaron procesos de negociacion colectiva de
responsabilidades. Un participante afirmo6: “Si uno no
hacia su parte, afectaba a todos, entonces tocaba
responderle al grupo” (E9, Institucion 3). Estas
dindmicas muestran que la participacion estudiantil
se configur6 como una practica situada que articulo
implicacion, autonomia y corresponsabilidad en el
proceso educativo.

del

Aprendizaje  Situado

Curriculo

Y  Resignificacion

Los registros de observacion y los diarios de
campo evidencian que, durante el desarrollo de la
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tienda virtual, los estudiantes vincularon contenidos
curriculares con situaciones practicas del proyecto.
En diferentes momentos de la experiencia se
documentd el uso de operaciones matematicas para
calcular costos, precios y ganancias, la elaboracion de
textos para describir productos y el empleo de
herramientas digitales para disefiar imagenes y
publicaciones de la tienda.

Las entrevistas realizadas a los estudiantes
muestran que estos contenidos adquirieron un sentido
mas cercano a su vida cotidiana. Un participante
expreso: “En matematicas no solo haciamos cuentas
del cuaderno, sino que también tocaba sacar precios
y ver si gandbamos o perdiamos” (E9, Institucion 2).
De manera similar, otro estudiante sefiald: “Cuando
tocd escribir para la tienda, entendi mejor para qué
sirve la lengua, porque era para que otros quisieran
comprar” (E4, Institucion 1). Estas percepciones
coinciden con las observaciones realizadas durante el
trabajo en el aula.

Los grupos focales permitieron, ademas,
identificar procesos de reflexion colectiva sobre las
decisiones tomadas durante el proyecto. En uno de
estos espacios, un estudiante afirmd: “Si algo no salia
bien, mirdbamos qué cambiar para que la tienda
funcionara mejor” (GF, Institucion 3). Esta
afirmacion coincide con los registros del diario de
campo, en los que se documentaron momentos en los
que los estudiantes revisaron estrategias de venta,
modificaron precios o reorganizaron funciones dentro
de los equipos. En conjunto, estos hallazgos muestran
que la experiencia favorecié una resignificacion del
curriculo escolar al vincular contenidos académicos
con practicas sociales concretas vinculadas a la
gestion de la tienda virtual.

Aprendizaje Colaborativo Mediado por Tecnologias

El analisis de los registros de observacion y de
los testimonios de los estudiantes evidencia que la
tienda virtual favoreci6 dinamicas de trabajo
colaborativo mediadas por el uso de herramientas
digitales. Mas alla de dividir tareas, los estudiantes
construyeron formas de coordinacion colectiva que
implicaron comunicacion constante, negociacion de
responsabilidades y toma de decisiones compartidas.
Plataformas de mensajeria, documentos compartidos
y espacios virtuales de organizacién permitieron
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sostener el proyecto mas alla del aula, ampliando los
tiempos y los escenarios de interaccion.

En este proceso, la tecnologia actué como
mediadora de la colaboracidon y no solo como soporte
operativo. Los estudiantes utilizaron los entornos
digitales para acordar precios, disefar contenidos,
revisar los avances y resolver dificultades
emergentes. En una de las entrevistas, un estudiante
sefialo: “Nos organizdbamos por el chat para repartir
lo que tocaba hacer y revisar si algo estaba mal antes
de subirlo a la tienda” (E4, Institucion 1). Esta
mediacion tecnoldgica fortalecio la interdependencia,
en la medida en que cada decision requeria ser
consensuada y validada por el grupo.

El trabajo colaborativo también se expres6 en
la resolucion conjunta de problemas. Ante errores en
los calculos, la redaccion o la presentacion de los
productos, los estudiantes discutian alternativas,
comparaban opciones y ajustaban colectivamente las
propuestas. Como expresd otra participante: ““Si
alguien se equivocaba en una cuenta o en cOmo
escribir, entre todos mirdbamos cémo dejarlo mejor
para que se viera bien en la pagina” (E7, Institucion
2). La experiencia permitid observar que el
aprendizaje se producia como una construccion
compartida, en la que las habilidades de unos
complementaban las de otros.

Finalmente, la tienda virtual propici6 el
desarrollo de competencias comunicativas y sociales
vinculadas al aprendizaje colaborativo, tales como la
escucha, la argumentacion y la corresponsabilidad.
Un estudiante afirmoé: “Uno ya no trabajaba solo;
tocaba ponerse de acuerdo con los demas porque, si
uno fallaba, la tienda no funcionaba” (E2, Institucion
3). El uso de tecnologias no sustituy¢ la interaccion
pedagbgica, sino que la amplifico, lo que generd
escenarios en los que la cooperacion se convirtié en
una condicioén necesaria para el funcionamiento del
proyecto. Estas dindamicas evidencian que el
aprendizaje se produjo como una construccion
colectiva, en la que las habilidades individuales se
complementaron dentro del grupo.

Dimension Socioemocional y Motivacional del
Aprendizaje

Los registros de la experiencia evidencian que
la implementacion de la tienda virtual incidid en la
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dimension socioemocional del aprendizaje, al
fortalecer el compromiso, el sentido de pertenencia y
la disposicion de los estudiantes frente a las
actividades escolares. El analisis de las entrevistas,
los grupos focales y los registros de observacion
permitio identificar que la participacion en una
propuesta con sentido practico favorecid que los
jovenes se involucraran no solo desde lo cognitivo,
sino también desde emociones asociadas al
reconocimiento, la responsabilidad y la valoracion
del trabajo colectivo. En este sentido, los estudiantes
manifestaron un mayor interés por las actividades
relacionadas con la tienda virtual y un mayor
compromiso con el desarrollo del proyecto.

En las entrevistas se identific6 que la
experiencia generd una mayor motivacion para las
tareas escolares. Un estudiante expresd: “A uno le
daban mds ganas de trabajar porque no era solo para
una nota, sino para que la tienda quedara bien” (ES,
Institucion 1). Esta percepcion se relaciona con una
apropiacion del proyecto que transformo la manera en
que los estudiantes se vinculaban al proceso de
aprendizaje.

Igualmente, se observo el fortalecimiento de los
vinculos entre pares. La necesidad de coordinar
acciones y resolver problemas favorecio la confianza
y el apoyo mutuo. Asimismo, se observaron cambios
en las relaciones entre pares. Como sefiald una
participante: “Antes casi no hablabamos, pero con la
tienda toco ayudarnos y ya uno se sentia mas parte del
grupo” (E8, [Institucion 2). Estas dinamicas
permitieron que el aprendizaje se desarrollara en un
clima mas colaborativo y menos individualizado.

La dimension socioemocional también se
manifestd en el reconocimiento del propio rol en el
proyecto. Algunos estudiantes sefialaron que se
sienten valorados por sus aportes. En palabras de un
entrevistado: “Yo no era muy bueno en clases, pero
aqui si podia aportar ideas y eso me hacia sentir
importante” (E1, Institucion 3). La experiencia
permitid observar que el proyecto no solo movilizd
saberes académicos, sino también procesos de
autoestima, de pertenencia y de sentido del
aprendizaje escolar.

Tensiones, Limites y Contradicciones de la
Experiencia Pedagdgica
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Los registros de la experiencia permitieron
identificar un conjunto de tensiones y limites que
atravesaron el desarrollo de la tienda virtual en las
instituciones participantes. Aunque el proyecto
promovio la participacion y el aprendizaje situado, su
implementacion se vio condicionada por dinamicas
escolares preexistentes vinculadas al tiempo, al
curriculo y a la evaluacion. Estas tensiones no anulan
los aportes de la experiencia, pero evidencian las
complejidades de integrar propuestas innovadoras en
contextos escolares formales.

Una de las principales tensiones se relaciond
con la organizacion del tiempo escolar. La necesidad
de cumplir con horarios y contenidos previamente
establecidos limité, en algunos momentos, la
continuidad del trabajo con la tienda virtual. Un
estudiante sefial6: “A  veces queriamos seguir
trabajando, pero tocaba parar porque habia que pasar
a otra clase o hacer otra actividad” (E10, Institucion
1). Esta situacion afectd la profundidad con la que
algunos grupos podian desarrollar sus propuestas.

También se identificaron contradicciones en las
practicas de evaluacion. Mientras la experiencia
privilegiaba el trabajo colectivo y procesual, los
estudiantes debian responder a esquemas de
calificacion individuales. Como expres6 una
participante: “Uno trabajaba en grupo, pero al final la
nota era personal y no siempre reflejaba lo que
hicimos juntos” (E4, Institucion 2). Esta tension
generd incertidumbre sobre como valorar los
aprendizajes construidos de manera colaborativa.

Desde la  perspectiva  docente, la
implementacion del proyecto implico una carga
adicional de planificacion y acompafiamiento. Un
profesor entrevistado comentd: “La tienda es muy
buena para que participen, pero requiere mucho
tiempo de seguimiento y no siempre la institucion da
espacios para eso” (D1, Institucion 3). Esta
percepcion evidencia que la sostenibilidad de la
experiencia depende no solo de la iniciativa
pedagodgica, sino también de las condiciones
organizativas que respalden la innovacion.

Finalmente, se observaron diferencias en los
niveles de participacion entre los estudiantes.
Algunos asumieron roles protagonicos, mientras que
otros mostraron mayor dificultad para involucrarse
activamente. Un estudiante afirmo: “Hay compafieros
que se meten de una, pero otros se quedan esperando
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que alguien mas haga las cosas” (E6, Institucion 2).
Estas desigualdades evidencian que la participacion
no se distribuye de manera homogénea y requiere
mediaciones pedagdgicas especificas para favorecer
procesos mas equitativos en el grupo.

Discusion

Los resultados del estudio permiten sostener
que la tienda virtual, concebida como una experiencia
pedagbgica situada, constituye una mediacion
educativa que favorece el empoderamiento de los
jovenes en la educacion media. La participacion
activa de los estudiantes en la organizacion, gestion y
toma de decisiones del proyecto evidencid procesos
de agencia estudiantil, de aprendizaje situado y de
construccion colectiva del conocimiento. En este
sentido, la experiencia permitio articular los
contenidos curriculares con practicas sociales
significativas para los jovenes, lo que generd
escenarios en los que el aprendizaje adquirié mayor
sentido y relevancia. Asimismo, la mediacion
tecnoldgica no se limitd a un uso instrumental de las
herramientas digitales, sino que facilitdo dindmicas de
colaboracion, corresponsabilidad y participacion que
contribuyeron a resignificar el proceso educativo.
Estos hallazgos permiten comprender la tienda virtual
como una estrategia pedagdgica que amplia las
posibilidades de participacion estudiantil y fortalece
los procesos de empoderamiento juvenil en contextos
escolares formales.

Los hallazgos obtenidos permiten interpretar la
tienda virtual no solo como una estrategia didactica
puntual, sino también como un dispositivo
pedagogico que reconfigura las formas de
participacion, aprendizaje y relacion con el curriculo
en el contexto escolar. Mas que incorporar una
actividad tecnoldgica adicional, la experiencia
tensiona la loégica tradicional de la ensefianza
centrada en la transmision del conocimiento y sitia a
los estudiantes en escenarios donde el saber adquiere
sentido en funcion de problemas, decisiones y
acciones concretas. En esta linea, la tienda virtual
puede comprenderse como una mediacién
pedagogica situada, en la que la tecnologia no opera
unicamente como herramienta instrumental, sino
como un entorno que posibilita procesos de
interaccion, agencia y construccion de significado.
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Esta interpretacion dialoga con los planteamientos
que conciben las tecnologias digitales como espacios
formativos que reconfiguran las practicas educativas
y las relaciones pedagogicas en el aula (Barraez-
Herrera, 2022; Selwyn, 2016).

En relacion con la participacion juvenil, los
resultados muestran que la tienda virtual funcion6
como un espacio de ampliacion de la agencia
estudiantil. En este sentido, la experiencia se
aproxima a lo que autores como Giroux (2011) y
Freire (2005) plantean respecto a la necesidad de
concebir al estudiante como sujeto activo de su
propio aprendizaje y no como mero receptor de
contenidos. La agencia que emerge en el proyecto no
se limita a ejecutar tareas, sino que implica asumir
responsabilidades, negociar significados y tomar
decisiones colectivas, aspectos que dialogan con la
nocioén de participacion situada desarrollada por Lave
& Wenger (1991). Asi, la tienda virtual puede leerse
como un escenario en el que los estudiantes transitan
de practicas escolares formales hacia practicas con
mayor sentido social.

Desde la perspectiva del aprendizaje situado, la
experiencia permite problematizar la fragmentacion
curricular propia de la escuela. La integracion de
contenidos de distintas areas en torno a un proyecto
comun se vincula con planteamientos que proponen
superar la logica disciplinar aislada y promover
aprendizajes contextualizados (Diaz Barriga, 2006;
Coll, 2013). En este marco, la tienda virtual no
reemplaza el curriculo, sino que lo resignifica al
articular saberes académicos con situaciones
proximas a la vida cotidiana de los estudiantes. Esto
coincide con enfoques que sostienen que el sentido
del aprendizaje se fortalece cuando el conocimiento
se construye en relacion con précticas sociales
significativas.

La dimensién socioemocional y motivacional,
evidenciada en la experiencia, también adquiere
relevancia en  la  discusion  pedagdgica
contemporanea. Diversos estudios han sefialado que
el compromiso, la pertenencia y el reconocimiento
son componentes centrales del aprendizaje escolar
(Bisquerra, 2011; Zembylas, 2015). En este sentido,
la tienda virtual no solo moviliza competencias
cognitivas, sino que también activa vinculos,
emociones y formas de reconocimiento entre pares
que inciden en la disposicion al aprendizaje. La
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experiencia refuerza la idea de que las propuestas
pedagogicas con sentido practico pueden incidir en la
construccion de climas escolares mas participativos y
significativos.

No obstante, los resultados también permiten
problematizar los limites estructurales de la
innovacion pedagdgica en contextos escolares
formales. Las  tensiones entre  proyectos
contextualizados y curriculos rigidos, asi como las
contradicciones entre la evaluacion tradicional y los
aprendizajes colaborativos, confirman lo sefialado
por autores como Biesta (2017) y Fullan &
Langworthy (2014) respecto a la dificultad de
sostener transformaciones profundas sin cambios
institucionales. La tienda virtual muestra potencial
pedagbdgico, pero también evidencia que la
innovacion no depende Unicamente de la creatividad
docente, sino también de condiciones organizativas,
tiempos, politicas y culturas escolares que
acompafien estos procesos.

En conjunto, la experiencia analizada permite
comprender la tienda virtual como una practica
situada que articula tecnologia, participacion juvenil
y aprendizaje con sentido social, pero, al mismo
tiempo, se ve atravesada por tensiones propias de la
escuela contemporanea. Mas que una receta
replicable, se configura como un dispositivo que
requiere mediacion docente, adaptacion contextual y
reflexion critica permanente para integrarse de
manera sostenible en los procesos educativos.

A partir de los hallazgos obtenidos, se abren
diversas lineas de investigacion para profundizar en
el potencial pedagdgico de las experiencias de
aprendizaje mediadas por tecnologias en la educacion
media. Resulta pertinente explorar como propuestas
como la tienda virtual pueden integrarse de manera
sostenida en los curriculos escolares y qué
condiciones institucionales favorecen su
implementacion a largo plazo. Asimismo, futuras
investigaciones podrian analizar el impacto de este
tipo de experiencias en otros niveles educativos o en
contextos socioculturales distintos, asi como
desarrollar estudios longitudinales que permitan
comprender con mayor profundidad los efectos de
estas practicas en la construcciéon de la agencia
juvenil, la motivacion académica y la relacion de los
estudiantes con el aprendizaje. Estas lineas de
investigacion contribuirian a ampliar la comprension

Como citar

Cardenas-Silva, P. (2026). La Tienda Virtual como Experiencia de Aprendizaje Situado en la Educacion Media. Revista Tecnologica-
Educativa Docentes 2.0, 19(1), 356-365. https://doi.org/10.37843/rted.v19i1.797

RTED

Vol. 19 (1), 2026
Diciembre 2025 - Mayo 2026
356-365

del papel de las mediaciones tecnopedagogicas en la
transformacion de las practicas educativas
contemporaneas.

Conclusion

La experiencia de la tienda virtual evidencio
que la integracion de tecnologias en la educacion
media adquiere sentido pedagdgico cuando se
articula con practicas educativas situadas que
reconocen a los estudiantes como sujetos activos del
aprendizaje. Mds que una herramienta digital, la
tienda virtual se configur6 como un dispositivo
pedagogico que resignifico el curriculo al vincular los
contenidos escolares con problemas, decisiones y
acciones cercanas a la experiencia juvenil. En este
sentido, el estudio demuestra que las mediaciones
tecnologicas pueden contribuir a fortalecer los
procesos de participacion, agencia y construccion de
sentido en el aprendizaje cuando se integran desde
una perspectiva pedagdgica critica y contextualizada.

Los hallazgos también muestran que este tipo
de experiencias puede incidir en la transformacion de
las practicas educativas al promover formas de
aprendizaje mas participativas, colaborativas y
socialmente significativas. La tienda virtual favorecid
procesos de empoderamiento juvenil vinculados a la
toma de decisiones, el trabajo colectivo y la
apropiacion del conocimiento escolar. No obstante,
su desarrollo evidencid que la sostenibilidad de estas
propuestas depende también de condiciones
institucionales que acompafien la innovacion
pedagogica, tales como mayor flexibilidad curricular,
formas de evaluacién coherentes con el trabajo
colaborativo y espacios institucionales que respalden

el desarrollo de  experiencias  educativas
contextualizadas.
Finalmente, el estudio reconoce como

limitacion el caracter localizado de la experiencia y
su desarrollo en un contexto institucional especifico.
En este sentido, se recomienda que futuras
investigaciones profundicen en el analisis de
experiencias similares en diferentes contextos
educativos, asi como en estudios longitudinales que
permitan comprender con mayor claridad los efectos
de estas mediaciones pedagogicas en la construccion
de la agencia juvenil y en la resignificacion del
aprendizaje escolar. Asimismo, resulta pertinente
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explorar el impacto de este tipo de propuestas en otros
niveles educativos y en distintas areas del curriculo,
con el fin de ampliar la comprension del papel de las
tecnologias como mediaciones pedagogicas situadas
en los procesos de innovacion educativa.
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