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A nivel mundial, se han publicado diversos estudios que abogan por el cambio de la adquisición de conocimientos y habilidades tomando como base las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), en técnicas pedagógicas tradicionales (Unesco, 2013). Debido a sus efectos de gran alcance en muchas facetas de la vida humana, las TIC se han convertido en un componente integral del aprendizaje virtual, dando a los estudiantes acceso a recursos necesarias que requieren para triunfar (Sánchez, 2020; Fajardo & Cervantes, 2020; Carrasco et al., 2021). En comparación con otras regiones, Latinoamérica posee poca producción científica en el campo de las TIC en la educación virtual (Ruiz, 2022). Dado lo anterior, es importante que los investigadores comprendan que las TIC como herramienta para el aprendizaje significativo, se percibe como una solución.
Para Toala & Cevallos (2022), los retos que plantea la unificación de las TIC para la enseñanza y aprendizaje van más allá de sí, los docentes desean o no incorporar las tecnologías, o incluso de sí las utilizan bien o no. En todo caso, la gestión por resultados de una determinada organización estriba de una cadena de elementos, como las condiciones institucionales, las personas implicadas y las normas vigentes (Islas, 2017). En efecto, la dimensión interna también puede verse afectada, positiva o negativamente, por factores externos al educador, como las formas de implantar las identidades digitales de los estudiantes o identificar los factores que mejorarán el contacto de la escuela con los padres. En ese orden de ideas, aprender a adaptarse a las nuevas tecnologías emergentes, cambios demográficos y aumento de desigualdades, debería ser un objetivo central de cualquier programa educativo de alta calidad (Crisol et al., 2020).
Es importante mencionar que, la exposición temprana a las TIC ha permitido la invención, investigación de herramientas pedagógicas e infraestructuras tecnológicas en la educación virtual, cambiando la forma de educar de los docentes (Carranza et al., 2018; Parra &]
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normas vigentes (Islas, 2017). En efecto, la 
dimensión interna también puede verse afectada, 
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identificar los factores que mejorarán el contacto 
de la escuela con los padres. En ese orden de 
ideas, aprender a adaptarse a las nuevas 
tecnologías emergentes, cambios demográficos y 
aumento de desigualdades, debería ser un 
objetivo central de cualquier programa educativo 
de alta calidad (Crisol et al., 2020).
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	conexiones entre sus partes 
constituyentes. Asimismo, tuvo un enfoque 
cualitativo de tipo documental informativo, 
que según Arias et al. (2016), es el resultado 
de la descripción, análisis e interpretación de 
los fenómenos de la percepción de 
otros autores, cuyas interpretaciones 
forman las del propio investigador. 
	llevan a cabo las fases del enfoque, mientras 
que el instrumento se refiere al uso real 
de la metodología (González, 2020). El 
instrumento utilizado fue la matriz del 
estado del arte, diseñada en Excel para 

	seleccionados según el año de 

	autores y título.

	Para el desarrollo del análisis de 
la metodología, se consideró lo establecido 
por Codina (2020), primeramente, se 
estableció el objetivo de investigación y se 
contextualizó la problemática del estudio. 
Posteriormente, se realizó la exploración de 
la información en las diferentes bases de 
datos científicas, delimitándola según los 
criterios de inclusión para seleccionar los 
artículos relacionados con el tema. Luego se 
analizó el contenido de la matriz del estado 
del arte, para establecer conexiones entre los 
textos de estudio seleccionados y ofrecer 
un recuento sistemático de los 
enunciados de un sujeto, a fin de 
analizar teóricamente las TIC y la gestión por 

	En la elaboración de la revisión 
bibliográfica, se tuvo en cuenta los 
trabajos enfocados en el tema de estudio 
disponibles en las diferentes bases de datos 
como Scopus, Web of Science y Scielo. 
Según Granda et al. (2003), mediante el uso 
de palabras clave se acotó el conjunto de 
datos disponible para recuperar los artículos 
más pertinentes, identificando un total de 
cuatrocientos cuarenta y dos trabajos (n=442), 
de donde se extrajo una muestra de 25 
artículos de investigación sobre las TIC y la 
educación virtual. Delimitando la 
información de los artículos seleccionados 
según los siguientes criterios de inclusión: 
trabajos científicos originales o de revisión 
(teórico, bibliográfico, etc.), artículos de 
acceso abierto, publicaciones en español o 

	En síntesis, el valor y la utilidad del 
corpus definido, así como las ideas para 

	investigaciones, se ofrecen en la sección 

	 
Figura 1
	conclusiones, una vez analizados en 
profundidad los resultados de la investigación 
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TIC ya que es una herramienta potencialmente 
consiguen estos resultados; alterando
útil para mejorar la experiencia de la educación
radicalmente la forma de trabajar, estudiar y
virtual en todos los niveles de educación
comunicarse. Dicho de otra manera, la
(Macias et al., 2020; Koushik, 2019). 
intangibilidad, conectividad, instantaneidad,
Con relación a lo anterior, la educación
innovación y digitalización, son los rasgos
virtual es una alternativa más para la
distintivos de las TIC como herramientas 
actualización continua de conocimientos que se
mediadoras en la educación de los estudiantes
adecua a las necesidades de cada individuo, de
(Azañedo, 2022; Navarrete & Mendieta, 2018). 
acuerdo con Crisol et al. (2020), la educación
En ese sentido, Sierralta (2022), reitera que las
virtual ofrece una variedad de opciones y
TIC han tenido un profundo efecto en el sector
respuestas a una serie de problemas que los
educativo, fomentando nuevos enfoques de la
entornos educativos tradicionales no son
pedagogía, la comunicación y la gestión de
capaces de abordar. En ese sentido, Ruiz (2022),
datos para la creación de conocimiento.
reitera que las TIC son un instrumento digital 
Consecuentemente, el estudio de Cruz et al.
que tiene efectos positivos en las aulas al
(2018) muestra que las TIC ayudan a los
facilitar el empleo de diversos métodos 
estudiantes a desarrollar sus habilidades de
pedagógicos. Asimismo, Carranza et al. (2018), 
pensamiento crítico, reflexivo, creativo e
señala la importancia de las TIC en el
inquisitivo a medida que se involucran en
desempeño y la capacidad de los estudiantes 
diversos ejes temáticos.
para aprender, adquirir competencias y
Con respecto a lo anterior, el uso de las 
Romero et al., 2021). También, se evidencia que 
La importancia de esta investigación
este recurso es una herramienta de apoyo a la 
radica en su capacidad para identificar y
educación tradicional que facilita la mejora y
examinar trabajos académicos que contengan
ampliación de los procesos de enseñanza
datos completos sobre estudios anteriores de las
(Martínez et al., 2017; Hrehová & Teplická,
TIC y la educación en línea, proporcionando una
2019). La educación es un derecho, y es
comprensión general del estado actual de las
necesaria una revisión radical para garantizar 
TIC y la educación virtual mediante un análisis
que todos los estudiantes tengan acceso a una 
detallado de los artículos seleccionados. En ese
experiencia de aprendizaje de alta calidad
sentido, la revisión bibliográfica muestra cómo
mediante el despliegue equitativo de las TIC
las TIC apoyan la educación básica virtual y
(Gómez & Escobar, 2021; Molina & Mesa,
cómo han transformado la educación al sustituir
2018; Islas, 2017).
las aulas convencionales por entornos más 
De acuerdo con Abdullah (2019), con la
informales que estimulan el aprendizaje, el
implementación de las TIC, se obtienen
debate y la reflexión, permitiendo a las 
resultados informativos específicos y se permite 
instituciones educativas y a la sociedad en su
un mayor avance de los medios por los que se
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