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Santiago-Trujillo (2023).
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Para dar respuesta a la pregunta orientadora se
consider6  como  primer  paso  analizar
exhaustivamente I seccion de resultados de 10
articulos cientificos _estrechamente vinculados al
tema de estudio. El afio y el pafs con mayor
produccién cientifica relacionada con esta temdtica
fue el 2021 en Ecuador, Portugal y Cuba. En la tabla
3 se puede apreciar los metadatos de los cuales se
desprenden los siguientes temas

Competencias Digitales en los Docentes de
Educacién Superior

Las competencias digitales, que abarcan
diversas denominaciones como alfabetizacion digital,
‘meditica e informacional, se refieren a un conjunto
de capacidades, conocimientos y habilidades que
permiten el uso responsable de las tecnologi:
digitales. Estas competencias se dividen en dos dreas
principales: la competencia instrumental, que implica
el dominio de las tecnologfas (Orozeo et al., 2019); y
la_competencia_pedagégica, relacionada con la
aplicacion de las TIC en el curriculo y la importancia
de la mediacién docente (Cooper etal., 2021: Tamayo
& Quintana, 2022). Ademds, la competencia digital
del estudiante se relaciona con su capacidad para
utilizar eficazmente los medios digitales en la
adquisicién de conocimiento, mientras que, en el caso
del formador, se refiere a su habilidad para integrar
las TIC en la ensefianza (Cafiete-Estigarribia et al.,
2021; George Reyes etal., 2019),

Enel siglo XXI se considera prioritario que los
formadores  del nivel  superior _desarrollen
capacidades espectficas que les haga posible estara la
vanguardia y transformar tanto a la ensefianza como
al aprendizaje en un proceso s atractivo, motivador
¥ significativo para los estudiantes. Los docentes
necesitan actualizarse en tecnologfas educativas para
‘mejorar su formacién y desemperio en el aula (Dias-
Trindade & Ferreira, 2020; Flores Lueg & Roig Vila,
2016; Montoya et al., 2018).

Algunos autores clasifican por niveles a las
competencias digitales en: basicas, intermedias y
avanzadas (Jorge-Viizquez et al. 2021). Otros
establecen una diferenciacion en los niveles. El nivel
1 supone ser competente digitalmente, el nivel 2 hacer
uso de herramientas digitales y el nivel 3 transformar
digitalmente  (Monteiro & Leite, 2021b). Algunos
van mis all como es el caso de Dias-Trindade &
Ferreira (2020) quienes establecen una puntuacion
para establecer una escala de competencia digital que
oscila desde el nivel Al “Recién llegados” (menor a
19 puntos), A2- Exploradores (de 19 a 32 puntos),
Bl- Integradores (de 33 a 47 puntos) B2

Especialistas (de 48 a 62 puntos), C1- Lideres (de 63
77 puntos), C2- Pioneros (més de 77 puntos).

Los docentes universitarios con alfabetizacin
digital cuentan en su mayoria con un nivel
intermedio, el cual es independiente del género que
poseen (varén o mujer), pero un factor importante es
la generacin a la que pertenccen. En contraposici6n,
os j6venes denominados millennials o pertenecientes
a la generacion Z tienen un nivel mds avanzado de
competencias digitales debido a que nacieron en la
era de la informacién y son considerados nativos
digitales (Jorge-Vizquez et al., 2021),

La alfabetizacion digital en los profesores es
necesaria para realizar cambios en el sector
educativo. Estd constituida por un conjunto de
competencias vinculadas al uso y dominio de
herramientas tecnologicas (Benavente-Vera et al.,
2021; Garcfa et al., 2021; Pascual et al., 2019). Por lo
tanto, resulta indispensable que los formadores sean
competentes digitalmente y que les permitan hacer
uso de una serie de capacidades y habilidades
relacionadas con la tecnologia y que puedan ser
aplicadas al contexto educativo mediante el empleo
de medios tecnolGgicos y recursos educativos. Por lo
tanto, se debe considerar la integracion e
implementacion de las TIC en la malla curricular y en
el perfil de egresado en el nivel superior ya que se
necesita contar con futuros profesionales expertos en
el empleo, operacin y aplicacion de las TIC dentro y
fuera del dmbito educativo (Sdnchez-Olavarria &
Camrasco-Lozano, 2021).

Asimismo, la formacién docente en el fmbito
de las TIC requiere el desarrollo de competencias que
puedan integrarse efectivamente en la prictica
educativa, ya que la evolucion de la educacin plantea
desafios que demandan cambios sustanciales. La
utilizacion educativa de las TIC durante las clases es
fundamental, y el perfeccionamiento continuo de
estas competencias implica_comprender como,
cudindo y por qué emplear las TIC para enriquecer la
experiencia de aprendizaje. Por 1o tanto, es esencial
proporcionar capacitaciones y actualizaciones para
que los docentes de nivel superior no solo utilicen
adecuadamente las TIC en el proceso educativo, sino
que también puedan diseiar materiales educativos
adaptados al entorno del estudiante. Ademis, deben
ser conscientes de las implicaciones que el uso de I
TIC tiene en la educacin (Fernandez Delgado, 202
Laurente-Cérdenas et al., 2020).

La_ Competencia Digital Docente (CDD)
desempeiia un papel  fundamental en la
transformacion de las pricticas de aula y en el
desarrollo profesional de los docentes a través del uso
de  tecnologias Esta competencia se
compone de cuatro dimensiones (Silva et al., 2022).

‘Sago-Trill, Y. & Garvich-Ormeto, R (2024). Competencas Disitls ¢ Integracicn de s TIC e e Proceso de Enscanza-Aprendizae. Revista Tecnolgica-
Educativa Docenies 20, 17(1, 0-65. ok on/|0 37843/ 1711405





index-1_1.jpg
¢ Revista Tecnolégica-Educativa @
'DOCENTES
0409 1664 / Ringgold 10 608948

SSN: 2665-0266 / SN 0000 0005
Vol. 17 (1), Mayo 2024

RESILIENCIA PARADIGMATICA

e 601

|

e‘Lsam”ws

L)






index-17_1.jpg
Competencias Digitales e Integracion de las TIC en el
Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

adigmatica

Educacion 4 Distancia
hitps:/idoi.org/10.6018/red 493551

(RED),  22(69).

Puerto. D. A. & Guiiérmez Esteban, P. (2022). Artificial
Inelligence as an Educational Resource during
Preservice  Teacher  Training.  RIED-Revista
Iberoamericana de Educacion a Distancia, 25(2), 347~
362 hups:/doi.org/10.5944/ried 25.2.32332

Rebwza Wu, M. N, & Deroncele Acosta, A. (2022)

Potencialidades del aprendizaje autorregulado en el

desarrollo de la competencia digital docente. Revista

Conrado, 1§(85), 355-362.

Reyes Blacido, 1., Flores Flores, H, Poma Henostroza, S. L.
Sanchez Baguerizo, P. A Ciriaco Reyes, N.. Reyes
Blacido, I, Flores Flores, H., Poma Henostroza, S. L.,
Sanchez Baquerizo, P. A., & Ciriaco Reyes, N. (2021).
Las competencias de los docentes en el manejo de las
herramientas digitales en los tiempos de pandemia en la
Universidad Nacional de Educacion (UNE). Dilemas
Contemporéneos: Educacin, Politica y Valores, 9(1).
hitps:/idoi.org/10 A63T7/DILEMAS V9T 1.2867

Rincon Castillo, A. G. (2018). La_apropiacién de las
‘competencias digitales. Desde la dimension del disefo de
espacios educativos mediados por las TIC. Revista de
Estudios y Experiencias En Educacion, 2(3), 25-36.
htps:/idoi.org/10 21 703/REXE ESPECIALS 20182536
2

Rodriguez Espinosa, . Restrepo Betancur, L. F., & Aranzazu
‘Taborda, D. (2016). Desarrollo de habilidades digitales
docentes para implementar ambientes virtuales de
aprendizgje en la docencia univensitaria. SOPHIA:
EDUCACION, 120)1-10.
hiupi/Adx.doi.org/10.18634/sophiaj. 1 2v.2i 561

Rufino, A, Flores, R., Olga, A. Salazar, R., Rubén, J., Cérdenas,
H.. Alberto, M. Paredes, M.. Frank, A.. Cajas, P..
Nacional, U., & Peri, H. V. (2018). Aplicacién del
modulo  alfabetiz digial y desarollo de
competencias. digitales en docentes. Comuni@eeion,
90) 101-110.
hupi/iwww.scielo.org pelsciclo. php2pid=x2219-
71682018000200003 &script=sci_artiext&iing=en

Sdnchez Olavarria, C.. & Carrasco Lozano, M. E. E. (2021),
‘Competencias digitales en educacion superior. Etic@ net,
Revista  Cientifica Electeénica e Educacion y
Comunicacién En La Sociedad Del Conocimiento, 21 (1),
28-50. hitpsidoi.org/10.30827/eticanct.v21i1. 16944

Sanchez. R. B, Cejudo, C. L., Gavira, S. A., & Gavira, R. B.
(2022).” Autopercepeion inicial y nivel de competencs
digital del profesorado universitrio. Texto Livre, 15
hitps:/idoi.org/10.35699/1983-3652.2022.36032

Sincher:Santamari. 1. Borocl, .. Bravo, . Gallo, P.R.. Suyo
Vega, . A, Feminder Bedoya, H. Ja. S, V. & Me. M.
LR (2022). Chiversit teachers’ selfperceprion of
digital rescarch competencics. A qualiative study
conducted in’ Peru. In Frontiers in Educaton. 7. p.
1004967, F

san

Delgado, J. C.. & Sanz, C. V. (2018). Revision y andlisis
sobre competencias tecnoldgicas esperadas en el
profesorado en Iberoamérica. Edutec. Revista Electrénica

de  Teenologia  Educativa. 66, 93-121
hups/idoi.org/10.215SG/EDUTEC 2018.66.1225

Silva, L., Cenda, C.. Fernindez-Sénchez. M. R.. & Leon, M.
(2022). Competencia digital docente del profesorado en
formacion inicial de universidades piblicas chilenas,
Revista  Ineruniversitaria  de  Formacion  Del
Profesorado. Continuacién de La_ Anigua Revista de
Excuels  Normales, 97061, 301319,
hups/idoi.org/10.475SYRIFOP.VO7136.1 90221

Tamayo, M. A, & Quintana, E. F. (2022). The pedagogical
professional communicative competence of the teacher i
training of foreign lnguages in the virtuality. A
developmental experience, 18
hupsieric.ed. gov/id=EJ1343918

Teenologico, L, Jubones, S, Enrique,
formacidn de profesores de educacidn b
Tecnologia, S0).
hupsiidoi.org/10.51247/ST.VS11.196

& Freire, E. (2022). La
ca. Sociedad &
153-163.

Tejedor, S., Cervi, L., Pérez-Escoda, A., & Jumbo, F. T. (2020).
Digital Literacy and Higher Education during COVID-19
Lockdown: Spain, ltaly. and Ecuador. Publications, §(4),

48, hupsidoi.org/10.3390/PUBLICATIONS 8040048

Unesco. (2019). Marco de competencias de los docentes en
materiade TIC Unesco. Unesco Publishing, 70.
hitps//unesdoc.uneseo.orglark/48223/pf000037 1024

Vargas-Murillo, G. (2019). Competencias _digitles y su
integracion con herramientas tecnoldgicas en educacion
superior. Cuadernos Hospital de Clinicas, 60(1), $8-04.
hitp:/Awww scieloorg bolscielo.phpscript=sci_arttext&e
Pid=S1652.
67762019000100013&Ing=es&nm=isodiing=es.

Velastegui, P. H. (2019). Plataformas virtuales y su impacto en la
Educacion Superior. Explorador Digital, 164). 5-21.
hups/idoi.org/10.33262 exploradordigital v 12318

Villarreal-Villa, . Garcia-Guliany. J., Hemindez-Palma. H. &
Steffens-Sanabria, E. (2019). Competencias Docentes y
Transformaciones en la Educacion en la Era Digital
Formacion  Universitaria,  126), 314,
hutpsi/idoi.org/10.4067/S0718-500620 19000600003

Villasis, M., Rend6n, M., Garcia. M., & Miranda, M. (2020). La
revision sistemitica y el metaandisis como hemamientas
de apoyo para la clinica y la investigacion. Revista
Alergia Ménico, 67(1). 6272,
htps/idoi.org/10.29262ram.v67i1.73

Samtiago-Trillo, Y. & Garvich-Ormeto, R (2024). Competencas Digtls ¢ Integracicn de s TIC e el Proceso de Enselnza-Aprendizse. Revita Tecnokgica-
Educativa Docenies 20, 17(1, 0-65. ok on/|0 37843/ 1711405





index-12_1.jpg
Competencias Digitales e Integracion de las TIC en el

Proceso de Enseiianza-Aprendizaje.

educadores con el objetivo de optimizar el proceso de
ensefianza y ofrecer clases diddcticas (Gabriel, 2022;
Reyes Blacido etal., 2021).

Las TIC se pueden utlizar de manera
positiva en la educacion para potenciar la practica
pedaggica, por medio de estrategias metodoldgicas
que favorecen el trabajo colaborativo y cooperativo
en los estudiantes. En este tiempo de la era digital
aparecieron diversas aplicaciones educativas con las
cuales el docente logra incorporar diversos recursos
en su proceso de ensefianza. Adems, la exploracion
de las herramientas tecnoldgicas ha permitido a los
docentes crear e innovar materiales educativos y de
esa forma desarrollar las competencias digitales
(Fanni et al., 2013; Parra Bernal et al., 2021).

Los docentes utilizan los recursos digitales
de manera distinta como: almacenar, organizar,
gestionar registros pedagdgicos que les permiten
subir boletas de notas, registrar la asistencia y las
actividades de manera digital. Ademds, los docentes
pueden integrar y utilizar herramientas en linea en las
sesiones de aprendizaje. Los recursos tecnolGgicos en
Ia nube son utilizados por diversas universidades ya
que es una plaaforma modema para almacenar
evidencias de los estudiantes de manera virtual.
Asimismo, las herramientas web 2.0 son sitios o
programas que hacen posible que se pueda de forma
interactiva y colaborativa enviar informacion en linea
de forma répida en cualquier momento y parte del
mundo. Ademds, estin disponibles en internet y se
aplican en la enseftanza y el aprendizaje. Ejemplos de
ello son: Digital literacy ~programmes  in
education(Jorge-Vizquez et al., 2021) en otras
palabras, los programas de alfabetizacion digital en
educacion.

Lautilizaci6n de recursos TIC en la educacién
ha dado lugar a una interaccion dindmica entre
programas disefiados para promover Ia alfabetizacion
digital tanto en estudiantes como en educadores.
Estos programas suclen aprovechar la web y
plataformas educativas, entre las cuales se destacan
Moodle y Flipped Classoom como algunas de las
més ampliamente empleadas (Goodnough, 2017;
Monteiro & Leite, 2021a). Estas hemamientas
proporcionan un entorno propicio para el aprendizaje
interactivo y la personalizacion de la ensefanza,
permitiendo a los usuarios adquirir competenci;
digitales de manera efectiva y adaptada a sus
necesidades.

Integrando Recursos Digitales en los Procesos
de Ensefianza y Aprendizaje

El proceso de ensefianza y aprendizaje
comprende un conjunto de métodos, modelos,

conocimientos que el docente emplea para que ¢l
estudiante logre las competencias deseadas. El uso de
herramientas tecnolégicas es una oporunidad para
que los educadores disciien e incorporen las TIC en el
dictado de sus clases. Esto permitird que tanto ellos
como sus estudiantes desarrollen y fortalezcan
competencias digitales. Asimismo, los docentes
mejorardn  profesionalmente (Bustos Lopez et al.,
2018; Lopez-Sandoval et al., 2020).

En una sociedad globalizada, la integracion de
las TIC en la educacion es esencial, ya que los
estudiantes de la generacidn digital ienen habilidades
tecnoldgicas. El desarrollo profesional docente es
crucial para mejorar la calidad educativa, incluyendo
la autorreflexion del  desempedio docente. La
adopei6n de las TIC asegura que los docentes estén
preparados para la ensefianza en entornos virtuales,
impulsando la mejora de la pedagogia (Ferreiro
Concepeién et al., 2021; Hilaire & Gallagher, 2020).
Por lo tanto, los docentes afrontan el desafio de
aprovechar las TIC para impulsar la innovacién en la
ensefianza y promover la autorregulacidn _del
aprendizaje én los estudiantes, quienes pueden dirigir
sus procesos cognitivos y emocionales hacia el logro
de estindares y metas académicas mediante
estrategias adecuadas (Gonzilez-Lorente & Rebollo-
Quintela, 2018; Rebaza et al., 2022).

Las TIC desempeiian un papel crucial en la
educacion al permitir al docente emplear diversas
herramientas  tecnologicas  para  faci el
aprendizaje de los estudiantes. La introduccidn de
recursos como los E-readers y la plataforma de
comunidad en linea  brindd  oportunidades
transformadoras. La accesibilidad a estas tecnologias
fue fundamental para enriquecer el entorno educativo
(Charbonneau-Gowdy et al., 2016).

La integracion efectiva de las TIC en la
educacion requiere dos aspectos fundamentales. En
primer lugar, implica que los docentes posean
habilidades digitales que abarcan tanto el dominio
técnico de las TIC como su uso apropiado y ético en
beneficio de los estudiantes. Ademds, la gestion
directiva juega un papel esencial en la mejora de las
stituciones educativas, ya que son responsables de
promover actividades que fomenten la innovacién
pedagdgica entre los profesores y mejoren el
rendimiento académico de los estudiantes. El
desarrollo de las habilidades digitales de los docentes
se fortalece mediante el uso constante de recursos
tecnoldgicos en su prictica educativa, y la usabilidad
de las TIC influye en su implementacion efectiva en
el aula (Olivarria et al., 2022).

Las pricticas pedagogicas  innovadoras
mediadas por las TIC buscan introducir elementos
novedosos que transformen la ensefianza,
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Introduccion

Una prioridad mundial en el contexto
educativo es la aplicacion de las Tecnologias de
Informacion y la Comunicacion (TIC) tanto en la
ensefianza como en el aprendizaje. Por ende, resulta
prioritario que los educadores fortalezcan sus
capacidades digitales y se empoderen con ¢l empleo
de un conjunto de “recursos digitales. En- este
sentido, es relevante afirmar que el uso de las TIC
es indudablemente un medio que transforma y
contribuye 4 la optimizacién del nivel educativo.
Ademds, es un tema que gira en torno a una de las
metas de las Naciones Unidas con proyeceidn al
2030, el cual busca fomentar «que se construya
infraestructuras _resilientes, se promocione la
industria sostenible y se fomente la innovacion»
(Unesco, 2019).

El Estado peruano tiene como prioridad
incorporar las TIC en el sector educativo y los
docentes tienen el gran reto de formar a estudiantes
pertenecientes a la llamada era digital. Por lo tanto,
resulta indispensable que los docentes adquieran
competencias digitales debido al avance constante
de la tecnologia, lo cual exige que las instituciones
educativas y su plana docente sigan desarrolldndose
¥ capacitdndose porque si contindan con esquemas
arcaicos y tradicionales de ensefianza corren el
riesgo de desaparecer (Educacion, 2020).

Investigaciones recientes sefialan que la plana
docente de nivel superior debe tener dominio en el
empleo de las TIC para poder innovar en su
metodologia_de ensefianza y responder a las
exigencias e intereses de las actuales generaciones
digitales y asi contribuir a mejorar la calidad
educativa (Gabriel, 2022). En este sentido, la
Unesco también sefala que los futuros docentes
quienes desarrollan y fortalecen sus habilidades
digitales estin contribuyendo significativamente a
brindar un servicio de calidad en la educacin. Por
otro lado, la funcion del educador y del educando
ante las TIC debe ser activo. El docente debe
organizar y disefiar materiales dependiendo de las
caracteristicas de los estudiantes, ademds los debe
‘guiar, orientar y acompaiiar permanentemente para
que el estudiante logre un aprendizaje significativo
(Feméindez Delgado, 2022).

Con base a lo sefalado en los parrafos que
anteceden,  surge  como  interrogante  de
investigacion (Como las competencias digitales
docentes y la_incorporacién de las TIC vienen
aplicdndose en el proceso de ensefianza aprendizaje
en el nivel superior? Lo que permiti6 configurar el
objetivo de la investigacion: analizar las
competencias digitales y la integracion de las TIC

en el proceso de ensefianza aprendizaje en la
educacién superior.

Metodologia

Para abordar el objetivo de investigacion y en
consonancia con las dreas de estudio identificadas,
este estudio se basé en una revision sistemitica de
la literatura, siguiendo los preceptos definidos por
diversos expertos en el campo (Aguilera et al..
2021). En este contexto, una revision sistemitica
implica un enfoque metodico y exhaustivo para la
identificacion y evaluacion de fuentes relevantes, lo
que contribuye a una comprensidn ms completa del
tema de investigacion (Page et al., 2021). Adem:
se opt6 por un enfoque descriptivo, como respaldan
autores como Herndndez et al. (2014), que implica
a presentaci6n y sfntesis objetiva de los hallazgos y
isién, brindando
ion clara y detallada de los temas

estudiados.

En cuanto al disefio de la investigacion, se
seleccion un enfoque documental y exploratorio.
El enfoque documental, segin ladefinicion
proporcionada por Villasis et al., (2020), se centra
en la recopilacion y andlisis de documentos y
fuentes escritas, o que resulta fundamental para
contextualizar y respaldar los hallazgos de la
revision. Por otro lado, el enfoque exploratorio,
implica una investigacion abierta y flexible que
permite una mayor comprension del tema,
especialmente en dreas donde la literatura es
limitada. Asimismo, se adopt6 un enfoque
cuantitativo, que comprende la recopilacion y el
de datos numéricos para evaluar y
cuantificar las tendencias identificadas en la
revision (Hemdndez et al., 2014). Esto proporciona
una base s6lida para el andlisis y la interpretacion de
los resultados.

Para I seleccion de los articulos més
significativos y  vinculados al estudio  se
consideraron tanito criterios de inclusion como de
exclusion tales como: a) el periodo de revision
establecido fue del 2007 al 2022, este periodo se
justifica porque en el 2007 apareci6 el primer movil
‘marca Apple con diversas aplicaciones tecnologicas
¢ innovadoras que permitié a los docentes
corporar _aplicaciones tecnologicas como un
recurso metodolgico en el PEA y al estudiantado
mejorar su proceso de aprendizaje a través del
empleo de recursos digitales, b) se cligio a
ciencias sociales ya que esta disciplina estd
estrechamente relacionada con temas del dmbito
educativo, ¢) se considerd los paises del continente
americano y d) se incluyeron articulos de acceso
abierto y que no tuvieran restricciones de autorfa.
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Leicester City Council), respecto a competencias TIC
para ¢l desarrollo profesional de los maestros,
Ministerio de Educacién Nacional de Colombia
acerca de un Marco comiin para la competenci
digital de los docentes. Ademds, el Instituto Nacional
de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado como también el Marco comin europeo
de la competencia digital de los educadores
(DigiCompEdu), sobre el Marco de habilidades
digitales para docentes.

Con base a lo sefalado, los cambios en la

educacion superior, impulsados por las TIC, han
llevado a la necesidad de evaluar las competencias
digitales de los docentes en su formacion inicial. En
respuesta a estos cambios, algunas instituciones han
desarrollado marcos de competencias digitales para la
capacitacion  de docentes de nivel superior,
destacdndose entre ellos La Competencia Digital
Docente y DigiCompEdu (Cabero-Almenara et al.,
2020; Maria etal., 2020). Ademis, buscan fortalecer
el desempeiio docente frente a las TIC, por medio de
acompafiamiento pedagdgico. Los educadores deben
ser competentes en el uso de la tecnologia para
mejorar y transformar las pricticas pedagdgicas y asi
impulsar su_profesionalizacion. Ser alfabetizado
digitalmente les permite pensar de manera critica
sobre cudindo, e6mo y por qué la tecnologia puede ser
una incorporacion efectiva en el proceso de
aprendizaje y ensefanza (Silva et al., 2022).
s, segtn Johnson et al. (2016), es
importante considerar estdndares internacionales en
la formacion docente en competencias digitales.
Estos estindares proporcionan pautas fundamentales
para la integracién efectiva de la tecnologia en la
educacion superior. No obstante, es esencial
reconocer que la implementacion de  recursos
digitales debe adaptarse a las necesidades especificas
de cada gupo de eswdiantes. Este enfoque
personalizado garantiza que las TIC se utilicen de
‘manera Gptima y sean relevantes para el proceso de
aprendizaje, teniendo en cuenta las caracteristicas
individuales y 1os objetivos educativos particulares de
cada contexto,

Aplicacién de las TIC a la Educacién Superior

Las TIC engloban un conjunto de recursos
tecnolgicos que desemperian un papel fundamental
en la transmisién y comunicacién de informacién. En
el fmbito educativo, las TIC han demostrado su
capacidad transformadora al - revolucionar  las
pricticas de ensefianza y aprendizaje de manera
innovadora, respondiendo a las crecientes demandas
sociales y tecnologicas (Deossa-Cano & Montiel-
Castaiio, 2022). Estas herramientas tecnolégicas no

solo amplian el acceso a la_informacion y el
conocimiento, sino que también fomentan la
interactividad, la colaboracion y la personalizacion
del aprendizaje. La integraci6n efectiva de las TIC en
la educacion permite a los educadores adaptar sus
enfoques pedagdgicos y proporcionar experiencias
educativas mids dindmicas y enriquecedoras,
preparando a los estudiantes para enfrentar los
desafios de una sociedad cada vez mis digitalizada.

El término de las TIC se origina con la
aparicion de una serie de dispositivos tecnologicos
tales como: los celulares, la television,  las
computadoras, las laptops, entre otros. Es por ello por
1o que los jévenes no tienen dificultad en su uso, ya
que pertenceen a la generacién digital. También, el
uso de las TIC como herramientas educativas
depende de la decision del docente de cudndo usarlas
y como uilizarlas. El Modelo de TPACK
{Technological Pedagogical Content Knowledge) es
uno de los mas usados y busca la mejor manera de
integrar la tecnologia en la educacién (Dias-Trindade
& Femeira, 2020).

La inclusion de recursos y experiencias TIC en
el aula ha revolucionado tanto los procesos de
aprendizaje como el rol del docente. Su uso implica
que los educadores dominen el enfoque pedagdgico
de herramientas digitales, permitiendo una ensefianza
ms dindmica y dejando atrds métodos montonos y
repetitivos.  Las TIC  engloban  program;
herramientas e instrumentos tecnolégicos, como
computadoras, televisores y teléfonos moviles. que
facilitan la transmision y acceso a la
informacién. Claros ejemplos del empleo de una
serie de recursos son los siguientes estudios: E-
Readers (Libros electrGnicos) (Charbonneau-Gowdy
et al., 2016). Integraci6n de la tecnologia (TPACK)
(Johnson et al., 2016). Online Community Network.
VLE (Virtual learning environment), Portal Edutec,
Eje articulado de educacion inclusiva (Aparecida et
., 2016) y el empleo de hardware, software, web 2.0,
aplicaciones operativas de red (Bustos Lopez et al.,
2018).

En el aiio 2020, con la propagacicn del
COVID-19, la educacién _experiment6 ~cambios
significativos en su modalidad de ensefianza, pasando
a un formato virtual con el uso de herramientas
tecnoldgicas. Aunque las clases y su contenido se
volvieron digitales, se observé un rdpido aumento en
la adopeién de dispositivos electrénicos en la
educacion superior, impulsada por la necesidad de
impartir clases virtuales y hibridas. Los recursos
educativos digitales utilizados abarcaron diversos
formatos, como  contenido verbal,  grifico,
audiovisual y multimedia disponibles en linea, y s
emplearon de manera responsable por parte de los
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La primera aborda aspectos didcticos,
metodoldgicos y curriculares, donde los docentes
disefian, crean y evalian actividades utilizando
recursos tecnolgicos digitales, como se menciona en
los trabajos de Alonso (2021); Aparecida etal. (2016)
¥ Velastegui (2019) quienes destacan el uso efectivo
de plataformas de aprendizaje y portales educativos
La segunda dimension se enfoca en la planificacion,
los recursos digitales y la organizacidn de espacios de
gestion, con ejemplos como la incorporacion de E-
readers en las sesiones de  aprendizaje, que
contribuyen a_crear entornos  acogedores con
tecnologias digitales (Charbonneau-Gowdy et al.,
2016; Vargas-Murillo, 2019).

La tercera dimensién de la CDD, se centra en
la ética, seguridad y aspectos legales, donde los
docentes emplean herramientas tecnolégicas de
manera ética e inclusiva, promoviendo un aprendizaje
significativo mediante el uso responsable de recursos
digitales, informacion, alfabetizacion informacional,
comunicacién, colaboracin y seguridad (Cafiete-
Estigarribia et al., 2021; Silva et al., 2022). Y por
Altimo, la cuarta dimensién se relaciona con el
desarrollo personal 'y profesional de los docentes

destacando su_compromiso con la formacion
continua, participacion en  capacitaciones
actu nes a o largo de su carrera profesional

(Estrada-Molina et al., 2022; Garcia et al., 2021;
Miotto et al., 2022).

Por otro lado, los docentes deben desarrollar
competencias en cuatro dimensiones esenciales. La
primera se refiere al dominio de tecnologias hardware
y software, incluyendo dispositivos y programas
informticos (Ferreiro Concepcion et al., 2021 Sandf
Delgado & Sanz, 2018). La segunda dimension s
centra enla pedagogia, promoviendola creatividad en
la integracién de las TIC en todas las etapas del
proceso educativo (Delgado Montoya, 2022; Rincon
Castillo, 2018). La tercera dimension aborda
competencias sociales y éicas, haciendo hincapi en
valores y responsabilidad en el uso de las TIC en la
educacion (Amador-Alarcon et al.. 2021). La cuarta
dimension se relaciona con la formacion docente,
capacitando a los docentes para un uso efectivo de las
TIC (Aguirre Aguilar & Ruiz Méndez, 2012; Caiiete-
Estigarribia_et al., 2021; Pinto Santos & Pérez
Garcias, 2022).

Es preciso mencionar que los docentes
universitarios tienen el gran reto de formar a
estudiantes que son parte de la era digital, por ende,
es esencial que los docentes desarrollen competenci
digitales, ya que las TIC cada vez avanzan y exigen
que las universidades sigan avanzando porque
contindan con lo tradicional corren el riesgo de

desaparecer  (Ferndndez-Marquez et al., 2018;

Rodriguez Espinosa etal., 2016) .

Estudios sobre la Integracién de las TIC en el
Nivel Superior

En la actualidad existen estudios que han
integrado las TIC en el nivel superior y han elaborado
instrumentos para comprobar las’ competencia
digitales en los docentes universitarios del continente
americano ya que es un pilar importante de la
sociedad y es necesario brindar a los estudiantes una
educacion tomando en cuenta la nueva realidad
educativa y  los  nuevos avances
tecnologicos(Gonzdlez Lépez & Pangrazio, 2021;
Jorge-Vizquez et al., 2021),

Las TIC desempeiian un papel fundamental en
el dmbito educativo al facilitar tanto el proceso de
aprendizaje como la ensefanza. Su uso contribuye de
manera significati 6

4 la transformaci6n del modelo
educativo tradicional (De et al.. 2017; Monteiro &
Leite, 2021a). Estas herramientas tecnoldgicas
ofrecen oportunidades para enriquecer la experiencia
educativa, promoviendo métodos de ensefianza mis
dindmicos 'y adaptados a las necesidades de los
estudiantes.

Los nuevos modelos educativos con la
integraci6n articulada de las TIC garantizan grandes
transformaciones positivas en el dmbito educacional.
Es preciso destacar que hay cuatro organizaciones
intemacionales (Unesco, OCDE. BID y BM) que han
usado las tecnologias y han tenido gran influencia en
la educacién. Estas organizaciones han realizado
propuestas de alfabetizacion digital, aprendizaje
digital y modelos de integracion entre otros, cuyos
beneficiarios fueron los docentes y estudiantes. Estos
cuatros organismos concuerdan que la aplicacién de
las tecnologfas en la educacion superior requiere
transformaciones en la_infraestructura educativa y
también apoyo con el financiamiento por parte del
‘gobierno (Deossa-Cano & Montiel-Castafo, 2022).

Segin Aparecida et al. (2016) diversas
entidades educativas de nivel superior han elaborado
instrumentos para comprobar las competencias
digitales de los docentes. Es mis, algunas
instituciones han elaborado instrumentos con
estindares referentes a la integracion de herramientas
digitales e educacion como la Sociedad
Internacional para la Tecnologia en la Educacion
(ISTE); sobre estindares de TIC para la formacién de
profesores principiantes, Ministerio de Educacion
Nacional de Chile, con relacion a las habilidades y
estindares de TIC para la profesion docente.
Asimismo, el Ministerio de Educacion Nacional de
Chile y la alfabetizacion digital en Leicester (DigiLi
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objetivo de capacitarlos para integrar eficazmente
estas herramientas tecnologicas en sus clases y a
mejorar la calidad de la ensefanza. Esto se respalda
con las investigaciones de Puerto & Gutiémez-
Esteban (2022), Rufino et al. (2018) y Sinchez-
Santamaria etal. (2022), que subrayan la importancia
de la alfabetizacion digital en la educacion superior
como un medio para enfrentar los cambios
tecnoldgicos en curso y aprovechar al méximo las
oportunidades que ofrecen.

Como direccion futura de investigacion, se
sugiere profundizar en la evaluaci6n de programas de
capacitacién en competencia digital para docentes de
nivel superior y su impacto en la calidad de la
ensefianza y ¢l aprendizaje. Ademds, seria relevante
explorar en mayor medida la adaptacion de las
instituciones educativas y sus planes de estudio para
incorporar de manera efectiva las TIC en el proceso
educativo. También se podria investigar c6mo la
interaccion entre docentes y estudiantes en entornos
virtuales influye en la adquisicion de competencias
digitales y en la mejora del rendimiento académico.
Estos enfoques permitirian un mayor entendimiento
de cmo las competencias digitales y la integracion
de las TIC pueden seguir evolucionando en la
educacion superior y contribuir a una formacion de
calidad en la era digital.

Conclusién

portancia de este estudio radica en la
necesidad apremiante de comprender y promover las
competencias digitales docentes y la integracion
efectiva de las TIC en la educacién superior. En un
mundo cada vez mds digitalizado, es esencial que I
docentes estén preparados para enfrentar los desafios
de la era digital y aprovechar las oportunidades que
ofrecen las TIC para mejorar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje.

En el fuwro, ¢ resuliado de esta
investigacion podria tener un impacto significativo en
la formacion docente y en la prictica pedagdgica en
el nivel superior. Si los docentes adquieren y
desarrollan competencias digitales solidas, podrin
disefiar y ofrecer experiencias de aprendizaje mds
enriquecedoras y efectivas para sus estudiantes. Esto,
4 su vez, podria conducir a una mejora en el
rendimiento académico y en la preparacion de los
estudiantes para enfrentar los desafios de una
sociedad cada vez mis digital.

En conclusién, esta investigacion resalta la
importancia de las competencias digitales docentes y
la integracion de las TIC en la educacion superior. EI
futuro de la ensefianza y el aprendizaje depende en
gran medida de la capacidad de los docentes para

adaptarse a la era digital y utilizar de manera efectiva
las herramientas tecnoldgicas disponibles. Esto no
solo beneficia a los docentes y estudiantes, sino que
también contribuye a la mejora de la calidad
educativa a nivel local, regional y global. Por lo tanto,
es esencial continuar investigando y promoviendo la
alfabetizacién digital en la educacion superior para
enfentar con éxito los retos de la cuarta revolucion
tecnologica y proporcionar una formacin de calidad
en la era digital.
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especialmente para mantener la atencion de
estudiantes pertenecientes a la_generacion digital,
quienes tienden a aburrirse de enfoques tradicionales
Para lograrlo, es esencial fortalecer las habilidades
digitales de los docentes y adaptar la integracidn de
tecnologia a las demandas actuales, implementando
métodos educativos innovadores (Tejedor et al.,
2020). Por ello, los docentes deben autoevaluarse y
reflexionar profundamente al concluir sus clases para
identificar logros, debilidades y dreas de mejora en su
prictica pedagdgica. La integracion de las TIC en la
ensefianza es una iniciativa innovadora que busca
superar enfoques tradicionales y generar impactos
positivos en la educacién (Parra Bemal et al., 2021;
Sanchez etal., 2022).

Algunos estudios sefalan que los docentes
presentan un nivel limitado en su capacidad para crear
¥ desarrollar soluciones digitales en el contexto
educativo. Por otro lado, los estudiantes reportan que
los recursos teenolégicos se utilizan principalmente
para la interacci6n institucional y entre pares, pero no
se enfocan en el desarrollo de habilidades especificas
en entornos virtuales (Monteiro & Leite, 2021a).

El uso de las aplicaciones tecnologicas
favorece significativamente el aprendizaje de los
estudiantes. Ademds, permite que los  docentes
puedan crear materiales novedosos que capten la
atencion e interés del alumnado. La diversidad de
estilos de aprendizaje de los estudiantes requiere
diferentes estrategias tecnologicas por parte del
docente para atender las necesidades educativas
especiales de los estudiantes y garantizar una
educacion inclusiva (Aparecida et al., 2016).

Discusion

El andlisis de los resultados revela que las
competencias digitales docentes y la incorporacién de
las TIC en el nivel superior han experimentado un
proceso de adopei6n significativo. Los docentes han
mostrado un creciente interés en_fortalecer  sus
habilidades  digitales y en la integracion de
tecnologias en su prictica pedagégica. Esta evolucion

se ha traducido en un cambio perceptible en la forma
en que se lleva a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las instituciones de educacion
superior.

En linea con estas consideraciones, diversos
autores han_respaldado la importancia de I
habilidades digitales en el contexto educativo. Por
ejemplo, Gisbert Cervera etal. (2016) destacan que el
acceso a internet y la capacitacion en competencia
digital son factores determinantes para el desempeiio
docente y el aprendizaje de los estudiantes. Adel
Berrocal Hernindez & Aravena Domich (2021)

subrayan la necesidad de colaboruc entre
instituciones educativas y el gobiemo para impulsar
el uso efectivo de las TIC en la educacion. Sin
embargo, algunos estudios. como el de Diaz Vera et
al. (2021), sugieren que adn existen desafios en la
implementacion de programas de actualizacién en
competencia digital. Estos debates resaltan la
relevancia del tema y la necesidad de abordarlo de
manera integral para mejorar la educacién a nivel
local, regional y global.

El uso de las tecnologias en el dmbito de la
educacion superior no es una novedad, ya que a lo
largo del tiempo se han empleado diversos medios
audiovisuales, como la radio y la television, con fines
educativos. Sin embargo, la pandemia ha revelado
una serie de recursos educativos que anteriormente no
se utilizaban en las aulas. Gracias a los avances en las
TIC, se ha iniciado una transformacin en la
ensefianza a nivel universitario, que se ha vuelto mis
creativa e interactiva. Este cambio se refleja en las
nes de Calanchez Urribari & Chévez
Vera (2022) y Picon et al. (2020), quienes destacan la
influencia positiva de las TIC en la educacion
superior, especialmente en un contexto de ensefanza
virtwal forzada por la pandemia. Esta evolucion
plantea desaffos y oportunidades en la forma en que
se imparte y se experimenta la educaci6n superior en
la actualidad.

Enla era digital, las competencias tecnoldgicas
se han vuelto esenciales tanto en el proceso de
ensefianza-aprendizaje como en la formacion
docente. Los formadores del siglo XXI deben
adaptarse a este entomo tecnologico en constante
evolucion y responder a las nuevas demandas
educativas. Este cambio de paradigma es respaldado
por investigaciones como las de Gabriel (2022) y
Villarreal-Villa et al. (2019). que enfatizan la
importancia de las competencias tecnolgicas en la
educacion superior. Ademds, es imperativo que los
docentes de nivel superior se mantengan actualizados
y expandan sus conocimientos digitales para poder
innovar en susmetodologias _educativas, como
sugieren Escobar-Z(iiga et al. (2021) y Tecnolégico
et al. (2022). Esta adaptacion a las competencias
tecnologicas representa un desafio constante. pero
necesario para mejorar la calidad de la educaci6n en
la era digital.

La cuarta revolucion tecnoldgica se encuentra
a la vuelta de la esquina, y los docentes de nivel
superior deben prepararse para afrontar los desafios
que presenta la era digital, que incluye el uso de
tecnologias como la impresién en 3D, Ia inteligencia
artificial y la inmersion digital, entre otras.
Organismos internacionales han estado promoviendo
la alfabetizacion digital entre los docentes, con el
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Por otro lado, se excluyeron todos aguellos articulos
que no  proporcionaban informacién  sobre
educacion superior, relevante para el estudio.
Ademds, se excluyeron articulos por duplicidad,
como se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1
Bases de Datos.
Busede  1° b3 3 &
datos
Scopus
79 s 4
iric
134198 10 3
9
SGiELO
19 s 3
TOTAL
EITR ) 20 10
499

Nota. La tabla presenta datos relacionados con la revision
sistemitica de documentos en tres bases de datos
académicas: Scopus, Eric y SiELO. El renglén 4
muestra la cantidad de documentos incluidos en la
revisién. Elaborado por Garvich-Ormeito & Santiago-
Trujillo (2023).

Con respecto a las expresiones de biisqueda,
n una primera consulta, se emplearon los siguientes
téminos para la indagacion: Digital literacy,
Computer competences, Technological competence
y luego se ampliaron las opciones de bisqueda a
Digital literacy, Computer skills, Technological
skills, considerando los operadores Booleanos AND
¥ OR. Cabe resaltar que se utiliz6 el mismo patrén
de biisqueda en inglés para cada una de las fuentes
que se consultaron. Se seleccionaron las mds
relevantes vinculadas con la investigacion de
competencias digitales docentes en paises tales
como: México, Chile, Canadd, Estados Unidos,
Cuba, Costa Rica, Ecuador, Portugal, Brasil y Peri.

La ecuacion de biisqueda queds establecida
de la siguiente manera: (Digital literacy OR
Computer competences OR  Technological
competences) AND (Digital literacy OR Computer
skills OR Technological skills) AND (Teacher OR
Professor OR Educator) AND (Master OR Teacher
OR Educator), tal como se muestra en la Tabla 2.
Esta misma ecuacion se emple6 en cada una de las
fuentes que se consultaron. Se considers la siguiente
pregunta orientadora: (Como las_ competen:
digitales docentes y la incorporacion de las TIC
vienen aplicdndose en el PEA en el nivel superior?

Tabla 2
Ecuacion de Bisqueda.
Palabraclave  Sinénimo de la palabra

Competen: Alfabetizacion digital
digitales Competencias informticas
Competencias tecnolGgicas
Docente Maestro
Profesor
Educador
Competencias  Alfabetizacin _digital  OR
digitales Competencias informiticas OR
Competencias tecnol6gicas
Docente. Maestro OR Profesor OR
Educador
En espariol (Alfabetizacion  digital ~ OR
Competencias _informaticas OR
Competencias tecnolgicas) AND
(Maestro OR  Profesor  OR
Educador)
En inglés (Digital literacy OR Computer

competences OR Technological
competences)  AND  (Digital
literacy OR Computer skil

Technological ~ skills)  AND
(Teacher OR _Professor  OR
Educator) AND (Master OR

Teacher OR Educator)
Nota. La tabla presenta palabras clave y sus sinnimos
relacionados para la biisqueda de informaci6n en el campo
de las competencias digitales y la educacion (tanto en
inglés como en espaiol. Elaborado por Garvich-Ormeiio
& Santiago-Trujillo (2023),

Adicionalmente, se considero pertinente
revisar las siguientes fuentes: Scopus, Eric y SiELO
debido a que son confiables por la calidad en el
contenido de sus publicaciones y porque gozan de
prestigio a nivel mundial. Luego, se procedi6 a
el proceso de sistematizacion e identificacion de
articulos relevantes vinculados al presente estudio.
Posteriormente, se elabord un diagrama de
Prisma teniendo en cuenta los articulos vinculados

con el tema objeto de investigacién. Se consideraron
cuatro etapas: identificacion, seleccion, elegibilidad e
inclusién; las cuales se detallan en la Figura 1. EI

periodo  de  bisqueda y seleccion de las
investigaciones se efectud désde el 1 de octubre h
el 1 de diciembre del 2022. Finalmente, 10 articulos
cientificos fueron seleccionados para su andlisis.
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Figura 1
Flujograma Prisma

Los articulos cientificos identificados en las bases de datos Scopus, Eric,
SciELO fueron un total de 311, 499.

Identificacion

A

De los 311,499  se
seleccionaron 387 articulos
cientificos de 15 afios de
antiguedad.

=
k-] De los 387 se consideraron
= como elegibles 20 articulos
% cientificos en inglés y en
2 espariol y de acceso abierto,

5 De los 20 se incluyeron 10
] articulos cientificos por guardar
2 estrecha vinculacion con el
E] tema de estudio

Nota. La figura muestra la cantidad de estudios identificados, evaluados

Se excluyeron 311,112
articulos cientificos porque no
estaban comprendidos entre
los afios 2007 hasta el 2022 y
no estaban relacionados con la
tematica en el ambito
educativo.

Se excluyeron 367 anticulos
clentificos  porque  no
pertenecian  al continete
ameiicano, no tenian acceso
abieto y  presentaban
restricciones de autoria

Se excluyeron 10 _articulos
cientificos porduplicidady por

no tener relacion con la
temdtica de la presente
investigacion

seleccionados en

cada etapa del proceso de

biisqueda y selecci6n de estudios. Elaborado por Garvich-Ormeiio & Santiago-Trujillo (2023).

Resultados

Después de completar la revision sistemtic:
se cred una matriz de sintesis para organizar y
implificar la informacion de los documentos
analizados. Esta estructura permiti6 un enfoque mds
coherente y comprensible para los lectores al eliminar

detalles irrelevantes.  Como resultado,  se
seleccionaron 10 investigaciones cientificas que se
centran en las competencias digitales y las
tecnologias de la informacion y la_comunicacion
(TIC) en el proceso de enseitanza-aprendizaje en la
educacion superior. Los detalles clave de estas
investigaciones se presentan en la Tabla 3.
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