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Enrique Vega-Armas! y Rafael Romero-Carazas?

A nivel mundial, los efectos de la pandemia en el dmbito de la educacion han alcanzado un

el de crisis. El objetivo de la investigaci6n fue realizar una revision sistemdtica de las
competencias directivas en instituciones educativas en Latinoamérica. Se fundamentd en
una revisidn sistemtica de literatura, de método analitico. paradigma positivista con
enfoque cuantitativo. de tipo descriptivo, fundamentado en un metaandlisis. La muestra
estuvo conformada por quince articulos (n=15), seleccionados en los principales motores
de biisqueda como: Scielo, Latindex y Dialnet, durante ¢l periodo 2019-2023, de acuerdo
con los criterios de inclusion establecidos y dispuesto siguiendo el protocolo PRISMA. Los
resultados mostraron la existencia de una amplia produccion cientifica en el ao 2022,
provenientes de Ia base de datos Dialnet, en el drea de ciencias sociales y principalmente de
Per. Concluyendo que las competencias directivas eficaces son cruciales para el éxito de
cualquier institucion educativa. Por lo tanto. cualquier orientacion y las acciones
subsiguientes de los directivos en la institucion debe centrarse en la eficacia y la dedicacidn
de estos en la promoci6n del pensamiento estratégico, la gestion del aprendizaje, el trabajo
en equipo y las conexiones interpersonales.

Palabras clave: Competencias, liderazgo directivo, gestion ~pedagdgica, ~clima
institucional, calidad educativa.

Globally, the effects of the pandemic in the field of education have reached a crisis level.
The objective of the research was to conduct a systematic review of managerial
competencies in educational Latin America. It was based on a systematic
literature review, analytical method, positivist paradigm with a quantitative approach, and
descriptive type based on a meta-analysis. The sample consisted of fifteen articles (n=15)
selected from the main search engines, such as Scielo, Latindex, and Dialnet, during 2019~
2023, according to the inclusion criteria established and arranged following the PRISMA
protocol. The results showed a wide scientific production in 2022, coming from the Dialnet
database, in social sciences, and mainly from Peru. In conclusion, effective managerial
competencies are crucial for the success of any educational institution. Therefore, any
orientation and subsequent actions of managers in the institution should focus on their
effectiveness and dedication i promoting strtegic thinking, learning management,
teamwork, and interpersonal connections.

Keywords: Competencies, managerial leadership, pedagogical management,
climate, educational quaity.
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Introduccién

A nivel mundial, los efectos de la
pandemia en el dmbito de la educacién han
alcanzado un nivel de crisis. Diversos estudios
seffalan como signos de decadencia institucional
lo siguiente: los profesores son incapaces de
inspirar a sus alumnos para aprender, la escucla
esincapaz de impartir conocimientos y el entomo
educativo no fomenta el crecimiento de las
competencias esenciales (Corona et al., 2019).
Debido a la importancia y efectos de gran
alcance, la calidad educativa estd en gran parte
determinada por las competencias de los
directivos, como la capacidad, habilidad y
destreza observadas en su desempeiio (Mesfas,
2023). Consecuentemente. comparando con otras
regiones, Latinoamérica genera poca produccion
cientifica sobre competencias directivas en
instituciones educativas. Razén por la cual, es de
suma importancia que los investigadores
comprender la  transformacion  de  estas
competencias en herramientas integradas en la
gestin. debido al cambio continuo del sistema
educativo (Gonzales-Santos, 2021).

Segin Castro et al. (2019), existe un reto
que plantea examinar las trayectorias de los
docentes hacia los cargos directivos en las
instituciones y las justificaciones con relacién a
su contratacién. En todo caso, el lider asume, en
virtud de su cargo, la obligacién de propiciar los
resultados deseados en la institucién asignada
(Payano, 2021). En efecto, si se quiere obtener
un cambio positivo en lainstitucion, es
necesario invertir en el desarrollo  de
competencias de estos docentes. En ese orden
de ideas, el Ministerio de Educacion (Minedu)
necesita crear un perfil sobre los lineamientos a
seguir en la contratacién del personal adecuado
en los roles directivos, y suministrarles las
herramientas necesarias en la mejora de su
desempefio, siendo el objetivo central de
cualquier institucion educativa diligente en
impartir educacién de calidad (Sosa-Gutiérrez
etal., 2023).

En ese orden de ideas, las competencias
directivas son una preocupacion creciente en
todo el mundo, debido a sus efectos de largo
alcance tanto en la vida individual de los
estudiantes como en la estructura institucional de

los centros educativos (Garabito et al., 2023).
Con relacion a lo anterior, desde 2014, el
Ministerio de Educacién de Perd lleva a cabo
evaluaciones de desempeiio de los directores,
esto incluye la administracién de exdmenes
cuyos resultados determinan la permanencia o no
en su puesto actual. Por lo tanto, cualquier
institucién se beneficia de la mejora de las
habilidades directivas y de la comunicacién
intern: siendo  recomendable  trabajar
metodicamente en la mejora de ambas
(Villacorta et al., 2023). Ademds, para adquirir
las competencias ~directivas necesarias, los
educadores promovidos a puestos directivos
debertn pasar por un periodo de adaptacion
profesional (Ortiz, 2022).

En sintesis, la importancia del estudio es
orientar en las competencias directivas para
lograr un cambio en las instituciones
educativas, adoptando una visién amplia de la
problemitica educativa en lugar de centrarse en
un aspecto concreto de la misma. Por
consiguiente, para avanzar en el desarrollo de
nuevo conocimiento, la conceptualizacion de
las competencias directivas en las instituciones
son el tema central de la revision sistemdtica de
la literatra dando respuestas a las siguientes
interrogantes: ;Cudles son las tendencias, dreas
de conocimiento, paises de procedencia e
indexacién, de la produccién cientifica sobre
competencias  directivas en  instituciones
educativas? Con el fin de proveer una
perspectiva  general  sobre el tema,
fundamentada en una revisién actualizada de
literatura (iltimos cinco afios) que permite
evaluar el estado existente y contribuir con
futuros conocimientos, el presente estudio tiene
«como objetivo realizar una revisién sistemitica
de las competencias directivas en instituciones
educativas en Latinoamérica.

Metodologia

En respuesta al objetivo planteado y a
partir de las lineas de investigacion, ademds, de
la generacién del conocimiento. Se realizé un
estudio enmarcado en el paradigma positivista.
Bamantes (2014) lo describe como el
conocimiento derivado de la observacién, por
o tanto, es susceptible a mediciones, razén por

Vega-Amas, E. & Romero Carazas, R. (2024). Competencias Directivas en Isttuciones Educativas. Revisa Tecnolgica-Educativa Docentes 20, 17(1)
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interpersonales y grupales) y la_eficacia
docente. Por su parte, Sepilveda & Valdebenito
(2019) indican que fomentar el liderazgo
promueve actos de intermediacion intra ¢
intereducativa,  siendo  una _estrategia
prometedora en la solucién de dificultades a
futuro en la educacién. Finalmente, Misad et al.
(2022) muestran como los directores transitan
de una gestion administrativa a la_ gestion
pedagdgica, crucial en la promocion de la
educacién de alta calidad requerida por la
sociedad modemna. En consecuencia, para ser
eficaces en su papel de lideres, los directores
necesitan  las  habilidades  sociales y
emocionales necesarias en el fomento de
relaciones positivas con sus compafieros y con
Ia comunidad educativa en general.

Conclusiones

La importancia de este estudio radica en
su capacidad para identificar y examinar
fuentes de informacién que contengan datos
relevantes sobre estudios anteriores de las
competencias directivas, suministrando una
comprension global del estado actual de las
competencias  directivas e instituciones
educativas, donde los educadores  sean
conscientes de la suficiencia de su propia
gestién y liderazgo, mediante un andlisis
preciso de los articulos seleccionados. En ese
sentido, la revision sistemdtica de literatura
muestra como las competencias  directivas
sélidas son fundamentales en la calidad del
liderazgo directivo y el desarrollo de cualquier
institucién educativa. De esta manera, los
directores necesitan la actitud y la capacidad
necesaria en la superacién de retos, enfrentar
desafios, colaborar eficazmente y asumir el
liderazgo. con el fin de garantizar el aprendizaje
de los estudiantes en la institucion.

Como es bien sabido, las competencias
directivas son un conjunto de habilidades,
actitudes y conocimientos que un directivo debe
mostrar  para  dirigir  eficazmente  una
institucion, permitiendo desempefiar con éxito
sus funciones en un entorno global. De esta
manera, mediante el desarrollo de estas
habilidades en los docentes directivos, pueden
mejorar el desempefio en cualquier actividad de

liderazgo y gestion. Evidentemente, I
promocidn investigativa de la eficacia y la
dedicacion de los lideres directivos en las
instituciones educativas deben constituir la base
de cualquier anlisis de su orientacién y de sus

acciones  subsiguientes  como  son: el
pensamiento  estratégico, la  gestion  del
aprendizaje, trabajo en equipo y las
interacciones interpersonales,  pilares
fundamentales de estas competencias y
capacidades.

En  conclusién. las  competencias
directivas son la base de una institucién
educativa  productiva en  términos  de
rendimiento de los estudiantes, desarrollo
profesional del personal docente, habilidades
de gerencia y gestion eficiente de los recursos.
Por ello, se recomienda ampliar estudios sobre
liderazgo directivo, para fomentar en el aula el
trabajo en equipo y evitar la diseriminacion
institucionalizada contra los docentes que
discrepan de las decisiones tomadas por la
estructura de mando de la escuela, algo habitual
en las instituciones pablicas.
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se analiz6 el contenido de la matriz del estado Como  resultado del andlisis de los
del arte, identificando las conexiones entre los  estudios seleccionados, en lo referente a las
textos de estudio elegidos proporcionando un  competencias  directivas en  instituciones
relato sistemético de los enunciados del tema, educativas, durante el procedimiento de
ademds de establecer una codificacién y  revision sistemdtica se  seleccion  la
andlisis estadisticos para cuantificar los datos e informaci6n basdndose en el autor, el afio de
interpretar los resultados obtenidos. Con el publicacién, la indexacién, el pais de origen y
propdsito de analizar las competencias el drea de conocimiento como se muestra en la
directivas_en las instituciones educativas  Tabla 1. Para esta secci6n, se consideraron s6lo

latinoamericanas. 15 articulos que cumplian los requisitos de
inclusién y se utilizaron en la elaboracion de

Resultados este estudio.

Tabla 1

Matriz de Estado del Arte.

Autores/Ad  Titulo Indexa  Pais Area de conocimiento

o cién

Valverde e Competencias directivas para  Scielo  Perd  Ciencias sociales

al. (2022) el monitoreo y

acompafamiento pedagogico:
en los docentes de las
instituciones cducativas
Vela-Quico  Liderazgo  pedagégico en  Dialnet  Perd Ciencias sociales
etal. (2020)  Arequipa-Perd: Competencias
directivas
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02) gestion  directiva en

Latinoamérica: una revision de

la produccién académica
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la cual, pueden estudiarse y utilizarse en el
avance de la comprension cientifica. Bajo el
método analitico, el cual segin Arias et al.
(2016). disecciona un problema reduciéndolo a
sus  parles  componentes.  moviéndose
Iogicamente de lo amplio a lo particular, con
enfoque cuantitativo, que de acuerdo con
Hemdndez & Mendoza (2018), es un tipo de
investigacion cuyo objetivo es obtener datos
codificables y cuantificables para su uso en el
andlisis u orden 16gico, de tipo descriptivo
apoyado en el metaandlisis. identificando
estructuras  de  diversos modelos en los
documentos examinados y comparando los
resultados obtenidos con estudios previos. El
estudio se fundament6 en las directrices de la
declaracién PRISMA en cuanto al desarrollo de
las revisiones sistemticas (Torres & Lopez,
2014).

La poblacién, segin Hemindez &
Mendoza (2018) se refiere a todas las instancias
de objetos. sujetos. temas o medidas que
comparten ciertas caracterfsticas comunes en
un contexto y periodo  determinados. Se
emplearon recursos en linea en la biisqueda y
localizaci6n cientifica de tres bases de datos
(Scielo, Latindex y Dialnet). Segiin Granda et
al. (2003), mediante el uso de palabras clave se
acoté el conjunto de datos disponible para
extraer los articulos mds pertinentes, a partir, de
los siguientes ~descriptores: competencias
directivas, liderazgo  directivo, instituciones
educativas, habilidades directivas, desempefio
directivo, calidad educativa, identificando un
total de 227 articulos. de los cuales se extrajo
una muestra de 15 articulos por su proximidad
al tema de investigacion.

s siguientes
criterios de inclusion para los articulos
seleccionados: ) trabajos publicados entre
2019-2023, b) trabajos de autores peruanos y
extranjeros, ¢) trabajos con exploracidn en el
tema desarrollado, d) documentos originales y
de revision, ¢) archivos en linea de libre acceso.
En cuanto a los criterios de exclusion, se
mencionan aquellos trabajos que no abordan el
tema de investigacion, las publicaciones como
libros, disertaciones de tesis, articulos de acceso
restringido, entre otros.  Siguiendo  las
directrices del diagrama metodolégico, en la

Figura 1 se ilustra la seleccién de los articulos
de acuerdo con el procedimiento de la
declaracion PRISMA ~(Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), el cual agiliza este proceso al incluir
Gnicamente estudios relevanies en la revision

istemdtica de literatura (Aguilera et al., 2021).

Figura 1
Diagrama de Bisqueda, Seleccion e Inclusion
de Articulos (PRISMA).

p | [ )

[E=N)

i

Nota. Proceso fundamentado en I declaracién PRISMA
(Page etal.. 2021), elaboracién propia (2023)

El andilisis documental se empled como
téenica metodoldgica para ayudar en_este
proceso; la técnica hace referencia a la forma
especifica de cjecutar las fases del enfoque.
mientras que el instrumento se refiere al uso
real de la metodologia (Gonzdlez, 2020). El
instrumento utilizado fue la matriz del estado
del arte, disefiada en Excel con el propdsito de
organizar los articulos elegidos segtn el afio de
publicacién, autores, titulo, entre otros. En el
desarrollo del andlisis de la metodologfa, se
consider6 lo establecido por Codina (2020),
primeramente, se propuso construir el andlisis
de orientacién definiendo el objetivo de la
investigacion  y  consecutivamente  se
contextualiz6 la problemitica del estudio.
Finalmente, se limit6 la bisqueda de
publicaciones pertinentes aplicando criterios de
inclusion a los datos que s recopilaron de las
distintas bases de datos cientificas. Asimismo,
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dirigidos a potenciar la eficiencia con la cual los
directivos realizan sus labores administrativas
maximizando los resultados y fortaleciendo las
competencias.

La importancia de utilizar y aplicar o que
ya se ha examinado, se establece al considerar
las mejores pricticas destacadas en estas
investigaciones. El propdsito de esto es
beneficiarse del trabajo cientifico de otros
investigadores  en  proyectos  similares
aprovechando s experiencias  y
conocimientos. Consecuentemente, el estudio
de -Diaz et al. (2022), resalta c6mo las
instituciones educativas de éxito se construyen
sobre la base de un conjunto diverso de
competencias, entre ellas se incluyen la
capacidad de realizar un trabajo relevante,
manteniendo un equilibrio saludable entre la
vida laboral y personal, un fuerte sentido del
trabajo en equipo y la capacidad de
autorregulacién.  De  igual manera, el
crecimiento personal de un  directivo. estf
relacionado con su éxito en la funcién directiva.
Asimismo, segin  Aguime  (2022) las
competencias  directivas  enriquecen el
liderazgo. la comunicacion, el trabajo en
equipo. el conocimiento y la gestion de un
directivo orientado al crecimiento y mejora.

Aunado a ello, para mejorar las
competencias directivas todo equipo debe
examinar las teorfas que las  sustentan,
identificar los factores internos y externos en la
contribucién de su éxito y basar en ellos sus
propuestas de objetivos (Romero & Santa
Marfa, 2021). Segin Pérez (2021). la eficac
directiva en las instituciones académicas puede
mejorarse poniendo en préctica las habilidades
de desempeiio directivo y liderando un equipo
enun marco democritico. En ese sentido, segiin
Rosales-Yepes et al. (2020), las politicas
educativas  destacan  la importancia  de
establecer un marco de administracin directiva
reflejado en el crecimiento institucional a nivel
académico.

Los directivos de las escuelas necesitan
estar a la altura de las circunstancias e
implicarse en la comunidad donde se encuentra
su institucin para ayudar a los estudiantes a
superar los obstdculos y alcanzar su pleno
potencial. El resuliado es una  mejor

comunicacién y cooperacién entre  los
residentes de la comunidad. De acuerdo con
Alonso et al. (2023), los directores tienen un
papel fundamental en todos los aspectos de una
institucion educativa, desde las operaciones
cotidianas hasta la planificacion estratégica y el
establecimiento de objetivos. En ese sentido, la
primera tarea de los directores es sensibilizar a
los demds actores, como los padres. e
integrarlos en la participacion, lo que se logra
cuando el lider actia acertadamente en el
desempeiio de sus responsabilidades.

Asimismo, Coérdova et al. (2021)
manifiesta que el precario estado de la mayorfa
de las instituciones educativas es motivo de
preocupacion; el desarrollo de programas de
formacién para_directivos es una prioridad
absoluta con el objetivo de transformar y
modemizar las instituciones educativas a través
de instrumentos y herramientas relevantes,
validados y adecuados a la necesidad de
interiorizar las nuevas perspectivas y las
competencias especificas implicadas en el
ciercicio.

Es importante sefalar que la informacion
presentada es dindmica; en concreto, el enfoque
anual de este tema se basa en la necesidad
cientifica de proporcionar una base relacionada
ccon las competencias directivas en instituciones
educativas (Macfas et al., 2020). No obstante,
durante la revision de los documentos
seleccionados ~ destacan  otras  temitic
relacionadas con esta variable como son, la
planificacion estratégica (Paredes-Pérez et al.,
2021). liderazgo pedagégico (Ddvila, 2021).
habilidades directivas y académicas (Gallardo
& Ibarra, 2021), gestion directiva (Misad et al.,
2022). gestion de las instituciones educativas
(Huerta, 2020) y desempeiio docente (Mufioz et
al., 2022), entre otras.

En ese orden de ideas, Valverde et al.
(2022) ha sefalado que la competencia
directiva es crucial en el desarrollo del sistema
educativo peruano. Todos los directores
necesitan la actitud y las habilidades para
trabajar a través de desafios y desacuerdos, de
manera efectiva y como un equipo. y lo mds
importante, asumir el liderazgo. Es decir, deben
estar preparados ante los retos inevitables en
cualquier trabajo. En consecuencia, garantizar
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Huerta Habilidades gerenciales, toma  Dialnet  Perd Gesti6n piblica
2020) de decisiones y gestion de las
instituciones educativas de I
UGEL 07
Macias et Modelo  de  competencias  Scielo  México Ciencias sociales
al (020)  directivas para  instituciones
piblicas
Salazar et Competencias directivas en una  Latinde  Chile. Ciencias sociales
al (022)  universidad de la zona central de  x
Chile . - . —
Vélez- Modelo teérico metodologico  Scielo  Cuba Ciencias sociales
Garcia et para la  capacitacion en
al. (2023)  competencias directivas
Jawegui Bl liderazgo directivo y  Scielo  Perd Ciencias de la educacion
et al  desempeio docente en la
022) educaci6n bsica regular
Mufioz et Habilidades directivas Dighnet  Perd Ciencias de la educacion
al. (2022)  desempeio docente en el Perd

Nota. Anticulos considerados para la revision, elaboracion propia (2023)

Estudios por Afio de Pul

licacion

Entre los afios considerados para esta
revision sistemitica de literatura, el 2020, 2021
¥ 2022 destacan como los més relevantes en
términos de articulos cientificos publicados,
con tres, cuatro y cinco trabajos
respectivamente. Ademds, la Figura 2 muestra,
las publicaciones de 2019 alcanzando 2
producciones  cientificas, mientras que el
primer semestre del 2023 s6lo cuenta con una
publicacion.

Figura2
Producci6n por Ao de Publicacin.
i s

Ao

Nota. Comporamiento de la_produccion anual de
articulos, elaboracion propia (2023).

Estudios por Pais de Procedencia

El estudio permitié examinar cudles
paises produjeron la mayor cantidad de
articulos, siendo Peri responsable de nueve
producciones cientificas, México y Chile
aportaron dos artfculos  respectivamente.
Ademds, Cuba y Colombia registraron un
trabajo cada una, como se observa en la Figura
3. Cabe destacar que el estudio estd centrado en
el contexto regional, por lo cual se incluyeron
investigaciones realizadas en Latinoamérica
por sus hallazgos, considerando la necesidad de
estudiar las competencias  directivas en
instituciones educativas en los dltimos afios.

Figura 3
Produccién por Pafs de Procedencia.

Nota. Porcentaje de produccion por pafs de origen.
elaboraci6n propia (2023).
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Estudios por Motor de Biisqueda o Indexacién

La Figura 4 muestra la proporcion de
articulos encontrados en las bases de datos
seleccionadas relacionadas con el estudio. Por
su parte, Dialnet ofrece la visién mis completa
con un total de nueve articulos que cumplen los
requisitos de inclusion establecidos. Asimismo,
la base de datos Scielo aporta cinco
documentos, siendo un aporte importante para
el estudio. Finalmente, las revisiones de
trabajos de Latindex quedaron en tercer lugar,
con un articulo cientifico seleccionado.

Figurad
Produccion por Indexacion.

Nota. Base de datos de origen, elaboraci6n propia (2023).
Estudios por drea de conocimiento

Como puede observarse en la Figura 5.
la mayorfa de los articulos cientificos
seleccionados (siete) se centran en  temas
relacionados con las ciencias  sociales
(acompafiamiento y monitoreo pedagdgico.
competencias directivas, capacitaciones, entre
otras). seguidos por cuatro publicaciones sobre
gestion educativa  (habilidades directiva y
académicas, clima escolar, desafios  del
liderazgo y liderazgo pedagdgico) y s6lo dos
documentos sobre gestion pablica y ciencias de
la  educacién  respectivamente  (como
planificacion estratégica, liderazgo directivo y
desempefio docente).

igura 5 i
Produccién por Area de Conocimiento.

Nota. Area de conocimiento asociada al estudio,
elaboraci6n propia (2023).

Discusiones

Los resuliados de este estudio
concuerdan con la tendencia de publicaciones
sobre las  competencias  directivas  en
instituciones educativas, haciendo hincapié en
los resultados positivos que pueden derivarse
del seguimiento y capacitacién del personal.
Los articulos de revision s muestran con una
tendencia en el drea de ciencias sociales (sicte).
seguida por fireas afines como gestién educativa
(cuatro), ciencias de la educacién (dos) y
gestion publica (dos). Asimismo, de acuerdo
con los estudios analizados se evidencia como
las competencias directivas en las instituciones
educativas permiten ¢l crecimiento de una
administracion  escolar  contribuyendo al
desarrollo integral de los estudiantes; por ello,
es esencial una gesti6n orientada a la mejora del
aprendizaje y la orientacion de las actividades
pedagégicas.

Los hallazgos de este estudio muestran
c6mo los directores perfeccionan  sus
habilidades ~ socioeducativas. tomando el
liderazgo en la resolucién de problemas y
fomentando un entomo adecuado para que los
estudiantes prosperen en la biisqueda de una
educacién de alta calidad y un crecimiento
general en una sociedad en constante evolucion
(Chambilla etal., 2022). En ese orden de ideas,
‘como seiialan Garcia et al. (2021), son dtiles los
programas  de  capacitacién en  gestion
enfocados en el desempefio y mejora
profesional de los docentes. asi como aquellos
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el éxito del aprendizaje de los estudiantes,
dependen de las tarcas de supervisin y
asistencia de la actividad pedagdgica de los
profesores.

Por su parte, Calle (2019) pone de
manifiesto la necesidad de desarrollo de las
la institucién, porque al
competencias del gerente educativo
en las instituciones colombianas se encontré
que las  cuatro  competencias  bds
(académica, comunicativa, administrativa y
social), se ponen en prictica de manera
rutinaria, pero casi nunca son demostradas por
el personal directivo a los docentes. Debido a
estos factores, se ha replanteado una praxis
pedagdgica fundamentada en las competencias,
siendo esencial el conocimiento previo de los
directores y los docentes, a fin de abordar los
aspectos internos y externos influyentes en la
actividad académica, para ponerla en prictica y
lograr el éxito institucional.

En ese orden de ideas. la investigacion
realizada en México por Macias et al. (2020),
muestra como la condicion actual de las
instituciones ayuda a formular un modelo il
en el cumplimento a cabalidad con los
requerimientos de capacitacion del cuerpo
directivo de las instituciones, es decir, se puede
maximizar la eficiencia del 6rgano directivo y
contar con una herramienta necesaria para
mejorar la operacion y el desempefio de las
instituciones, sirviendo como plan de respaldo
en caso de emergencia. Del mismo modo, en
Chile segtn Salazar et al. (2022), los directores
académicos proponen mantener una linea
abierta de comunicacién, ademds, recomiendan
directivos con experiencia en gestion y
compromiso, reconociendo las  limitaciones
administrativas impuestas por las normas de la
institucién como un obstdculo importante.

Asimismo, Vélez-Garcfa et al. (2023) en
su estudio realizado en Cuba, indican que
comprender el panorama actual de la formacién
de competencias directivas les permite
centrarse en dreas especificas susceptibles de
mejora. Estas dreas incluyen el conocimiento
tedrico, las herramientas metodologicas y la
experiencia préctica relacionados con  las
actividades de direccion.

Por otra parte, ante esta situacién Vela-
Quico et al. (2020), afirma que la mayoria de
los directores carecen de las competenci
necesarias para elaborar un informe anual de
gestion, dificultando su capacidad de liderar a
los docentes, ademds de ser fundamental en los
procedimientos  admini de la
institucion. No obstante, el estudio de Ddvila
(2021) enfatiza I importancia de los directores
en fomentar la comunicacién dentro de la
institucién, acompafiar a los  docentes,
monitorear su trabajo y motivarlos a continuar
su desarrollo profesional de acuerdo con las
politicas educativas nacionales, todo ello en
aras de brindar a los estudiantes una educacion
de alta calidad.

De esta manera, Silva et al. (2021) indica
que el liderazgo pedagdgico directivo impulsa a
los estudiantes a desarrollar sus conocimientos,
habilidades, disposiciones y destrezas en todas
estas dreas, asf como a hacer uso de muchos
recursos disponibles para ellos en el aula. Del
mismo modo, Jiuregui et al. (2022), destacan la
importancia del crecimiento continuo de un
director en el liderazgo directivo para inspirar a
los docentes a lograr resultados académicos
efectivos durante la instruccién en el aula que
produzea buenos resultados en los alumnos.

Para Gallardo & Ibarra (2021), los
directores de programas académicos son una
pieza crucial en la transmision de la gestion
académica, debido a su responsabilidad en
garantizar que el modelo de educacién basado
en competencias de la institucién y la
formacién y desarrollo integral de los
estudiantes se apoyen en las habilidades y
conocimientos bisicos de los propios
directores. De igual manera, el estudio de
Paredes-Pérez et al. (2021), muestra como la
eficacia de la planificacion estratégica aumenta
en funcion del desarrollo de la gestion
educativa. Por su parte, segin Huerta (2020),
una regular o ineficaz administracion educativa
se produce si los directores no adquicren
habilidades gerenciales y. como consecuencia,
no toman decisiones efectivas.

Aunado a ello, Mufoz et al. (2022)
coincide en la existencia de una conexion entre
las habilidades directivas (intrapersonales,
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