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Introduccién

En la actwalidad, la tecnologia ha
revolucionado tanto la ensefianza como el
aprendizaje. Por lo tanto, la integracion de

herramientas tecnolégicas en el proceso educativo ha
generado nuevas oportunidades y desaffos. En este
sentido, la interseccién de la educacién y la
tecnologia emerge un paisaje en constante cambio, en
el cual, la era digital ha alierado profundamente la
forma en que ensefiamos y aprendemos, desafiando
las estructuras tradicionalés y abriendo, a su vez, un
abanico de posibilidades. Es por ello, que con la
implementacion de la tecnologia para el
cumplimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje
se ha convertido en un tema central de debate y
exploracién.

Es de resaltar, que la tecnologia es considerada
como un aliado omnipresente, la misma ha permeado
las aulas y los hogares, transformando la dinfmica
educativa, de esta manera, s han transformado
también a los docentes, quienes dejaron de slo
transmitir conocimiento, para convertirse en gufas,
que navegan junto a sus estudiantes por un extenso
territorio de informacién digital. Con base en lo
anterior, la tecnologfa de hoy ha permitido
democratizar ¢l acceso al  conocimiento.
Considerando, ademds, que los libros de texto fisicos
han dado paso a los recursos digitales, mientras que
las pizarras se han transformado en pizarras
electrdnicas interactivas.

Por lo tanto, los estudiantes pueden explorar
temas mds alld de los limites del aula, investigar en
linea y trabajar en equipo con compafieros a nivel
mundial. En este sentido, la integracién de la
tecnologia en el proceso educativo conlleva una serie
de beneficios tangibles, donde las plataformas
digitales permiten adaptar el contenido segn I
necesidades individuales de cada estudiante. De igual
manera, los programas de aprendizaje adaptativo se
ajustan al ritmo y dificultad, brindando una
experiencia mds personalizada,

La investigacion, el objetivo fue examinar la
implementacién de la tecnologa en el contexto de la
ensefianza-aprendizaje. mediante el andlisis de
beneficios, obstdculos y estrategias efectivas en pro
de maximizar su impacto. Destacando, el de
trascender la mera adopcion tecnolgica, creando un
entono educativo que resulte  enriquecedor y
equitativo para los estudiantes  del entorno
universitario en México. De allf surge la siguiente

interrogante, (Cémo aprovechar al mdximo esta
revolucion tecnologica sin perder de vista los
objetivos educativos fundamentales?, pues esto
puede ocurrir, si se logra un cambio de paradigma,
donde la ensefanza tradicional estaba basada en la
transmisién unidireccional de informacion, la cual va
desde el maestro hacia el estudiante.

Metodolog

Para dar respuesta al objetivo planteado y
generar conocimiento relevante en el drea de estudio,
se realiz6 una investigacion que se enmarcd en el
paradigma constructivista, el cual se centra en c6mo
los individuos  construyen  activamente  su
conocimiento a partir de experiencias previas y
nuevas interacciones (Piaget, 1970). Este enfoque
permitié comprender c6mo la tecnologia impacta cl
proceso  de ensefianza-aprendizaje _desde  la
perspectiva de los actores involucrados. El estudio se
realiz6 bajo un método sistemtico, que implica un
enfoque organizado y coherente para recopilar, como,
analizar datos con el fin de obtener conclusiones
fundamentadas (Yin, 2014). El enfoque fue
cualitativo, ya que se centr6 en explorar y
comprender fendmenos complejos dentro de su
contexto natural (Denzin & Lincoln, 2005), y el
diseilo fue de tipo narrativo, especificamente
biogréfico, enfocado en la recopilacién de
experiencias vividas por los participantes en relacion
con la integracion de la tecnologfa en la educacién
(Clandinin & Connelly, 2000). La investigacién se
clasificé como exploratoria, dada la intencién de
descubrir nuevas perspectivas sobre el uso de la
tecnologfa en el entorno educativo.

La poblacién se definié como el conjunto de
docentes  universitarios en  México que han
implementado  tecnologia en  sus  pricticas
pedagdgicas, siguiendo la definicién de poblacién
como el grupo total de individuos que comparten una
o mis caracteristicas en comin (Creswell, 2013). La
seleccion se realiz6 mediante un  muestreo
intencional, eligiendo a aquellos docentes que tenfan
experiencia relevante en el uso de herramientas
tecnologicas en el aula.

Las técnicas utilizadas incluyeron la entrevista
en profundidad, una téenica cualitativa que permite
obtener una  comprension  detallada  de  las
percepciones y experiencias de los participantes
(Kvale, 1996). Esta técnica se seleccions debido a su
capacidad para explorar a fondo las narrativas
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individuales en relacién con la tecnologfa educativa.
La herramienta principal fue un guion de entrevista
semiestructurada,  disefiado  para  guiar  la
conversacién y permitir a los participantes expresar
libremente sus ideas y experiencias (Patton, 2002).
Esta herramienta permitié mantener la flexibilidad
necesaria para profundizar en temas emergentes
durante la conversacion.

El andlisis de datos se realiz6 mediante la
codificacion temdtica, una técnica que  permite
identificar, analizar y reportar patrones dentro de los
datos cualitativos (Braun & Clarke, 2006). Este
método fue seleccionado por su capacidad para
organizar la informacién de manera que se destacaran
los temas mds relevantes relacionados con el impacto
de la tecnologfa en la educacion.

Resultados

El estudio revel6 que la integracién de
tecnologias educativas en el entomo universitario
mexicano tuvo un impacto significativo en la mejora
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se observé un
aumento en la motivacién y participacién de los
estudiantes, asf como una mejora en la colaboracion
entre pares y la personalizacion del aprendizaje. Los
docentes reportaron una mayor efectividad en la
transmisién de conocimientos y en la adaptacién de
los contenidos a las necesidades individuales de los
estudiantes. Sin embargo, también se identificaron
desaffos, como la necesidad de una formacién
docente continua y el acceso desigual a las
tecnologias, lo que’sugiere dreas de mejora para
futuras implementaciones,

Tecnologia Educativa

En el dmbito educativo actual, existen una
amplia variedad de herramientas y recursos
tecnoldgicos. que pueden utilizarse para enriuecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Entre estas
herramientas y recursos tecnoldgicos, se pueden
‘mencionar plataformas de aprendizaje en linea, como
Moodle, Canvas, Blackboard, entre otras, las cuales
les permiten a los educadores crear cursos en linea,
compartir materiales educativos, asignar tareas,
realizar evaluaciones y facilitar la_comunicacion
entre estudiantes y profesores (Granados et al., 2020).

Asimismo, existen numerosas aplicaciones
méviles disefiadas especificamente para la educacién,
que pueden abarcar desde juegos educativos para

nifios, hasta herramientas de estudio para estudiantes.
universitarios. Entre estas. estdn (Kahoot!. permite
crear cuestionarios de evaluacién, Duolingo. Google
Classroom, entre otras). Otra herramienta que facilita
I educacion, son las plataformas como Google
Drive. Microsoft Teams, Zoom y Slack, las cuales
permiten  compartir  documentos,  realizar
videoconferencias, chatear en tiempo real y trabajar
en proyectos de forma conjunta.

Por otro lado, estn las simulaciones y entornos
virtuales que permiten a los estudiantes experimentar
situaciones précticas de manera segura y controlada.
Estas herramientas son especialmente itiles en dreas
como la ciencia, medicina, ingenierfa y la formacién
profesional. Por lo tanto, el uso de recursos
multimedia, como videos educativos. podcasts.
infograffas y presentaciones  interactivas. puede
ayudar a captar la atencion de los estudiantes,
facilitando su comprension de temas y conceptos
complejos y fomentar su creatividad. Ademds, estas
tecnologfas  emergentes  ofrecen  experiencias
inmersivas y envolventes que pueden mejorar la
comprension de conceptos abstractos, permitiendo un
aprendizaje a través de los entornos virtuales de
manera interactiva (Granados et al., 2020).

El Efecto de las Nuevas Tecnologias en la
Educacién

Actualmente, la tecnologfa ha transformado de
forma radical el cémo ensefiamos y como
aprendemos. Asimismo, se han ido integrando
algunas herramientas tecnoldgicas. para llevar a cabo
el proceso educativo, lo que ha logrado abrir nuevas
posibilidades y desaffos. En este sentido, se ha podido
explorar como la tecnologia afecta la educacién y
cuiles son sus ventajas y retos (Educo, 2020).

Con base en lo anterior, se pueden mencionar a
continuacién las ventajas que tienen las nuevas
tecnologfas para la Educacién. como son: el aumento
de la motivacién, considerando que los nifios y nifias
de hoy en dia son nativos digitales. por lo tanto, la
tecnologia forma parte de su dia a dia. De esta
manera, al utilizar herramientas tecnolgicas en el
aula, se puede crear un entomo atractivo y
estimulante, que logre mejorar el rendimiento,
aumentando asf la motivacin, facilitando, ademis.
las comunicacin e interaccion entre estudiantes y
profesores. Mientras que, los alumnos pueden
expresar sus opiniones, participando- activamente,
compartiendo sus puntos de vista. Por o tanto, las
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Por cjemplo, en el nivel de Sustituir
(Substitution), los docentes utilizan la tecnologfa para
reemplazar tareas tradicionales sin cambiar la esencia
del proceso. El nivel Aumentar (Augmentation), los
docentes utilizan la tecnologia para mejorar tareas,
pero sin  transformar  fundamentalmente I
experiencia. Mientras que en el nivel Modificar
(Modification). les permite a los docentes poder
adaptar tareas mediante la tecnologfa para lograr algo
que no serfa posible sin ella. Finalmente, el nivel
Redefinir (Redefinition), ayuda a crear nuev
posibilidades de aprendizaje, las cuales antes no
existfan sin la tecnologfa. Por lo tanto, el objetivo de
estos modelos es avanzar hacia niveles més altos, es
decir, modificar y redefinir, para lograr una
transformacién significativa en la ensefianza y el
aprendizaje (Cubero, 2023).

Cabe destacar. que ambos modelos, tanto el TPACK
como el SAMR, puede ser utilizados por los docentes
en su prictica diaria. de manera que puedan mejorar
la integracion de la tecnologia, lo que impactaria,
ademis, el proceso de ensefianza y aprendizaje. En
este sentido, se presentan algunas estrategi
necesarias en la aplicacion eficaz de estos modelos

EI Modelo TPACK

o Permite identificar las necesidades de los
estudiantes, es decir, los docentes al utilizar
este modelo TPACK pueden comprender
c6mo integrar la tecnologia de forma efectiva,

con el propdsito de cubrir las necesidades de
los estudiantes y alcanzar los objetivos de
aprendizaje

o Permite, ademds, disefiar actividades
centradas en el estudiante, combinando el
conocimiento del contenido, la pedagogia y la
tecnologfa, de manera que los docentes
pueden disefiar actividades de aprendizaje que
sean significativas, relevantes y atractivas
para los estudiantes.

o Colaborar con otros docentes, lo que les va a
permitir a los educadores poder compartir
ideas y experiencias sobre c6mo integrar la
tecnologia de manera efectiva en diferentes
contextos educativos.

El Modelo SAMR

 Evaluar el uso actual de la tecnologia, los
docentes con este modelo pueden evaluar
c6mo estin utilizando actualmente  la
tecnologia en sus actividades educativas, lo
que les permite identificar oportunidades para
mejorar.

«  Explorar nuevas posibilidades, con la ayuda
del SAMR, los docentes pueden explorar
c6mo transformar las actividades educativa
existentes mediante el uso de la tecnologfa,
pasando  de  simples  sustituciones  a
redefiniciones significativas.

 Fomentar la creatividad y la innovacin: Al
aplicar el modelo SAMR, los profesionales de
la educacién pueden fomentar la creatividad y
la innovacion en el disefio de experiencias de
aprendizaje que permitan aprovechar el
potencial tecnoldgico.

Beneficios de las TIC en la Educacién

Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) han logrado revolucionar la
forma en la que ensefamos y, asimismo en la
aprendemos. Es por ello, que se puede decir que las
TIC tienen un alto y significativo impacto en I
educacion. En este sentido, las TIC facilitan el acceso
ampliado al conocimiento, para ello, es necesario
considerar que las TIC pueden permitir el acceso a
una cantidad inmensa de informacién en linea. En
este sentido, mediante el uso de internet, los
estudiantes pueden explorar temas, investigar, leer
anticulos académicos y acceder a recursos educativos
a nivel mundial, lo que facilita que las barreras
geogrificas se desvanecen, y el conocimiento s
democratiza. Incluso en dreas remotas, los
estudiantes pueden aprender de expertos y acceder a
bibliotecas virtuales (Sampaolessi, 2021).

Con base en lo anterior, las TIC facilitan el
acceso y democratizacién del conocimiento, ya que
permiten a los estudiantes acceder a informacién
desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Facilitando, ademds la  democratizacion  del
conocimicnto al romper barreras geogrficas y
temporales. Asimismo, enriquecen el proceso de
ensefanza-aprendizaje al ofrecer recursos variados
como  multimedia, animaciones y  grificos.
Fomentando, de esta manera, la comprensién y cl
interés de los alumnos al brindar experiencias
atractivas y dindmicas. Es importante resaltar, que las
TIC favorecen también, el trabajo en red y la
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nuevas tecnologfas logran fomentar el trabajo
colaborativo (Carvalho, 2024).

Por otro lado, los proyectos trabajados en
equipo pueden impulsar valores como la cooperacién,
solidaridad y respeto, lo que demuestra que las
herramientas tecnolgicas permiten a los estudiantes
poder aprovechar y explorar su imaginacion, a
medida que van creando contenidos sorprendente
La_creatividad, por lo tanto, se ve polenciada,
facilitando la retroalimentacion constante ~ entre
docentes y alumnos, de modo, que se pueda
establecer una comunicacion més fluida y efectiva,
permitiendo asi, el desarrollo de conocimientos.

En este sentido, utilizar un enfoque mixto de
investigacion que pueda combinar métodos
cualitativos y cuantitativos, se convierte en una
estrategia efectiva para evaluar el impacto que tiene
la teenologfa en la educacitn. Por lo tanto, al realizar
estudios de caso en escuelas secundarias, recopilando
datos mediante la aplicacién de encuestas,
observaciones en el aula y andlisis de documentos, se
busca obtener una vision clara sobre como I
tecnologia influye en el proceso de ensefianza y
aprendizaje (Bagur, 2021).

Es importante mencionar, que uno de los
aspectos mds destacados el impacto que causan las
nuevas tecnologfas en la educacion es el acceso a una
inmensa cantidad de  informacién y recursos
educativos en linea, lo que permitido democratizar el
conocimiento, permitiendo a estudiantes y docentes
explorar temas de manera mds profunda y
enriquecedora. En este sentido, la posibilidad de
acceder a contenido educativo diverso y actualizado
ha ampliado las oportunidades de ~aprendizaj

fomentando la autonomia en el proceso de
adquisicién de conocimientos.

Asimismo, las nuevas tecnologias han
facilitado la implementacién de modelos  de

aprendizaje personalizados, adaptando el contenido
educativo a las necesidades individuales de cada
estudiante.  Mediante el uso de plataformas
educativas, aplicaciones interactivas y herramientas
de seguimiento del progreso, las cuales permiten a los
educadores disefiar experiencias de aprendizaje a
medida, potenciando el desarrollo de  habilidades
especificas y el fortalecimiento de dreas de
oportunidad (Mariaca, 2022).

Oro aspecto relevante sobre el impacto de I
nuevas tecnologfas en la educacion, es la capacidad
que estas tienen de para mejorar la motivacion y el
compromiso de los estudiantes, mediante el uso de

recursos multimedia, simulaciones  interactivas,
juegos educativos y otras herramientas tecnoldgicas
en el aula, convierten al proceso de aprendizaje en
uno més dindmico, atractivo y relevante para los
estudiantes, aumentando su interés y participacion en
las actividades educativas (Granados et al., 2020).

Modelos de Integracién Tecnolégica

Los modelos de integracion tecnologica, de
acuerdo con Campos Retana (2021) son enfoques o
marcos tedricos que gufan la incorporacién efectiva
de la tecnologia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En este sentido, son estos modelos los
que ayudan a los docentes a reflexionar sobre como
utilizar la tecnologia de manera significativa y
transformadora en el aula. Modelos como, por
cjemplo, el TPACK (Technological Pedagogical
Content Knowledge), el cual considera tres
componentes  interrelacionados  de  manera
equilibrada para un eficiente uso, estos son:

1. Conocimiento Tecnolégico (TK), trata de
la comprension de como funcionan las
herramientas tecnolgicas.

2. Conocimiento Pedagégico (PK), trata
sobre conocer nuevas estrategias de
ensefianza y aprendizaje efectiv:

3. Conocimiento del Contenido (CK) trata
sobre dominar el contenido especifico de
la materia.

Es importante mencionar que, el TPACK se
centra en la interseccion de los tres conocimientos
anteriores, de esta manera, ayuda a los docentes a
comprender c6mo integrar de manera efectiva la
tecnologfa en sus pricticas educativas, considerando
la combinacién de dicho conocimiento. Por ejemplo,
un profesor que utiliza una plataforma de aprendizaje
en linea para ensefiar matemdticas (CK) y adapta su
enfoque  pedagdgico (PK) para aprovechar las
caracterfsticas tecnolégicas (TK) (Campos Retana,
2021).

Por otro lado, se tiene el modelo SAMR
propuesto por Puentedura, el cual clasifica el uso de
la tecnologia en cuatro niveles de  integracién
tecnolégica: Sustitucién, Ampliacion, Modificacién
y Redefinicién. A partir de este enfoque, los
educadores pueden evaluar cémo estdn utilizando la
tecnologfa en sus actividades educativas y c6mo
podrfan transformarlas, para lograr un mayor impacto
en el aprendizaje de los estudiantes.
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considere tanto las necesidades de los estudiantes
como las capacidades pedagdgicas de los docente:
Los resultados obtenidos en este estudio son
consistentes con los hallazgos de estos autores,
quienes también identificaron desaffos como I
necesidad de formacién continua para los docentes y
el riesgo de acentuar la brecha digital.

En cuanto a las direcciones futuras de esta
investigacion, se propone profundizar en el desarrollo
de estrategias especificas que puedan  ser
implementadas  en  diversas instituciones
universitarias para superar los desafios identificados.

Tabla 2

como la desigualdad en el acceso a la tecnologia y la
necesidad de formacién docente continua. Ademds.
serfa valioso explorar el impacto de tecnologias
emergentes, como la realidad aumentada y la
inteligencia artificial, en la educacion superior, para
entender mejor c6mo pueden integrarse de manera
efectiva en el proceso de enselianza-aprendizaje. Se
recomienda también realizar estudios longitudinales
que permitan evaluar el impacto a largo plazo de estas
tecnologfas en los resultados educativos.

Aspectos mis Resaltantes del Uso de la Tecnologia en la Educacion.

Aspecto
Acceso a recursos en linea, para biisqueda de
informacion

Redaccién de ensayos y trabajos

relevantes.

académicos.

Colaboracién y comunicacién

Descripeion
Los estudiantes uti

Las herramientas tecnolégicas permiten la cooperacién y la cre:

an la computadora para investigar y encontrar datos

La computadora es esencial para escribir, revisar y formatear documentos

ion conjunta

entre estudiantes.

Plataformas de presenta

¥ contenido multimedia ayudan a visualizar y

exponer proyectos.

Mejora de
académicos

la calidad de los trabajos
escritos.

Organizacidn y gest

Eluso adecuado de herramientas tecnolGgicas elevala calidad de los trabajos

nsu

Conexién Mas Alli de las Aulas Fisicas

Los estudiantes organizan material académico, toman notas y admi
tiempo de estudio.

Lainteraccion virtual conecta a estudiantes y profesores mds alld de las aulas
fisicas, lo que aumenta el acceso a contenido remoto desde cualquier lugar

con conexion 4 Internet.

Nota. Latabla resalta los principales beneficios de la tecnologia en la educacion, como el aceeso a recu
laredacci6n de trabajos, la colaboracion entre estudiantes, la presen

(2024).

La tecnologia mejora significativamente el
acceso a la informacion en el dmbito educativo. Las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC). una vez implementadas, permiten a los
estudiantes acceder a una variedad de recursos en
linea, como bases de datos, bibliotecas digitales y
articulos cientificos, que estan disponibles de manera
instantdnea. Esta facilidad de acceso no solo optimiza
la biisqueda de datos relevantes para proyectos y
tareas académicas. sino que también convierte a la
tecnologia en una herramienta indispensable para la
educacién moderna. Su implementacién adecuada
potencia la. productividad, la calidad del trabajo
académico y la experiencia de aprendizaje,
beneficiando tanto a estudiantes como a docentes.
Investigaciones  similares, como las de
Granados et al. (2020), Bagur et al. (2021) y Mariaca

s en linea, la mejora en
ion de ideas. y la organizacion académica, elaboracidn propia

etal. (2022), coinciden en que la integracion de TIC
en la educacion no solo facilita el acceso a la
informacién, sino que también mejora la calidad
educativa al promover la eficiencia y la efectividad
en el proceso de aprendizaje. Estos estudios también
subrayan la importancia de que tanto estudiantes
como docentes desarrollen habilidades ~digitales
sdlidas, lo que es decisivo para su formacion y
desempeiio laboral. Los resultados obtenidos en este
estudio son consistentes con los de estos autores,
quienes han observado cémo las TIC pueden
transformar positivamente el entorno educativo
cuando se aplican correctamente.

En cuanto a futuras direcciones de
investigacion, se propone examinar mds a fondo
c6mo las TIC pueden integrarse ain mis en el
curriculo educativo para maximizar sus beneficios,
especialmente en el desarrollo de habilidades
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comunicacién eficaz. potenciando, para cllo, el
aprendizaje colaborativo y la creaci6n conjunta de
conocimiento, ya que los estudiantes pueden buscar
informacién de forma auténoma a través de diferentes
canales. Por lo tanto, las TIC permiten crear
contenidos adaptados a las necesidades e intereses de
cada alumno.

En tal sentido, las nuevas tecnologias han
revolucionado el panorama educativo, transformando
lamanera en que se ensefia y se aprende. Por lo tanto,
la integracion de las TIC en el 4mbito educativo ha
logrado abrir un abanico de posibilidades, impactado
positivamente en la experiencia que se tiene durante
la ensefianza y el aprendizaje. En este sentido, la
introduccion de computadoras, tabletas y pizarras
digitales en las aulas ha transformado la dindmica
educativa, permitiendo a los estudiantes poder
acceder a recursos educativos adicionales
aprendiendo de manera mds interactiva. Sin embargo,
surge la pregunta sobre si este cambio tecnolégico
mejora realmente la calidad de la ensefanza y el
aprendizaje, o si puede tener efectos negativos, como
distracciones para los estudiantes (Granados et al
2020).

Importancia de las Nuevas Tecnologias en el
Proceso Educativo

Segtin Granados et al., (2020) consideran que la
importancia de las tecnologias en el proceso
educativo radica en el cardcter esencial y obligatorio
que se vive hoy en dia. La integracién de la tecnologia
en las aulas, por lo tanto, se ha convertido en una
necesidad imperante, especialmente a partir de todo
lo ocurrido durante la_pandemia del COVID-19,
donde se intensificé el uso de las herramientas
digitales. volviéndose fundamentales para poder
continuar con los procesos de aprendizaje en
diferentes niveles educativos.

En este sentido, la emergencia del COVID-19
logrd transformar la forma en que se llevan a cabo y
se desarrollan los procesos educativos, requiriendo el
uso de herramientas digitales para poder mantener un
continuo orden en la ensefianza. Es por ello, que las
tecnologias y plataformas tecnologicas se consideran
la via mds prictica y con una perspectiva
relativamente econdmica, de manera que se pueda
preservar la comunicacion e interacci6n en el entorno
educativo, aunque este modo de ensefianza supone un
desaffo tanto para docentes como para estudiantes al

pasar de una educacion presencial a una virtual
(Granados et al., 2020).

Con base en lo anterior, llevar a cabo la
implementacién de tecnologias en el proceso
educativo exige una reestructuracion de la estructura
cognitiva tanto de docentes como de estudiantes. Los
docentes deben aceptar trabajar con herramientas
tecnolgicas que faciliten la atencién y la integracién
de contenidos significativos, mientras que los
estudiantes despliegan su_estructura_cognitiva de
manera mds plena al utilizar tecnologias en sus
procesos de aprendizaje.

En este sentido, la incorporacién de tecnologfas
en el proceso educativo no solo responde a una
exigencia de la vida modemna, sino que también
impacta de forma significativa en la calidad de
ensefianza que se obtiene y el aprendizaje que se
imparte, tanto dentro como fuera del aula de clase. Es
fundamental que las instituciones disefien planes
estratégicos para el uso de tecnologfa, brindando
capacitacién tanto a docentes como a estudiantes y
fomentando la preparacion para el uso adecuado de
estas herramientas.

Por lo tanto, las tecnologias en el proceso
educativo representan una herramienta esencial para
adaptarse a los nuevos escenarios ~educativos,
potenciando lacomunicacion, interaccién y el
aprendizaje significativo. Su integracion adecuada no
solo permite mantener la esencia de los procesos
educativos, sino que también contribuye a mejorar los
resultados del aprendizaje y a preparar a los
estudiantes para un mundo cada vez mds digitalizado.

Segiin el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2020), la situacién actual sobre la
implementacion de la tecnologfa en la educacién
universitaria demuestra que ésta es fundamental para
mejorar la calidad educativa, ya que la misma ayuda
a fomentar la innovacién pedagégica, facilitando el
acceso a la informacion, ofreciendo flexibilidad y
personalizacién en el aprendizaje, pero sobre todo
ayuda a preparar a los estudiantes para el mundo
laboral digitalizado. En este sentido, todos estos
aspectos resaltan la importancia de integrar la
tecnologfa en la educacién superior, visto como un
medio para potenciar el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades relevantes para el siglo XXI.

Por otro lado, la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEL 2021), también afirma que la
implementacién de las Tecnologfas de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) en I educacién facilita el
acceso a la informacion, promueve una comunicacién
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virtual Gptima y genera experiencias de aprendizaje
méds dindmicas y efectivas. Para lograr una
implementacion efectiva de las TIC en la educacion,
es fundamental considerar aspectos clave como la
infraestructura tecnoldgica, la capacitacién docente
en el uso de herramientas y el contenido digitales a
utilizar, que abarca desde pdginas web y libros
digitales hasta  videoconferencias y plataformas
educativas como Moodle y Google. Estos elementos
son esenciales para garantizar un entorno educativo
enriquecido y adaptado a las necesidades de los
estudiantes en el contexto actual de transformacion
digital.

Es importante mencionar que, implementar la
tecnologia en la educacion universitaria en México
logra_enriquecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje. ya que  proporciona herramientas
interactivas, recursos multimedia y acceso a
informacién actualizada y diversa, lo que contribuye,
a su vez, con una educacion mds dindmica y
relevante. Por lo tanto, integrar la tecnologia en I

Tabla 1

Importancia de la Formacién Docente en TIC.
Competencias Docentes en Tecnologia Educativa

educacién universitaria impulsa la  innovacién
pedagégica al permitir la creacion de nuevos métodos
de ensefianza, incentivando asi, el aprendizaje
colaborativo en linea, el uso de simulaciones y la
gamificacion, promoviendo asf un enfoque educativo
més creativo y efectivo.

Con base en lo anterior, a integracién
tecnolégica en el entorno educativo  mexicano,
contribuye con la preparacion de los estudiantes para
que sean capaces de enfrentar los desafios de un
entorno laboral cada vez mds digitalizado, de manera,
que puedan desarrollar habilidades tecnolgicas y
competencias digitales necesarias para el mercado
laboral actual y futuro.

De acuerdo con las revisiones bibliogrficas
realizadas, se evidencian algunos articulos que
demuestran laimportancia de implementar las
tecnologfas en los entornos educativos universitarios
en la ciudad de México, los cuales se presentan en la
siguiente Tabla 1.

Importancia de la Formacién en TIC

Conocimiento téenico y pedagigico

" Actualizacion constante

Creatividad y adaptabilidad

Enfoque centrado en el estudiante

Los docentes deben poseer un s0hdo_conocimiento (écrico. sobre las
herramientas tecnoldgicas. Ademds, es fundamental comprender c6mo integrar
estas hemamientas de manera pedagégicamente efectiva en el proceso de
ensefanza-aprendizae.

Dado que la tecnologia evoluciona ripidamente, los docentes deben mantenerse.
al dia con s dltimas tendencias y aplicaciones. La formacién continua es.
esencial para adaptarse a los cambios y aprovechar al mdximo ks TIC.

Las competencias docentes en tecnologia educativa incluyen la capacidad de.
ovar y adaptarse. Los docentes deben ser creativos al diseiar actividades y

recursos digitles que enriquezcan el aprendizaie.

Las TIC deben utilizarse para mejorar la experiencia de aprendizaje de los.

estudiantes. Los docentes deben considerar las necesidades individuales y los

esilos de aprendizaje al integrar la tecnologfa.

Nota. Esta tabla resume I
importancia de una forma

Discusiones

La respuesta a la pregunta de investigacion
revela que la integracion efectiva de la tecnologia en
la educacion universitaria puede maximizar su
impacto sin comprometer Ia calidad pedagégica ni la
equidad en el acceso al conocimiento. Los hallazgos
del estudio muestran que, cuando se alinean
correctamente los objetivos de aprendizaje con las
metodologias pedagdgicas y las herramientas
tecnolgicas. se potencia el desarrollo de habilidades
cognitivas  superiores, la  colaboracion entre
estudiantes, y la autonomia en el aprendizaje. La

competencias esenciales que los docentes deben desarrollar en tecnologia educativa y destaca la
i6n continua en TIC, elaboracion propia (2024).

tecnologfa. por tanto, se presenta como un recurso
transformador que. si se utiliza de manera adecuada,
enriquece el proceso educativo.

Autores como Granados et al. (2020). Bagur et
(2021) y Mariaca et al. (2022) han llevado a cabo
investigaciones similares que coinciden en destacar el
potencial de la tecnologia para transformar la
educacion universitaria. Estos estudios, al igual que
el presente, subrayan la importancia de una
integraci6n tecnoldgica bien planificada que
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digitales que son esenciales en el mercado laboral
actual. Ademds. serfa valioso explorar c6mo
diferentes  enfoques  pedagégicos  pueden
complementar la implementacién de TIC para
mejorar los resultados de aprendizaje en diversas
disciplinas académicas. Se recomienda también
evaluar lasostenibilidad a largo plazo de estas
tecnologias en la educacién, con un enfoque en la
capacitacion continua de los docentes y el apoyo
institucional necesario para garantizar su éxito.

Conclusiones

La importancia de este estudio radica en la
evidencia presentada sobre la relevancia de integrar
herramientas tecnolégicas con un  propdsito
pedagdgico claro en el dmbito universitario. Se
demuestra que alinear los objetivos de aprendizaje
con las metodologias de ensefianza y las herramientas
tecnoldgicas  seleccionadas mejora la  calidad
educativa, fomentando el desarrollo de habilidades
cognitivas  superiores, la  colaboracion entre
estudiantes y la autonomfa en el aprendizaje. Esta
sinergia entre tecnologia y pedagogia no solo
enriquece el entorno educativo, sino que también
impulsa la innovacion en la ensefianza.

En cuanto al futuro, los resultados sugieren que
la implementacién exitosa de la tecnologia en la
educacin universitaria tiene el potencial de
transformar  significativamente el panorama
educativo. La tecnologfa continuard democratizando
el acceso al conocimiento, personalizando el
aprendizaje y fomentando la colaboracién global.
Este avance tecnolégico no solo desaffa I
estructuras educativas tradicionales, sino que también
abre nuevas oportunidades para un aprendizaje mds
equitativo y significativo.

Para” futuras  investigaciones, se sugiere
enfocarse en la formacién continua de los docentes en
tecnologia educativa, analizar las percepciones
docentes sobre las ventajas y desventajas de la
tecnologfa en el aula, y considerar la responsabilidad
institucional en la implementacién exitosa de las TIC
en la educacién superior. También seria valioso
explorar el impacto de tecnologfas emergentes, como
Ia realidad aumentada, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. prestando especial atencién a
movilidad y accesibilidad tecnolgica como factores
clave para su implementacion efectiva.
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