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Introduccién

El desempeiio docente es esencial en la
efectividad escolar y la calidad educativa. La
efectividad escolar estd vinculada al desempeiio
docente de una forma directa (Mulyani et al. 2020),
la prctica de los docentes es considerado uno de los
aspectos mds influyentes en educacién (Tjabolo &
Herwin, 2020; Buchanan et al. 2020). porque
incrementan la efectividad ademds de la calidad
escolar (Amtu et al., 2020; Mulyani et al., 2020). El
desempefio docente abarca la planificacion, gestion
diddctica, ejecucion de clases y evaluacion (De la
Torre, 2020). Promueven la excelencia cultural, un
aprendizaje profundo y de alta calidad (Mulyani et al.,
2020), y desarrollan’ la investigacion y extension
comunitaria para el crecimiento profesional (Ramos
& Rueda, 2020; Utami et al, 2021). También
incluyen habilidades profesionales, pedagdgicas y
sociales (Tjabolo & Herwin, 2020; Utami et al.,
2021).

Los docentes promueven actividades escolares,
profesionales y de reflexion (Unesco & Equipo
Internacional de Tareas sobre Docentes para la
Educacién 2030, 2020). Un reto clave es asegurar una
educacién de calidad, reconociendo su  rol
fundamental. Organizaciones  internacionales han
estudiado el rendimiento docente con el fin de
optimizarlo  (Castillo-Vega et al.  2022),
implementando programas de mejora, incluyendo
supervisién y capacitacion para evaluar el desempefio
docente. Paises como Perd, Chile y Ecuador han
desarrollado estas  estrategias, aunque algunos
enfoques han sido criticados por su simplificacion
excesiva de la complejidad educativa (Buchanan et
2020).

En 2022, los resultados de la evaluacién
internacional mostraron un retroceso sin precedentes,
influenciado por la emergencia sanitaria (BBC News
Mundo, 2023), lo que evidencia la complejidad del
proceso educativo. La competencia de los docentes
puede verse afectada por factores externos e internos,
perjudicando su rendimiento (Tjabolo & Herwin,
2020) y generando dificultades (Utami et al., 2021).
Veeman, citado por Espinoza et al. (2020), identifica
ocho principales obstdculos para los  docentes.
Ademis, las percepciones estereotipadas y la falta de
formacién  continua  debilitan s conviccién
profesional (Do et al., 2024). Factores como las
condiciones  econémicas, ~ caracteristicas  del

alumnado, falta de liderazgo directivo y una carrera
poco atractiva (Valenzuela y Sevilla, citado por
Espinoza et al. 2020) también impactan
negativamente en el desemperio docente (Amtu etal...
2020), provocando incluso casos de desercién.

La préctica docente, repercute directamente en
el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes, por
consiguiente, es esencial contar con docentes dotados
de desempeiios sobresalientes. Existen desafios en la
préctica docente atin no superadas, siendo necesario
profundizar en el tema. Dada su importancia, cl
presente estudio plantea como objetivo identificar los
factores que ejercen influencia en el rendimiento de
los docentes, utilizando la metodologia PRISMA con
el fin de asegurar replicabilidad evitando sesgos. En
consecuencia, se busca responder a la siguiente
pregunta: ;Qué factores influyen en el desempedio de
los docentes? La respuesta a esta interrogante
permitird tomar decisiones con efectos el desempefio
docente (Sepilveda-Obreque et al.. 2023).

Metodologfa

Respondiendo ¢l objetivo ~planteado, fue
llevada a cabo una investigacién enmarcada en el
paradigma positivista, segiin esta perspectiva solo son
admitidos resultados cuantificables: no hay lugar a la
percepeion subjetiva ni a resultados aproximados
(Mejia-Rivas, 2022), utilizando una direccién
cuantitativa, e cual es el més idéneo en el abordaje
de fendmenos  intersubjetivos, centrndose en su
comprensién, descripeion ¢ interpretacién (Guerrero,
2022).

Fue implementado el método sistemitico, el
cual permite proporcionar al lector una explicacion
completa y clara sobre un tema en particular (Pardal-
Refoyo & Pardal-Peldez, 2020). Este enfoque
también facilita ¢l establecimiento de prioridades
para futuras investigaciones (Page et al.. 2021). El
estudio sigui6 la guia PRISMA, con el propdsito de
asegurar un consenso y replicabilidad, minimizando
posibles sesgos derivados de  interpretaciones.
incorrectas (Barrios et al., 2021). Con enfoque mixto,
que comprende la recoleccién y el andlisis de datos
numéricos y cualitativos, asf como su combinacién y
discusion  conjunta (Hernindez-Sampieri &
Mendoza, 2020), con diseiio narativo temtica de
tipo documental bibliogréfica y de corte transversal.
La investigacion se disené bajo la modalidad de
revision narrativa tdpica, de tipo documental ¢
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informativo, permitiendo una  recopilacién
exhaustiva de la literatura existente en torno al tema
propuesto.

La poblacién del estudié incluyo articulos
académicos relevantes en las dreas de ciencias
sociales aplicadas y humanidades, publicados entre
2020 y febrero de 2024. Articulos disponibles en
inglés, espaiiol o portugués. La bisqueda inicial se
llevé a cabo utilizando la plataforma Myloft en las
bases de datos andlogas a Scopus, Web of Science,
ScienceDirect y Scielo. Se emplearon palabras claves
especificas en la base de datos Scielo equivalente a
(“desempeiio docente”) or (“teaching performance”),
considerdndose cn las bases de datos restantes las
combinaciones similares a ("desempefio docente”
AND "competencias’ AND “estdndares”) OR
(“teaching performance” AND “competence’ AND
“standards”). Esta bisqueda exhaustiva result6 en la
identificacion de 1260 articulos

En primera instancia, climinaron la duplicidad
como un criterio de exclusion (25 articulos).
reduciendo el nimero de articulos a 1235
Posteriormente, aplicaron criterios de inclusion y
exclusion mds especificos, teniendo en cuenta las

temdticas abordadas y el acceso (abiertas), siendo
excluidos 1008 documentos hallados. Con 227
articulos, llevaron a cabo una elegibilidad final

utilizando ~ criterios ~especificos relacionados ~al
desempeio docente, prctica educativa, estindares y
evaluacién del desempefio docente. En esta dltima
fase, discriminaron 23 articulos cientificos. EI
proceso de filtracion se detalla en el diagrama de flujo
PRISMA (Figura 1).

Las técnicas e instrumentos seleccionados
respondieron al marco tedrico, al enfoque, al tipo de
investigacion y al objetivo, satisfaciendo el alcance
del proyecto (Cisneros-Caicedo et al., 2022). Dentro
de la gestion y revision de los articulos, fue aplicado
un software de revision sistemdtica, equivalente a
Mendeley. en pro de la deteccion y eliminacion de
duplicados, con el fin de organizar y categorizar los
articulos restantes. Adicionalmente fue empleado una
tabla  Excel, esta herramienta facilité la
categorizacion en  funcién de los criterios
seleccionados, permitiendo un seguimiento riguroso
de la inclusion y exclusién de documentos. Luego,
fue llevado a cabo una sistematizacién narrativa en
aras de resumir las principales contribuciones de los
estudios identificados.

igura 1
Diagrama de Bisqueda, seleccion e inclusion de
Articulos (PRISMA).
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Nota. Declaracién PRISMA (Page et al., 2021), elaboracién
propia (2024).

Resultados

Se seleccionaon 23 documentos de
investigacién de 1260 articulos identificados. Los
datos de estos articulos se muestran en una Tabla 1
con las categorfas: autor, afio de publicacion, base de
datos donde se localiz el articulo, titulo, pais.
idioma. tipo de investigacion y aportes sobre
desempeiio docente.
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(Aravena, Scielo  Influencia de la ribrica Espaol  Cuantitativo  Las ribricas, cuando son creadas de manera colaborativa por

2020 enla calidad de la el profesorado, tiencn un efecto positivo y formativo cn los
retroalimentacion  del didlogos profesionales. Mejoran I retroalimentacion al
desempeio docente en faciltar intercambios comunicativos mis efectivos y de alta
aula calidad entre colegas.

(Veristeg  Scielo  Una revision sobre Espaiol  Cualitativa  La observacién sistemilica de I prictica educativa es|

ui et al, programas de fundamental tanto para el crecimiento profesional de los

2022) observacion  de docentes como para la generacin de conocimientos en el
prictica educativa dmbito educativo.

(iménez  Scielo  Estrtegias  diddcticas Espafiol  Cuantitativo  Pocos docentes utilizan tecnologia en sus clases, esto destaca

e al, virtuales: Ia necesidad de crear programas de formacién que integren

2022) componentes. Ia enseftanza con actividades atractivas para los estudiantes
importantes en ¢l de la era digitl.

B desempeno docente
(Chancay Scielo  Autoevaluacion de la Ecuador Cuantitaiva Las prcticas pedagGgicas efectivas son incentivadas por la

e al, clidad  profesional / antorreflexion que se desarrolar 3 través de una cultura de

2021) docente de educacién  Espaiiol evaluacidn del desempeo. Siendo imprescindible capacitar
bisica y bachillerato de alos docentes en s dreas donde sea necesario fortalecer sus
la Unidad Educativa de habilidades y destrezas.

Informitica Portovicjo

(Esquerre  Sciclo  Retos del descmpeno  Perd/ La habilidad digital s esencial para ¢l desempefio de los

& Pérer, docente en el siglo XXI:  Espafiol docentes,dado que s tecnologias no solo son herramientas,
201 na vision del caso Sino_también - métodos para fomentar  aprendizajes.
peruano significativos y auténomos. Esto exige una formacion y
capacitacicn constante del docene.
(Maya et Sciclo  Estrategia de Ecuador  Mixto Las estrategias de transformacidn digital mediante ¢l uso de.
al,2021) transformacion digital / tecnologias modemas estdn intimamente ligadas ol
pora  fortlecer ¢l Espaiol desempeiio docente, ya que ayudan en el desarrollo de
desempeito docente habilidades, mejoran el proceso educativo y optimizan la
cireulaci6n de informacion.
Gil- Scelo  Impacto  de  la Espana/  Cumiitaivo  Para que la observacion enire pares sea mds cfectiva, es
Pareja et obsersacion del Espanol esencial examinar detenidamente todos Jos factores
al, 2021) desempeno docente en relevantes que infervienen. Los procesos se enfocan en ¢l
el desarrollo profesional desarrollo profesionl de ambos, tanto los profesores que

_ observan como los que son observados.
Cuantitativo Exist

Scielo ¥ opt =
Espariol profesional y el desempefio de los maestros. Se sugiere

desempefio  de  los establecer programas de intervencidn con el fin de disminuir
docentes de educacin Ios niveles de agotamiento profesional en los maestros.
bisica regular

(Dfaz_et Sciclo  Competencias Chile/  Cualitativo Las competencias sociales y comunicativas en el desemperio

al., 2020) diddcticas  para  la Espaiol docente podrian significar nuevas necesidades de formacién
formacién que podrian representar avances y mejoras significativas.
profesores de Chi siendo necosarias para mantener relaciones adecuadas y
anlisis comparado, apropiadas a las circunstancias.

(Arévalo  Scielo  La nibrica como Perd  Cuaniitativo La ribrica es un instumento para I evaluacion tanto

et al, instrumento de  Espanol formativa como sumativa, y para medir la calidad del

2020 evaluacion y el desempenio docente. Bl uso de ribricas es efectivo,
desempeiio docente con permitiendo establecer niveles de logro basados en una
enfoque interculural en escala.

educativas

Mok et English  Metandliis  Brindar retroalimentacion sobre 10 planes de lecciones es
al, 2023) support_activities  in una actividad de apoyo individual crucial que puede
interventions foster pre- aumentar significativamente la autoeficacia de los docentes.

service and_beginning
teachers” self efficacy?
A meta-analysis.

(Veh v Science  Sustainable  positive England El desarrollo._profesional de los docentes apoyado por
Barringto direct  psychology /English programas de bienestar docente puede  trascender el
,2023) interventions enhance bienestar individual y generar efectos positivos en su
primary  teachers” entoro, en sus redes laborales y personales, y fomentar
wellbeing and beyond — ‘eradualmente nuevas formas de pensar.
A qualitative case study

in England.

Yaranga-Rodriuez, M. & Yoranga-Rodriguez. . (2024) Desermpeto Docente en a Educacion Bisica. Revista Tecnagica-Educativa Docenies 20,1702, 317-326.
hips ot ong/10 7843 ed V17257
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Aportes sobre desempeio docente

La supervision académica realizada por los directores es
esencial para ¢l perfeccionamiento de las competenci
docentes 'y la mejora del servicio educativo. En este
contexto, e director debe ver a los docentes como personas
con capacidad de crecimiento y desarrollo.

El principio de supervisidn es el factor exteno que mis
influye en el rendimiento de los docentes. Aunque
frecuencia de la supervisin de la instruccion es importante,
es aiin mis esencial aplicar correctamente los principios o
normas durante esta supervision.

Es fundamental llevar a cabo evaluaciones conlinuas, ya que
estas contribuyen a mejorar el desempeilo de los docenes.
Implementar una ribrica e evaluacion proporciona una
estructura que asegura la coherencia enire los evaluadores y
reduce la subjetividad.

Evaluar y observar como se lleva a cabo I ensefanza en el
aula y el método utlizado para esa evaluacion permite
detectar en qué aspectos los docentes pueden mejorar. Esta
informacion es dtil para proporcionar apoyo téenico y
formaci6n continua a los profesores.

Bl desempeiio docente debe ser revisado continuamente
mediante Ia observacion y evaluacion de sus pricicas en
aula, utilizando modelos de evaluacidn que fomenten I
reflexicn y el andlisis. Las formas de evaluar su desempefio
también deben adaptarse.

La eficacia en el rendimiento de los macsiros depende de
varios aspectos del_comportamientode_liderazgo del
director. La capacidad de los docentes para mejorar su
desempefio estd estrechamente ligada al papel de liderazgo
que desempena el director.

Un_docente talentoso fiene una_vocacion _ auténica,
habilidades producto de la. experiencia. capacidad para
adaptane ¢ integrarse socialmente y colaborar con su
entorno. Los  empleadores  consideran o vocaci6n
profesi factor importante para ¢l éxito.

Tabla 1
Matriz de Estado del Arte.
Autor(es)  Basede Titulo Pai Investigacio
: dtos lengua. n
Scopus  Tmprovement  of Indonesi  Cualitativo
principals’ supervision
201) competence  through /English
accompanimentin
principal  working
aroups
OMaisyar  Scopus  Improvement  of Indonesi Cuanitaivo
oh et al, principals’ supervision a
2021) competence  through /English
accompanimentin
principal  working.
eroups
(Utami et Scopus  Agreement Levels of Indonesi  Cuantitativo
al, Kindergarten Principals  a
2021b) and  Teachers  to /English
Determine  Teaching
Competencies  and
Performance -
e la Scopus Mexico/ Cualitativo
Torre, espatol
2020) Etica: Estudio
¥ Recomendaciones de
Poliica Educativa para
ol Nivel Secundaria en
Meéxico
(Ramos  Scopus  Rasgos distinivos delas  Mexico/  Anieulo de
& Rucda, evalusciones formativas  espafiol  revisidn
200) pra ol desempeno
docente
Scos Increasing  shool Indonesi  Cuantitativo
effectiveness through 3/
principals’  leadership  English
nd teachers’ teaching
L it
(Espinoza  Scopus y  Chile/ Cualitativo
el Desempeiio Profesional  espaol
2020) de Profesores en el Nivel
Excolar.  Percepeiones
(Tjabolo  Scopus of Indonesi  Cuantitativo
¥ Herwin, Teacher Certificationon  «/
20208) the Performance of English
Elementary School
Teachers in_Gorontalo
Province, Indonesia
(Suryama Scopss  Principal  change Indonesi  Cuaniitativo
et al, leadership and e o/
2024) learing_cffectivencss:  English
The mediating e of
eachers work
commiment and
) titudes toward change
Qodas,  Scielo Lu formacidn docente Paragua  Ateulo do
2023 continua y los procesos

de iransformacion
educativa de Paraguay

Bl desarmollo de tecnologias permite que el aprendizaje
ocurra en cualquier lugar, momento y sobre cualquie tema,
esto hace que el desemperio docente sea un desaffo, dado que:
es esencial que los docentes dominen la tecnologfa, para
optimizar su rendimiento.

La certificacion profesional en I enseianza promueve
reflexion en las pricticas docentes, fortaece Ia comunidad
profesional. mejora los estindares de rendimiento educativo
¥ facilita a colaboracion entre profesionales.

La formacion continua debe centrarse principalmente cn las
institucioneseducativas donde los educadores_estdn
empleados, ajustando las iniciativas segin las necesidades
particulares de cada comunidad educativa.

Yaranga-Rodeiuez, M. & Yoranga-Rodiguez. . (2024, Desermpeto Docente en a Educacion Bisia. Revista Tecnagica-Educativa Doceies 20,172, 317-326.
psdoiong/10 784 3ted v1712.59
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involucrados. ~ promoviendo asi un desarrollo
profesional mutuo (Gil-Parcja et .. 2021).

La evaluacién en relacion con la observacion
son factores externos que  proporcionan datos
concretos, partiendo de ellos podemos  generar
programas de desarrollo profesional personalizados
(De la Torre, 2020), con el uso de modelos de
evaluacién con miras a promover la reflexion con el
andlisis (Ramos & Rueda, 2020). Las evaluaciones
continuas intensifican el crecimiento profesional de
los maestros, por ello son fundamentales (Utami et
al, 2021b), fomenta la autorreflexion con el
propésito de identificar dreas de mejora, desarrollar
habilidades, reafirmando las destrezas especificas
(Chancay et al., 2021), a través de la implementacion
de una ribrica de evaluacion se garantiza la
coherencia con la objetividad (Utami et al., 2021b),
crearlas colaborativamente, fomenta una cultura de
colaboracién  abordando también el  dialogo
profesional (Aravena, 2020), siendo valiosas tanto en
la evaluacién formativa como en la sumativa
(Arévalo et al., 2020). Esto, a su vez, facilita una
retroalimentacion mds precisa y constructiva (Utami
et al., 2021b; Mok et al., 2023). Estas iniciativas
deben responder a las particularidades de cada
institucion educativa (Rodas, 2023).

También, es importante considerar que los
profesores mejoran su desempefioal tener dominio de
la tecnologfa (Tjabolo & Herwin, 2020b). Esto
requiere una formacién y capacitacion continua
(Esquerre & Pérez, 2021); por ello, son necesarios los
programas formativos que preparen a los docentes
con la aspiraci6n que integren estas herramientas en
su prictica pedagdgica (Jiménez et al.. 2022). La
integracién de estas competencias en la préctica
docente desarrolla_habilidades, mejora la calidad
educativa y facilitar la gestion a través del
intercambio de informacién entre los docentes (Maya
et al., 2021). Ademds. incentiva internamente a
emplearlas con la meta de mejorar su prictica
educativa, esto fortalece sus  habilidades de
adaptabilidad, en aras de enfrentar los desafios
presentes y futur

En definitiva, sugerimos ampliar los programas
de formacién con el propésito de alcanzar un
desarrollo profesional integral, incorporando el uso
de tecnologfas educativas como también estrategi
pedagdgicas innovadoras. Ademds, proponemos el
fortalecimiento de las lincas de apoyo institucional
que garanticen el uso de los recursos disponibles, los
docentes deben disponer de las herramientas

necesarias en un entorno adecuado con el objetivo de
aleanzar un  desarrollo profesional, mediante
programas de bienestar docente.

Complementariamente una  evaluacién continua,
estucturada,  usando  ribricas  con  una
retroalimentacion efectiva fortalece el desempefio
docente. Ademds, recomendamos investigar la
relacion entre el bienestar docente con su rendimiento
en el aula, explorando nuevas formas de integrar la
tecnologfa en aras de mejorar los métodos de
enseianza.

Conclusiones

La importancia de este estudio se encuentra en
su potencial en pro de optimizar el desempefio de los
docentes, al ofrecer informacién valiosa sobre los
factores internos como extemnos. pues a través de
ellos se puede mejorar o aumentar la motivacion, la
capacidad de adaptacién del docente, reforzar la
cohesion dentro de la comunidad educativa, la
formacién profesional, el apoyo institucional junto
con los programas de bienestar. Al fomentar la
adopcién de  tecnologias unido a  métodos
pedagégicos innovadores, el estudio ayuda a mejorar
la calidad educativa fortaleciendo la cooperacién
entre los docentes, lo que puede tener un impacto
positivo en el entorno escolar proporcionando una
base s6lida con miras a crear programas educativos
mds efectivos
La investigacion puede influir en el futuro al
optimizar la capacitacién docente con programas més
adecuados, ajustar los  programas educativos
respondiendo mejor a las necesidades de los docentes
e incorporando tecnologias y métodos innovadores
con la finalidad de mejorar la calidad educativa.
Ademis, la investigacién puede impulsar una cultura
de evaluacion constante y reflexiva entre los
docentes. El agotamiento profesional resalta la
necesidad urgente de intervenciones destinadas a
mejorar el bienestar de los educadores: los programas
educativos deben ir acompaitados de un plan con el
objetivo de fortalecer el bienestar de los educadores,
en este sentido ayudarf a crear un entorno educativo
ms eficiente y capaz de enfrentar los retos futuros.

En futuras investigaciones, recomendamos
centrarse en establecer una supervision académica,
apoyada por principios con normas claras,

fomentando la observacion sistemética y colaborativa
entre colegas como pilares fundamentales en pro la
mejora del desemperio docente con la promocidn del
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(Hascher  Science  Teacher wellbeing A English
¥ Waber, dire systematic review of the
2021) research literature from

the year 2000-2019

Varios articulos resaltan Ia elevancia del bienestar
docente por su significativo impacto ¢n la salud de
los docentes, su_eficiencia y la calidad de la
instruccion. La autoeficacia et relacionada tanto
con el bienestar de los docentes y con su desempedo
enla ensefanza.

Nota. Articulos considerados para la revisién sistemtica. elaboracion propia (2024)

Estudios por Pais de Procedencia

En relaci6n con los documentos investigados
sobre rendimiento docente, se observé una
concentracién geogrifica significativa en Indonesia
con 5 estudios realizados en idioma inglés, seguido
por Perti con 3 estudios hallados en espafiol. Ademds,
del total de investigaciones analizadas hubo
predominancia en el enfoque cuantitativo y una alta
produccion  de  investigaciones en  contextos
hispanohablantes en consonancia con la Tabla I. Esta
distribucién puede indicar las dreas de mayor interés
en relacion con el rendimiento docente, exhibiendo la
posible brecha en estudios cualitativos en otros
idiomas.

Estudios por Motor de Biisqueda

La base de datos SGELO tiene la mayor
cantidad de publicaciones sobre el tema, con un 48%
del total, seguida por Scopus con un 39%.
ScienceDirect y Web of Science presentan una menor
contribucién, con solo el 13% y ningin articulo
encontrado, respectivamente. En coherencia, SciELO
es la fuente més prolifica en el tema investigado,
mientras Scopus también es una fuente relevante. L.
bases de datos ScienceDirect y Web of Science
parecen ser menos dtiles en este tema especifico,
segin los resultados de la Figura 2.

Figura 2
Estudios segiin Base de Datos.

Scielo;
a6%

Nota. La figura representa los porcentajes de las bases de datos
analizadas en la investigacion, elaboracién propia (2024),

Estudios por Afio de Publicacién

El alo 2021 (ver Figura 3), el desempeiio
docente como tema de investigacion, alcanzé su pico
més alto, con la mayor proporcién de articulos
revisados (38%), seguido de cerca por el aio 2020
con un 29%. Esta tendencia sugiere un claro
incremento significativo en la investigacion durante
estos afios, sobre el tema. Sin embargo, el interés
parece haber disminuido en 2022, afio donde existe
menor cantidad de publicaciones, con solo un 8%.
Esta caida podrfa indicar una saturacion en la
investigacion o un desplazamiento del enfoque hacia
otros temas. lo cual conducirfa a abrir oportunidades
para nuevas investigaciones o revisiones en los
préximos afios.

Figura3
Estudios segiin Aflo de Publicacion.

Afio
2024; Afo
2020;

Afo.

1%

Afo
2022; 8%

Afo
2021,

Nota. La figura muestra las investigaciones por ao de
publicacion revisadas, elaboracion propia (2024).

En la Tabla 1. Nurili et al. (2021) con
Maisyaroh et al. (2021) argumentan, la supervisién
académica por parte de inspectores es clave en el
desarrollo de las competencias docentes teniendo en
cuenta la mejora del servicio educativo. La
supervision serd efectiva, si los inspectores perciben
a los docentes como profesionales con potencial de
crecimiento en aras de su desarollo. Aunque la
frecuencia de la supervision es importante, la correcta
aplicacién de los principios. plasmados en las
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normas, durante este proceso resulta ain mis
significativo resultando en un impacto positivo en el
rendimiento docente (Mulyani et al., 2020).

Ouras investigaciones subrayan como punto
clave la evaluacin continua y estructurada del
desempeiio docente, a través del uso de las ribricas
usadas en las observaciones en el aula se identifican
dreas de mejora (Verdstegui et al.. 2022). Este
enfoque facilita el desarrollo de competencias
docentes a través de la adaptacion de las pricticas
pedagégicas a las nuevas demandas. Adems
fomentar una cultura de autorreflexion en relacién
con la evaluacién colaborativa entre pares, siendo
importante para el crecimiento profesional de los
docentes (Utami et al., 2021b; De la Torre, 202
Ramos & Rueda, 2020; Chancay et al.. 2021; Gil-
Parcja et al.. 2021).

Con respecto a la evaluacion continua, es
decisivo, mejorar el desempefio docente, y el uso de
ribricas de evaluacién proporciona una estructura la
cual garantiza coherencia entre los evaluadores y
reduce la subjetividad. Cuando las ribricas sc
desarrollan  colaborativamente, tienen un_ impacto
positivo en los didlogos profesionales y mejoran la
retroalimentacion,  facilitando  intercambios
comunicativos mis  efectivos entre colegas. Las
riibricas sirven en la evaluacién integral (Utami et al.,
2021b; Aravena, 2020; Arévalo et al., 2020).
Simultineamente, ofrecer retroalimentacion sobre los
planes de lecciones es vital en el apoyo individual,
pues puede mejorar notablemente la autoeficacia de
los docentes. La retroalimentacion de personas de
apoyo tiene un impacto significativo en la
autoeficacia docente (Mok et al., 2023).

Por otra parte, integrar la tecnologia en la
ensefianza es crucial en la mejora del desempeiio
docente facilitando el alcance de los objetive
educativos. Aunque muchos docentes atin no utilizan
adecuadamente las  herramientas  digitales, es
necesario implementar programas de formacién con
actividades atractivas integradas cuyo objetivo sea
ataer a los estudiantes digitales. Desarrollar
habilidades digitales promoviendo una cultura
colaborativa escolar es esenciales en la mejora de la
enseftanza, como también, en el fomento de un
aprendizaje mds significativo y auténomo (Kim &
Kwon, 2023; Maya et al., 2021: Esquerre & Pérez,
2021; Jiménez et al., 2022; Tjabolo & Herwin,
2020b).

Por otro lado, el desarrollo profesional de los
docentes apoyado por programas de bienestar no solo

beneficia a los docentes personalmente. sino también
tiene un impacto positivo en su entorno, fomentando
nuevas formas de pensar. El bienestar de los docentes
es fundamental, pues influye directamente en su
salud, eficiencia y calidad de enseanza, en
correspondencia ¢l rendimiento  docente  estd
estrechamente relacionada con ambos aspectos (Yeh
& Barrington, 2023; Hascher & Waber, 2021).

Discusion

El desempeiio de los docentes estd influenciado
por una variedad de factores, tanto internos como
externos. Segiin Buchanan et al. (2020), los atributos
personales del docente influyen en su prictica, siendo
probablemente las més importantes y a menudo
determinan el éxito o fracaso en el aula. Otro aspecto
esencial es la vocacién por la ensefianza, ello impulsa
lamotivacién interna del docente, facilita su
capacidad de adaptacién y colaboracién en el
contexto educativo (Espinoza et al., 2020). Mientras,
la obtencién de la certificaci6n profesional valida las
habilidades adquiridas y promueve una reflexién
continua. Ademds. fortalece a la comunidad
profesional al elevar los estdndares de rendimiento
educativo (Suryaman et al., 2024).

Un factor clave interno en el desempefio
docente es el desgaste profesional, esto sugiere la
necesidad urgente de realizar intervenciones para
mejorar el bienestar de los docentes (Estrada et al.,
2021). apoyados por programas de formacién con la
finalidad de desarrollar competencias sociales y
comunicativas (Dfaz et al., 2020). Estos programas
10 solo benefician a los docentes, sino también tienen
efectos positivos en sus redes personales y laborales
(Yeh & Barrington, 2023). Ademis, el bienestar
docente se vincula estrechamente con la autoeficacia
y el rendimiento en la ensefianza. subrayando la
importancia de abordar integralmente estas dreas
(Hascher & Waber, 2021).

También hay otros factores externos como la
supervision realizada por los directivos los cuales
influyen al generar espacios de apoyo y motivacién
(Nurlaili et al.. 2021), estas deben ser frecuentes, con
principios claros y coherentes (Maisyaroh et al.,
2021). Por otro lado, la observacion met6dica
contribuye al crecimiento profesional, permitiéndoles
reflexionar y mejorar sus métodos de ensefianza
(Verdstegui et al., 2022); cuando se realiza en pares
este proceso beneficia a ambos profesores
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desarrollo profesional continuo. Es transcendental
implementar evaluaciones continuas a través de
observaciones sistemiticas, con el fin de ajustar los
programas de formacién docente, promoviendo asf la
autorreflexion llegando al perfeccionamiento  de
habilidades ~especificas. Ademds, desarrollar o
adaptar ribricas de evaluacién de manera
colaborativa permitird facilitar la creacin de un
entomo de colaboracién mediante un  didlogo
profesional, asegurando  criterios  claros, una
evaluacion justa y constructiva. Por dltimo, es
esencial que las futuras investigaciones incorporen el
desarrollo de competencias digitales con el propésito
mejorar el desempedio docente, he impactar en cl
proceso educativo en general.
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