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Introduccién

La calidad en el mbito educativo adquiere
una relevancia en la medida en que se orienta hacia
I satisfaccion de las necesidades educativas,
entendidas no solo desde wna perspectiva de
progreso académico, sino también en su relacin
con los procesos de transformacidn continua del
sistemaeducativo y la diversidad multicultural.
Las comunidades educativas se adaptan al sistema
cultural, la gestion educacional en el cjercicio el
wabajo docente, desde un proceso curricular
diverso procurando la igualdad de oportunidades
para con los estudiantes. En el contexto educativo
global, la gestion educativa cobra vigencia ante el
desarrollo de la eficiencia y eficacia del servicio
educativo desarrollados en una poblacién con aulas
leterogéncas; diferentes por sus herencias
culturales, ya sea de sus familias, region o pais y es
este factor cobra importancia para tomar en cuenta
ante las desigualdades de  oportunidades
(Organizacion de la Naciones Unidas [ONU],
2018).

En este sentido, Abanto et al. (2023), sobre
I gestion educativa, el liderazgo, se vinculan
significativamente el papel en el lider en la escuela
Asi mismo, Robinson (2019) refiere que el lider
pedagégico necesita aparte de conocimientos,
diversas habilidades, ~capacidades, _establecer
relaciones de confianza en la mejora de la
ensefinza, en  consccuencia, mejorar los
aprendizajes, la_convivencia escolar. En_esta
percepcion  Cobbinah & Agyemang (2020)
consideran que la calidad de la ensefianza s
relaciona de manera directa en los aprendizajes en
el uso adecuado de los recursos

Por su parte, Tamara (2020) considera los
proyectos educativos comunitarios con la
participacién de la escuela, apoyando al manejo de
conflictos. Debemos  considerar ¢l papel
fundamental del liderazgo en la Gestion de la
Educacién. Un verdadero liderazgo donde se
controlan las acciones pedagdgicas mis eficientes
en pro de objetivos institucionales de calidad,
procesos de mejora en los ambientes pedagogicos,
administrativos y sociales (Contreras, 2019)
Asimismo, Cuevas et al. (2019) coinciden en
entender la mision del gerente administrativo como
aquella cualidad de poseer todo grupo y la
capacidad de dinamizar todo proceso de mejora
institucional. El ministerio de Cultura (2014)

describe en el Pert grupos diversos con lenguas,
costumbres, creencias, de lazos comunes en
politicas y responsabilidades con historia de
heredar no solo la preservacion de sus recursos
sino también de transmifir su patrimonio
multicultural

El objetivo dela investigacion es determinar
la incidencia de la direccion educativa, la
diversidad cultural en la calidad educativa de los
docentes de wna 1ed educativa de San Juan de
Miraflores de Lima Metropolitana-2023. De lo
mencionado, se determind la pregunta general
(Cémo influye la_ administracién educafiva, la
diversidad cultwal en la calidad educativa de
docentes de San Juan de Miraflores, 2023? Y se
plantean  problemiticas ~especificas: (Como
influyen la direccién didctica, diversidad cultural
en la gestion estratégica, en la formacion integral,
en los soportes, recwsos para  procesos
pedagdgicos, como también en los resultados, en
una red de instituciones piblicas de Lima
Metropolitana, 20237

Metodologfa

De acuerdo con el objetivo planteado y en
esa misma perspectiva la investigacion se
fundamenta epistemologicamente, en el paradigma
positivista. Kuhn (1962), refiere este sentido como
aquel conjunto de hipétesis que se interrelacionan,
son una pauta usada por los expertos dentro de su
doctrina, ya que indica las diversas incertidumbres
donde e despejaran las dudas a través de una
epistemologia apropiada (Ramos, 2015). La
estructura del problema esta vinculada dentro de
un enfoque cuantitativo y de caracter deductivo.
Ademis, por la propia natwaleza de la
epistemologia  los  conocimientos s van
desarrollando y potenciando (Abero et al.2015)
Por las caracteristicas propias del proceso, se hace
necesariamente  sistematico,  secuencial  y
probatorio al generar nuevos conocimientos, que
se comprobaron a través de la informacion tecrica

La investigacion se realizo en wna Red
educativa de Lima Metropolitana, con una
poblacidn aproximada de 359 docentes y cerca de
5 mil estudiantes de la Educacion Basica Regular
del VII nivel, en el distiito de San Juan de
Miraflores, uno de los distritos con mayor
poblacicn estudiantil, segin el Instituto Nacional
de Estadistica e Informtica (2023), el distrito
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posee una poblacion de 29,381,884 habitantes,
procedentes de diversas regiones del Perit
Considerando a la poblacion en una investigacion
educativa, como el conjunto de nociones de los
cuales tendremos conclusiones o referencias para
tomar _ decisiones. El tamafio de la poblacion (N)
resulta excesivo en cantidad en su totalidad en
relacién de la investigacion se quiere desarrollar;
donde se trabaja solo una parte de la misma, un
tamafio de muestra (n) es mis reducido, siendo
esta, el conjunto de la poblacién debe ser
representativa de la poblacion porque en ella se
realizan las mediciones pertinentes (Gamboa,
2018).

En la muestra participaron 186 docentes y
directores de la red educativa. Para la recoleccion
de los datos se conto con el pemiso del
coordinador de la Red 06y los comespondientes
permisos de las seis instituciones del nivel
secundario. La informacion se registro mediante
encuestas realizadas a  docentes  quienes
contestaron  los  diferentes  cuestionarios
planteados. Considerando en el tratamiento a la
estadistica descriptiva y al procesamiento de los
datos recolectados, sefialando que la estadistica
descriptiva es iitil en los datos cuantitativos, en
especial en el campo educativo, por las medidas de
resumen, tablas o figuras. En esta razon el
procesamiento de datos es basica e importante al
manejar la informacion (Naupas et al., 2018).

Los cuestionarios considerando respuestas
sobre Calidad educativa, Gestion educativa la
Diversidad cultural. Se elaboro, también se
sustentd en la escala de Likert consistente en 75
items. En el analisis se us6 el software SPSS26. El
primer cuestionario de 37 items con aspectos
referidos a la Gestion educativa. Un segundo
cuestionario con 20 items sobre Diversidad
cultural, el tercer cuestionario consistente en 18
preguntas de Calidad educativa.

Los instrumentos con referencias de lo
exploratorio, cualitativos en tanto cuantitativos dan
resultados no concluyentes, por las caracteristicas
de los hechos observados. Los instrumentos son el
referente  mas contundente, eficaz en la
explicacion, prediccion o pronostico de los
eventos. Sin embaigo, su uso no garantiza que los
resultados encontrados resulten verdaderos. Lo
cual, es un fundamento que se desprende de la
teoria de la probabilidad. Las técnicas estadisticas
forman parte del conjunto de aptitudes

metodolgicas del conocimiento cientifico social
(De la Lama et al., 2021).

Segin los datos obtenidos, se procedio a
recopilar cada una de las respuestas y se
sistematizaron en ¢l programa SPSS26. Las
respuestas se llevaron a la comespondiente
estadistica, se graficaron en tablas, donde s
realizo un anlisis descriptivo'y de acuerdo con el
tamaiio de la muestra, se empled la prueba de
nomalidad de Kolmogorov-Smimov, en valorar
las variables y las dimensiones. Se aplic la prueba
de regresion logistica ordinal lo que permiti6 la
interpretacién de cada wna de las tablas, en cl
desarrollo del andlisis que arrojé incidencias de
una variable en ora.

Resultados

Los resultados sistematizados se presentaron
en las figuras y tablas en el andlisis descriptivo e
interpretativo de la incidencia de las variables:
Gestion educativa, Diversidad cultural en la
Calidad educativa.

Figura 1
Resultados de la Variable Gestién Educativa.

NYELDE GESTI

»

Nota_ Este grifico muestra los resultados obtenidos de la
medicion de la variable Gestion Educativa, con datos que
reflcjan las principales tendencias y conclusiones extraidas
del andlisis. elaboracion propia (2024)

Segiin los resultados obtenidos en la Figura
1, en relacién con los cuatro aspectos de la gestién
cducativa, w 63.98% de los participantes
sefialaron que la_gestion en las instituciones
educativas analizadas se encuentra en un nivel alto,
Posteriommente, un 24.19% evalud la gestion en un
nivel muy alto, mientras que un 10.22% la situg en
un nivel medio, y solo un 1.61% la califics como
baja. Los datos indican que la gestion del lider
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Asi, también con el objetivo alcanzar los
resultados educativos de calidad, se debe promover
una gestion educativa efectiva correspondiente a
w trabajo integrado en wn contexto diverso,
respetando la multiculturalidad de los estudiantes;
por Lo que proponemos el interaprendizaje interno
(GIA), sistematizado, y publicado por la Ugel
correspondiente, los resultados deben ser de
conocimiento de todas las escuelas de la
jurisdiccion proponiendo posibles
implementaciones.  Los docentes deben  ser
sensibilizados  con el t6pico de la
multiculturalidad. Una escuela de calidad debe
impulsar una constante formacién integral de los
docentes, no sdlo en lo digital (TIC), también
fomentar en los educadores la autopercepeion a
avés de su desarrollo profesional
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La distribucion de los datos obtenidos en la
Tabla 1 revela que, de untotal de 186 participantes,
el 52.69% (104) cumple con las condiciones
bisicas de calidad educativa, mientras que un
63.98% (119) alcanza un nivel alto de gestion
educativa. Un 1.08% (0) de los participantes
indican que la calidad educativa ain requiere

Tabla 2

implantacién. Por otro lado, un 1.61% (3) de los
participantes se sittian en un nivel bajo de gestion
educativa. Los resultados proporcionan na vision
clara del estado de la calidad y la gestion
educativas en el contexto estudiado.

Asociaci6n entre Diversidad Cultural y Calidad Educativa.

Nivel de Calidad Educativa Total
Cumple los  En implementacién  Cumple Cumple los
estindares de condiciones  estindares de
calidad basicas calidad

Diversidad  Inicio 1 1 0 0 @

Cultural 054 054 0.00 0.00 1.08%

Proceso 0 3 2 1 ©
0.00 161 1.08 0.54 3.23%
Logrado 0 0 65 3 98
0.00 0.00 3495 1774 52.69%
Desacado 0 3 2 48 80
0.00 161 15,59 2581 43.01%
Total 0 [ 104 75 186
1.08% 323% 52.69% 4301% 100 %

Nota. La tabla presenta la asociacin enire los niveles de Diversidad Cultural  los diferentes grados de Calidad Educativa,

nciando las distribuciones porcentuales de cada categor

La distribucion de los datos obtenidos revela
que, de los 186 participantes, el 52.69% (98)
identifica un nivel "Logrado” en relacion con la
diversidad cultural. Por otro lado, el 43.01% (75)
de los encuestados cumple con los estindares

. elaboracion propia (2024).

establecidos de calidad educativa. Los resultados
sugieren una asociacion significativa entre los
niveles de calidad educativa y la diversidad
cultural, o que pone de manifiesto la influencia
mutua entre ambas variables en el contexto
estudiado.

Estadistico Pseudo R-cuadrado para Comprobar la Potencia de la Incidencia de las Variables

Gestion educativa y Diversidad cultural sobre la Variable Calidad Educativa.

Pseudo R-cuadrado
Cox y Snell
Nagelkerke
McFadden

391
31
o7

Nota La tabla presenta los resultados del analisis estadistico Pseudo R-cuadrado, utilizado para evaluar la incidencia de las
variables Gestion Educativa y Diversidad Cultural sobre la Calidad Educativa, elaboracicn propia (2024).

Al analizar el nivel de influencia de la
gestion educativa y la diversidad cultual sobre la
calidad educativa, se obtwo wn valor de
significancia p=0.000, inferior al wmbral de 0.05,
o que permite rechazar la hipétesis nula (H) y

aceptar la hipdtesis altemativa (Ha). Adems, el
analisis mediante el Pseudo R-cuadrado con la
prueba de McFadden revel6 una incidencia del
7.79% de las variables anteriores sobre la variable
dependiente, lo que sugiere la presencia de ofras
variables no incluidas en este estudio que también
podsian influir en la calidad educativa.
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educativo en las instituciones ~estudiadas es
percibida de manera predominantemente positivay
valorada en términos elevados.

Figura 2
Resultados de la Variable Diversidad Cultural.

. = - I I
oo -

Nota La figura presenta los resultados obtenidos de la
evaluacion de la variable Diversidad Cultural, destacando las
percepciones  actitudes dentro del contexto educativo, asi
como su impacto en los procesos de gestiony adaptacién a la
pluralidad culural, elaboracion propia (2024)

De acuerdo con los resultados obtenidos en la
Figura 2, a partir de la muestra, el 52.6%% de los
participantes sitia la Diversidad Cultural en wn nivel
“logrado", mientras que un 43.01% la clasifica en un
nivel "destacado”. Un 3.23% indica que se encuentra en
mn nivel de "proceso”, y un 1.08% la posiciona en un
grado inicial. Una proporcion significativa de la
muestra_considera que la Diversidad Cultural ha
alcanzado el "grado logrado”. Este hallazgo sugiere que
los aspectos relacionados con la Diversidad Cultural
estin siendo integrados y considerados de manera
efectiva en las programaciones educativas.

Tabla 1

ura 3
Resultados de la Variable Calidad Educativa.

e

et ics
e

Nota La figura ilustra los resultados obtenidos en la
evaluacién de la variable Calidad Educativa, reflejando las
percepciones y evaluaciones sobre la efectividady el impacto
de los procesos educativos en el contexto. estudiado,
elaboracion propia (2024).

En relacién con los aspectos de la Calidad
Educativa (ver Figura 3), los resultados muestran
que el 52.69% de los participantes consideran que
se cumple con las condiciones bsicas, mientras
que wn 4301% afima que se cumplen los
estandares de calidad. Un 3.23% sefiala que se
encuentra en un grado de implementacion, y un
1.08% indica que aiin se requiere implementacion.
Los resultados evidencian wn alto nivel de
cumplimiento de los estindares educativos
propuestos, reflejando un significativo grado de
avance enla calidad educativa requerida

Asociacion entre Gestion Educativa y Calidad Educativa.

Nivel de Calidad educativa

Requicre
implementacin

Gestién Bajo 1 1
Educativa 054 054
Medio 0 3
000 161
Ao 0 0
0.00 0.00
Muyalio 0 3
161 1.61
0 7
Total  1.08% 323%

En implementacién

Total
Cumple Cumple los
condiciones  esténdares de
bisicas calidad
0 1 3
0.00 054 161%
10 6 19
5.8 323 10225
7 a5 119
3978 24.19 6398 %
1 30 45
591 1613 24,19%
104 75 186
52.69 % 43.01 % 100%

Nota. La tabla presenta la asociacion entre los niveles de Gestion Educativa y los diferentes grados de Calidad Educativa,

reflejando las distribuciones porcentuales de cada categoria, elaboracion propia (2024).
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trabajadores en una_institucién educativa. Por
consiguiente, la investigacion sirvi6 en el contraste
de lainformacion de diversas fuentes en relacion
con la direccién educativa, ejerciendo una gestion
incluyente a la diversidad cultural en la mejora de
la problemdtica encontrada de la poblacion
seleccionada de las instituciones educativas, sobre
¢l logro de estdndares en el curriculo, de la
sensibilidad  del maestro sobre el asunto
multicultural, de la formacién integral, de los
procesos y soportes en relacién a los resultados en
patrones de eficacia educativa. Desde el aspecto
social, la relacién de los objetivos de la Educacion
Peruana, su interaccién, por tanto, la puesta en
prictica de los enfoques interculturales.

En esta percepcion Contreras (2019) sobre
Ia calidad educativa en las escuelas, Ia eficacia, el
papel del lider de su gestion, se nutren no solo los
procesos, también lo  pedagogico, lo
administrativo, lo social de cada centro educativo
o escuela piiblica; darén los resultados de acuerdo
con las necesidades de cada una de ellas. Amtu et
al., (2020), habla la mejora de la ensefianza, del
desempefio del maestro de acuerdo con el
desarmollo de sus capacidades como de su
sensibilidad ante los requerimientos de  sus
estudiantes o realidades de acuerdo con su
contexto.

Por su parte, Polymenopoulou (2021), el
fomento al multiculturalismo es fundamento del
logro de igualdad de importancia, eficacia en la
sostenibilidad cultural de toda nacion. También,
Espinoza et al. (2019), nos habla de activar
proyectos de mejorar la direccionalidad estratégica
en el espacio de la educacion intercultural, lo
psicologico como también lo social (Johansson,
2021). En el articulo realizado por Cuevas et al
(2019), sobre la cultura de la calidad, denotan o
refieren acerca de la administracién educativa,
comprendida como aquella facultad de un grupo
capaz de ammonizar la organizacion, siendo
iremplazable en todo proceso de mejora. La
asociacién entre ¢l didlogo intercultural, gestion
estratégica se cumplen con los estindares de
calidad. El entomo cultural, la formacion integral
de la eficiencia educativa

Elliderazgo educativo también gestiona en
la diversidad en las instituciones con estrategias,
pricticas capaces de promover el éxito, la
inclusion: por lo tanto, la ctica segin Valdez
(2022) en cuanto a las pricticas o estrategias

identificadas, los gestores educativos incluyentes
gestion educativa de la diversidad escolar, se
conectan con la escuela, estableciendo ambientes
de apoyo, ayuda entre todos los actores de la
institucion educativa. Gémez et al. (2021), lo
importante es trabajar con instituciones donde
albergan lo diverso. enfatizando el logro de los
aprendizajes de todos, mejorando los climas,
modos, en wna convivencia democritica. En
consecuencia, en todo centro educativo, el sentido
de la mision, vision, debe estar referido a las metas,
logros en relacion con las necesidades de didlogo,
realidades del entorno, a través de los diversos
instrumentos de gestion en apoyo a los procesos
educativos perseguidos

Al respecto, Cirdenas Marin & Vallejos
Roa (2022) seftalan que, en gran parte de América
latina, se pueden mencionar esfuerzos en politicas
culturales, proponen trasladar lo ya conocido a las
comunidades. El trabajo docente, el desarrollo
profesional en ambientes educativos diversos, es el
resultado de la reflexion y critica apoyada por la
inclusion al interior de las aulas. Pedrero et al
(2017) el asunto de la diversidad cultural es tratado
en los textos escolares, hablar de la diversidad,
reafima de manera fragmentada, observandose
estereotipos negativos a la inclusividad. Asimismo,
Riedemann et al. (2020) contemplar la diversidad
cultural - como requisito prioritario en  los
curriculos. Hablar de interculturalidad en las
escuelas es muy importante en los momentos
actuales, en especial en América Latina,
garantizando el aporte cultural de cada pafs. Cada
frontera es la evidencia del origen étnico.

El MINEDU (017). plantea el
mejoramiento de la pedagégica del docente y
formacién de los estudiantes, el fortalecimiento del
desempefio  docente,  con asesoria,
acompafiamiento, e intercambio de experiencias
exitosas, contribuyen en el contexto socio cultural
de la escuela. Camus Huamén (2023), destaca la
importancia de la asesorfa en lo intercultural, la
identificacién cultural del adolescente.
Asegurando el desarrollo efectivo, la identidad de
oportunidades. En este sentido, Mora (2023) el
sistema cultural en el mbito del curriculo
realizado por los docentes, originan algunas veces
incoherencia cultural. Una Gptima_articulacion
educativa da éxitos a través e pricticas efectivas
capaces de renovar la eficacia del docente (Darling
& Cook, 2018). La escuela vista como el ente de
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Tabla 4

Andlisis estadistico Pseudo R-Cuadrado para Verificar la Potencia de la Incidencia de las Variables
Gestion educativa y Diversidad cultural sobre la Variable Calidad educativa

Pseudo R-cuadrado
Gestion Estratégica  Formacion
Integral
Cox y Snell 349 286
Nagelkerke 350 290
McFadden o7 076

Soportes y recursos para Resultados
procesos pedagdgicos

252 259
258 268
077 088

Nota. La tabla presenta los resultados del anlisis estadistico Pseudo R-cuadrado para evaluar la influencia de las variables
Gestion Educativa y Diversidad Cultural sobre la Calidad Educativa, desglosada en cuatro componentes: Gestion Estratégica,
Formacién Integral, Soportes y Recursos para Procesos Pedagogicos, y Resultados, elaboracion propia (2024).

En relacién con la prueba de verificacion, se
obtuvo un valor de significancia de p=0.000,
inferior al umbral de 0.05, lo que permite rechazar
Ia hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis altemativa
Lo que, confima que ftanto la direccion
educacional como la diversidad cultural inciden en
Ia formacién integral de los docentes del nivel
secundario en San Juan de Miraflores. Ademis, se
certificé una incidencia proporcional del 0.77% de
Ia gerencia didictica y la diversidad cultural, lo que
destaca un alto nivel de influencia en los procesos
educativos

Se confirma que la diversidad cultural y la
gestion escolar influyen directamente en_los
procesos pedagégicos y en los soportes educativos
de los docentes del nivel secundario. Asimismo, se
observa una incidencia significativa de la direccion
pedagégica y la diversidad cultural, con un valor
de 2.52 segiin l estadistico de Nagelkerke, lo que
refleja un impacto relevante en los resultados. El
anilisis, también muestra que las variables de
Diversidad Cultural y Direccion Educativa tienen
wia repercusion del 2.68% sobre la_calidad
educativa, de acuerdo con el mismo estadistico

Discusiones

EL propésito de este estudio nos llevé a
formular la siguiente pregunta: (Como inciden la
gestion educativa y la diversidad cultural en la
calidad educativa de los docentes de San Juan de
Miralores? Los resultados obtenidos permiten
confirmar que las variables gestion educativa y
diversidad cultural explican wn 77.9% de la
variabilidad en la calidad educativa. No obstante,
también se identificaron otras variables incidentes
que influyen en este contexto,

En el Perd, al igual que en la mayoria de los
paises de América Latina, se ha convertido en una
prioridad identificar el papel de los directivos en
relacion con la calidad de los aprendizajes
impartidos dentro de las instituciones educativas.
Este factor influye directamente en los estindares
alcanzados en el perfil de egreso al culminar la
Educacién Bisica Regular, en concordancia con
los compromisos mundiales asumidos en cuanto a
educacién y su impacto en el desarrollo de una
nacién (MINEDU, 2020). En este sentido,
Maquera et al  (2023) investiguron la
antopercepcion el directivo en su labor
administrativa, encontrando una minima exigencia
en cuanto al trabajo pedagdgico.

Por su parte, reafimma que la organizacién
de una institucién publica, en cuanto a la gestion
cducativa del curiculo, la planificacién de
procesos y pricticas debe ser disefada por los
directivos para desarrollar conjuntamente procesos
de calidad. Ramirez & Quesada (2019) abordan la
direccién  educacional como un proceso de
democratizacién de los ambientes educativos,
destacando cémo la influencia del ~aspecto
administrativo impacta en los logros pedagégicos
del cumiculo. Ademis, Agreda et al. (2021)
analizaron Ia relacién entre la gestion educacional
y la eficiencia docente, subrayando la importancia
de las estructuras intemas del centro educativo
para ofrecer un servicio integral que contemple la
interculturalidad

Es importante destacar que la diversidad
cultural 1o solo se expresa a través del patrimonio
cultwal, sino también en una variedad de
manifestaciones, como la creacion artistica, la
transmisién de expresiones culturales y el uso de
diversos medios teenoldgicos (Unesco, 2004). Asi,

Zegar-Vlladolid L. & Velao-Cueva, M. (2025). Inidencia de1a Gestdn Edoativa y 1a Diversidad Cltral e 1 Caldad Bdicativa. Revista Tecnoldgica-Educatisa
Docentes 20, 18(1),22:33 Wips/idot org/ 103784 Ve v 811,589





index-1_1.jpg
REVSTA NTERRACIONAL —
‘TECNOLOGICA - EDUCATIVA DOCENTES 2.0.

1SS 2665-0266 / ISH: 0000 0005 0409 1664 / ANGE0LD 10 806948,
VOL.18 (1], MAYD 2025 | & @ hitps://doi.org/10.37843/rted.v18i1 589

aradigmarica

Incidencia de la Gestién Educativa y la Diversidad Cultural en la Calidad Educativa

Incidence of Educational Management and Cultural Diversity on the Educational
Quality

Lorena Matilde Zegarra-Valladolid! y Moises Fernando Velazco-Cueva?

RTEI
.,

La calidad en el dmbito educativo adquiere una relevancia en la medida en que se orienta
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de la direccin educativa, la diversidad
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Miraflores de Lima Metropolitana-2023. En cuanto a la metodologia, hubo un
planteamiento con  método hipotético deductivo, paradigma positivista, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de tipo correccional causal de corte transversal. Se
trabajé con una muestra de 186 docentes de Educacidn Bésica Regular. Se utilizaron tres
instrumentos para medir la Calidad Educativa, Gerencia educacional y la Diversidad
Cultural, cuyos resultados procesados a través del estadistico Pseudo R-Cuadrado, segin la
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la diversidad cultural se erige como un aspecto
central dentro de la educacién, como lo plantea
Armijos, quien argumenta sobre el desarrollo de la
interculturalidad y la necesidad de garantizar el
aporte cultural de los paises, considerando tanto las
‘migraciones intemas como exteras. Este desafio
también se refleja en la necesidad de desarrollar
integralmente a los estudiantes dentro de las aulas,
con un enfoque de equidad y justicia social

Ademas, Corbetta et al. (2018) indagan en
11 paises incluyendo Ecuador, Bolivia y Perti, el
desarmollo de normas  constitucionales que
promuevan los derechos de las poblaciones
indigenas y afrodescendientes en el ambito de la
educacion. Koniari (2021) subraya que, en el
contexto de la globalizacion digital, es
responsabilidad de los lideres educativos gestionar
la inclusion, estableciendo normas tecnolégicas
que aseguren el derecho a la educacion para todos
Velasquez (2021) explora la inclusion de los
grupos étnicos en el curriculo y la importancia de
trabajar con la diversidad en las aulas.

El MINEDU (2020) reconoce la sociedad
peruana como altamente diversa, sefialando las
desventajos que enfrentan aquellos que no
pertenecen a wna cultwra dominante, como las
‘personas con discapacidad, los pueblos indigenas,
los afrodescendientes, aquellos que provienen de
entornos rurales, o los que pertenecen a minorias
religiosas y oulturales. Este reconocimiento
subraya la importancia de tratar estas cuestiones en
el contexto escolar, considerando que un pais como
Perti requiere una experiencia educativa integral

En Per, de acuerdo con el Proyecto
Educativo Nacional (PEN al 2036), plantea 10
estrategias pedagogicas que consideran como
politicas nacionales, evitar la discriminacién, las
limitaciones a fin de atender las necesidades
educativas, generar bienestar a todos, hablar de
inclusion y de interculturalidad. Ademas de la
sensibilidad intercultural del docente, del estudio
de la competencia multicultural, la actitud del
‘maestro se ve reflejada en su practica pedagogica
La idea es reafirmada por Peralta Tapia et. al.
(2023), quienes sefialan que los conocimientos
sobre las obligaciones de los miembros y actitudes
del personal en coordinacion en relacion con los
estatutos que producen bienestar en el centro de
trabajo o de estudio

Por ofro lado, Siung et al. (2022)
manifiestan sobre los grupos diversos y su

desarrollo espontaneo, que necesitan del trabajo
grupal intercultural con la contribucion de los
estudiantes, cuyo resultado es la confianza entre
ellos respetando las diferencias. También Pelegrin
& Alonso (2019) indican la labor de gestionar la
atencion a la diversidad, no se obliga, sino se
explica, se prictica periédicamente en el trabajo
diario, contribuyendo a la formacién de una cultura
institucional

A nivel global, se persigue en las
instituciones la calidad educativa, en cada pais se
ha implementado  estindares de calidad,
parémetros que logran medir, los logros esperados
en actividades pedagégicas especificas. La calidad
en la educacion se evidencia en una formacion
integral dentro del desarrollo de toda persona, no
slo aborda el conocimiento, sino humanista, las
competencias alcanzadas en lograr su autonomia,
el pensamiento critico, la participacion ciudadana
Asi mismo, Guerrero et al. (2023) entiende la
Calidad educativa como aquel sistema que crea
condiciones en la educacion integral que persiste
en el tiempo, en la formacién de la eficiencia
docente. Asimismo, Rocio (2019) desarrolla las
condiciones de la transformacion del curriculo,
democratizar los procesos, trabajar enlos procesos
pedagogicos, de la infraestructura, proveer los
recursos humanos, todo lo necesario la revision de
estilos de aprendizaje

En este sentido, Davila (2021), sostiene que
el valor de la educacion en el mundo globalizado,
la implementacién de politicas educativas en
entomos diferentes orienta el trabajo eficiente en
lo educativo. Incluso Barriga et al. (2023)
concluyen que la calidad o excelencia educativas
exige ante las dificultades de aprendizajes, wn
compromiso social. La calidad en el sistema
educacional aporta formacién total de libre acceso,
por tanto, en el sistema educacional brinda las
condiciones enla educacion integral y permanente
Ademés, en América Latina varios paises han
coneretado e instalado los estandares de calidad, en
otras palabras, medir los logros esperados en su
cumiculo  (Martinez & Rodriguez, 2024)
Asimismo, Guerrero et al. (2023), asocia la calidad
educativa al sistema de condiciones en la
formacion integral y su permanencia en el tiempo.

Los auores Vella & Borg (2024)
consideran a la eficacia, eficiencia, desde la
politica educativa, atendiendo los problemas
pedagdgicos. la responsabilidad social de los
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intercambio cultural, de desarrollo de capacidades
con la sensibilidad hacia el entorno desde el
docente.

El modelo de gestion educativa estratégica
propuesto por Garcia (2022) sostiene que la
eficacia en la educacion se manifiesta a través de
Ia colaboracién entre los agentes de la escucla,
quienes trabajan conjuntamente para asegurar que
los estudiantes alcancen los estandares de
aprendizaje. Segin Nwoko et al. (2023), la mejora
de la escuela esti directamente relacionada con las
relaciones saludables y la autopercepeion positiva
entre los maestros, lo que facilita la creacion de
mejores estrategias de trabajo en equipo. De esta
‘manera, la comunidad educativa tiene la capacidad
de desarrollar conocimientos y actitudes que
propician_resultados Optimos en términos de
calidad educativa

Por su parte, Peralta Tapia et al. (2023)
argumentan que una gestion educativa eficiente
implica un liderazgo activo, la socializacion de
conocimientos y una adecuada administracion de
los recursos, lo que, en tltima instancia, se traduce
en la calidad y satisfaccion tanto del docente como
del alumnado. En este contexto, el didlogo
intercultral y la  gestion estratégica son
componentes clave para cumplir con los estindares
de calidad educativa. Es, por lo tanto, pertinente
asociar el entomo cultural con la formacion
integral, lo cual es esencial para lograr una mayor
eficiencia educativa.

Las direcciones futuras propuestas en esta
investigacion incluyen la sensibilizacion y
formacién continua  de los  docentes  en
multiculturalidad para integrar efectivamente la
interculturalidad en su prictica pedagdgica. Se
recomienda  también  implementar el
interaprendizaje intemo (GIA) entre las escuelas
de la misma jurisdiceion, compartir buenas
prcticas y fomentar la mejora educativa. Adem:
se aboga por fortalecer la infracstructura escolar y
proporcionar recursos tecnologicos adecuados para
‘mejorar la calidad educativa en contextos diversos.
Otra propuesta es la creacion de  alianzas
estratégicas entre las escuelas y las comunidades
cercanas para generar cambios sostenibles a través
de la colaboracién. Finalmente, se sugiere la
revision periédica de los estindares educativos,
asegurando que se adapten a las necesidades de los
estudiantes y el contexto sociocultural, con el fin

de promover un entorno educativo inclusivo y
flexible.

Conclusiones
Al evalur los logros  educativos
institucionales, se  plantean  mecanismos

orientadores respecto a los estandares de calidad,
se prioriza el monitoreo el debido acompaiiamiento
alos docentes, con responsabilidad de los lideres
educativos. Los directivos deben brindar los
resultados recogidos e informar el mayor alcance
de estudiantes beneficiados, llevar a cabo acciones
de mejora, evaluaciones continuas a la prictica
pedagdgica con el objetivo de cunplir con una
generacion  de  cambios, con  adecuadas
implementaciones consensuadas conla comunidad
educativa. La escuela no s una entidad aislada de
la sociedad, requiere conectarse, generar valor,
buscar alianzas estratégicas para brindar un mejor
servicio educativo, satisfacer las demandas
educativas aportando ciudadanos constructivos,
con habilidades _sociales, creativos, criticos
capaces de modificar su entomo respetando su
cultura. (la escuela debe implementar proyectos
educativos conmnitarios)

Para desarrollar wna verdadera gestion, en
la diversidad cultural logrando como resultado la
calidad en educacién, es necesario fomentar a nivel
de las escuelas, ¢l cumpliendo con el horario
completo de jornadas de trabajo, intercambio de
experiencias exitosas, en lo pedagogico mutrirse
con nuevas estrategias y formas de evaluacion,
contar con una infracstructura adecuada, de
equipamientos tecnoldgicos adecuados, mantener
una constante comunicacién con los comités de
padtes de familia. Estas transformaciones
provocaran cambios en el aprendizaje, actitudes
positivas; las escuelas buscarin estar mejor
implementadas, por ello materializar alianzas
estratégicas con entidades cercanas a sus
instituciones educativas. Los estindares de
calidad, o perfil de egreso serd el resultado de
estudiantes  beneficiados, por las pricticas
pedagégicas de éxito, de evaluaciones formativas,
¢l fottalecimiento de las  competencias.
capacidades, propdsitos educativos de acuerdo con
las realidades e intereses de los educandos. En
ofras palabras, la escucla se muestra flexible ante
los nuevos cambios, aportando con nuevas ideas,
‘mejorando la convivencia escolar.

Zegara-Vlladolid L. & Velao-Cueva, M. (2025). Incidencia dea Gestén Eduativa y la Diversidad Coltural
122.33 hupesdotony/103784Vred vISi 58

Docentes 20,

11 Calidad Bducativa. Revit Tecnoldgica-Educativa

aradigmatica





