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interpretacién. La totalidad del trabajo fue llevado
a cabo de manera independiente, garantizando la
imparcialidad y rigor cientifico en cada una de las
etapas del proceso investigativo.
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relacionales entre otras). que contemplan la
integracién de conocimientos, cognicion activa,
afecto, conacién. ademds de las capacidades
sensoriomotoras (Lamri & Lubart, 2023). La teorfa
que ha formulado a psicologfa ha proporcionado
una base epistemoldgica que justifica este estudio
ya que explica cémo se forman estas habilidades.

En esta linea de investigacion, Dicc et al.
(2021) indican que, en el campo de las ciencias de
la salud, dentro de su formacion existian
debilidades en la atencién de los pacientes, en
parte, debido a una falta de disposicién hacia lo
humano, que configuraban las denominadas,
aptitudes no técnicas (ANT) o no académicas.

stas se completan junto a los conocimientos
adquiridos, la eficacia en la prestacion de un
servicio seguro, que ademds se preocupa por las
relaciones en el sentido mds amplio. Esta
concepcién de un profesional que pueda no solo
atender a la recuperacién de la salud fisica, sino
también emocional o afectiva, es muy valorada.
por ello, que la acreditacion de los programas de
farmacia, insisten en la inclusién de las ANT, con
énfasis en la autoconciencia, el liderazgo, la
innovacion, el espiritu empresarial y la
profesionalidad (Vargas & Zaldivar, 2023; Fuentes
e al. 2021). Los estudios contribuyen a la
investigacion. ya que muestran su alcance en el
campo de la salud.

La formacién en las universidades, tanto
nacionales como extranjeras, se ha centrado
histdricamente en los conocimientos tedricos,
disciplinares y pricticos, o habilidades duras. Los
planes de estudio de las carreras se evaldan en
funci6n del dominio por parte de los estudiantes de
los fundamentos conceptuales que permitirdn
ejercer a los futuros profesionales. Asf es, como se
evaliia el aprendizaje, ademds de la cantidad de
conocimientos que poseen al graduarse viene
determinada  por dominios  especificos. No
obstante, diferentes estudios han demostrado que
dichos dominios por sf solos no son efectivos; por
el contrario, si no se complementan las aptitudes
personales.  sociales o metodolgicas, los
profesionales estin lejos de alcanzar un cierto nivel
de éxito (Ummatqui, 2020; Dubey, & Tiwari,
2020; Moreno-Murcia & Quintero-Pulgar, 2021).

Con base a las anteriores formulaciones,
instituciones,  universidades,  empresas ¢
investigadores han realizado estudios, sobre las
reformas dentro de los diferentes niveles de

educacién que se han adoptado para su promocién.
Ello incluye. programas de formacién docente,
reformulaciones del currfculo por drea de
conocimiento o disciplina, actividades pricticas, el
andlisis de experiencias o casos reales que les
hagan pensar de manera global sobre métodos para
resolverlo, planos, comunicaciones, planificacién
estratégica, trabajo en  equipo, organizacion,
empatfa y negociacion entre otras (Araya-
Femdndez & Garita-Gonzdlez, 2020). En relacion
con el aporte de los trabajos, se infiere que sus
hallazgos ~ persiguen mejorar el desemperio
estudiantil, profesionales o de trabajo mediante
enfoques mds holisticos y contextuales.

Por otro lado. en cuanto al aporte, en el
campo de la educacion universitaria en el siglo
XXI, se han incorporado diferentes cursos.
pricticas en las carreras paraconsolidar
habilidades blandas a sus programas de formacion
inicial. Para ello, se parte de la nocién que aporta
la psicologia respecto de las caracterfsticas de la
personalidad que pueden ser predictivas tanto de
respuestas mds efectivas, como de mds recursos
personales para resolver situaciones en diversos
escenarios (Vazquez-Gonzlez et al., 2022). Su
propésito es que estas sean parte del andamiaje
formativo en su carrera, mediante el fomento de
actitudes,  rasgos personales,  valores y
conocimientos  positivos que les ayudan @
responder de manera efectiva a las situaciones que
se presentan en el contexto laboral, en los planos
estratégicos, tdcticos u operativos (Zambrano-
Chamba et al., 2023). Con relacin a su aporte al
estudio, se infiere que ello tiene un impacto en el
rendimiento académico, ya que los egresados
poseen una mayor disposicién para la planeacién,
la capacidad de escucha, la expresién de
emociones y la defensa de sus puntos de vista

Asimismo, Cejudo et al. (2016) destacan
que, la creciente integracién de competencias
interpersonales refleja un cambio en los modelos
educativos hacia un interés por las capacidades de
las personas para responder al interés social
comiin, con base en la sinergia que el aporte de
cada uno, que al juntarse colaborativamente puede
hallar soluciones mds efectivas. De este modo, en
las universidades, sus equipos directivos junto a
sus profesores han cambiado la vision hacia una
formacién sobre todo en dominios especificos
como en pensamiento estratégico. Todos los
cambios que las universidades han incorporado a
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que reunan las caracteristicas establecidas, estuvo
representada por 29 articulos. Con respecto al
proceso de cribado, del nimero inicial de los textos
revisados a cuerpo entero atendi6 a los criterios de
inclusién. Con la lectura se seleccionaron aquellos
que permitfan evaluar los diferentes componentes.
Se puede sefialar que, la técnica para la evaluacion
de los materiales fue amplia y su interpretacion se
realiz6 desde una perspectiva hermenéutica (Arias,
2023).

La técnica se caracteriza por ser sistemdtica,
estructurada al momento de evaluar la informacién
previamente publicada con el objetivo de generar
una perspectiva amplia, ademds de ser referentes
para la interpelaci6n del drea o temitica de estudio
(Grazziotin etal., 2022). En este caso considerando
investigaciones con discfios tanto  cualitativos
como cuantitativos (Garcfa-Pefialvo, 2022). Con
relacién al dispositivo o instrumento de registro de
la informacion se elabor6 una matriz en la cual se
organizaron los datos de los documentos con los
siguientes componentes:  afio de  publicacién,
autores, titulo, resumen, palabras  clave o
descriptores

Entre los criterios de inclusion se tomaron:
investigaciones realizadas entre el 2013-2023; al
rededor o centrados en la temitica; articulos
originales; de acceso abierto; publicados en
espaiiol o inglés. Considerando las mismas
formulas en ambos idiomas para los descriptores u
operadores booleanos: (“habilidades ~ blandas™
ANDJ/OR *“desempefio académico™), (“habilidades
blandas™ AND/OR “estudiantes de pregrado”).
También, (“habilidades blandas”  AND/OR
“universidades publicas”); ubicados en las bases de
datos Scopus, ScienceDirect y Web of Science. Del
mismo modo, como criterios de exclusién se
consideraron:  fuera del periodo: publicados en
otras bases de datos; temdticas diferentes a los
establecidos dentro de los descriptores o formulas
mencionadas.

La revisién de las bases de datos permitio
identificar un total de 17 articulos en Scopus, 147
en ScienceDirect y 15 en Web of Science para un
total de 179 documentos. Lo que se sintetizaron
grificamente utilizado el diagrama de flujo
PRISMA en la Figura 1. Scguidamente sc
aplicaron los criterios de inclusion y exclusién con
el objetivo de filtrar la bisqueda.

Figura 1

Flujograma PRISMA
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Nota. EI diagrama de flujo sintetiza el proceso de seleccion
de los articulos, desde la identificaci6n, la evaluaci6n de los
textos en sus caracteristicas y por dltimo la inclusion del
material que logra satisfacer todos los criterios. A partr de la
plantilla _ disponible en linea de Haddaway (2022),
elaboracion propia (2024).

Una vez que se definié claramente la
pregunta de investigacion, se procedi6 a establecer
meticulosamente los criterios de inclusién para los
estudios  relevantes.  Se identificaron  y
seleccionaron cuidadosamente los términos de
biisqueda, agrupando la informacién encontrada en
cuatro temdticas generales que abarcaron  las
principales dreas de interés. Posteriormente, se
llevé a cabo un anlisis detallado de los métodos
utilizados en cada estudio, evaluando asf su
relevancia y efectividad. Finalmente, se revisaron
los resultados y las conclusiones de los estudios
para integrarlos coherentemente en el marco de la
investigacion.

Para elaborar las matrices que se presentan
més adelante. se realiz el proceso de seleccion,
estructurado de acuerdo con los siguientes pasos:
Lectura y clasificacién por temdtica, se lograron
distinguir cuatro grupos, para clasificarlos. cabe
mencionar que algunos abordaban mds de una
temitica, con lo cual fue posible etiquetar mds de
un grupo para un mismo articulo. Extraccién de
datos, origen, metodologfa, y aspectos relevantes
que permitan contextualizar su contribucién a la
temitica central de la revision, ello se detalla en las
matrices de cada base de datos. Codificacin del
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entre las habilidades blandas que los estudiantes
desarrollan, frente a las competencias requeridas
por los empleadores en el siglo XXI. Ademds, serfa
valioso investigar c6mo las diferencias culturales o
contextuales afectan la integracion de  estas
habilidades en los programas educativos. Para ello,
se recomienda investigar como las universidades
de diferentes paises abordan esta problemitica, a
como, conocer qué pricticas educativas se han
mostrado més efectivas para mejorar tanto el
desempefio académico, como la posibilidad de
acceder a mejores puestos, ademis de permanecer
en ellos.

A nivel institucional, serfa til ejecutar
estudios comparativos entre universidades que
integran las habilidades blandas de manera
sistemdtica en su curriculo, en contraste con
aquellas que lo hacen de forma incidental, con el
fin de evaluar el impacto real de estas iniciativas
en los resultados académicos o profesionales de los
egresados.

Por dltimo, se debe profundizar en la
evaluacion de la efectividad de los programas
complementarios. también llamadas  actividades
extracurriculares en el desarrollo de habilidades
blandas, especialmente en términos de su relacion
con el éxito académico, junto a las aptitudes més
efectivas para la empleabilidad luego de graduarse
Este enfoque holistico podria contribuir
significativamente a la mejora de la formacién
universitaria en la preparacion de los estudiantes
para los desaffos del mercado laboral global.

Conclusiones

En primer lugar, estd el andlisis de la
investigacién sobre del desarrollo de |
habilidades blandas en suimpacto en el desemperio
académico durante el proceso educativo de los
estudiantes de pregrado. Ello incluye el fomento de
aptitudes para la comunicacion efectiva, el trabajo
en equipo, la gestion del tiempo, la resolucion de
problemas. mds la valoracién que reciben en la
actualidad las cualidades humanas junto al
conocimiento de su_disciplina. Asimismo, al
explorar cémo las universidades estdn abordando
la ensefianza, junto al fortalecimiento de estas
habilidades. En segundo lugar, esté la metodologia
propia de la revision, mediante los conocimientos
como resultado de experiencias empiricas. la
identificacion de dreas en las cuales se debe
profundizar, como por ejemplo la formaci6n de los

docentes, las pricticas o innovaciones que
implementan las instituciones y sus profesores para
que sus estudiantes logren un desarrollo pleno de
sus atributos personales.

De acuerdo con los objetivos de la
investigacion, este estudio puede resultar valioso
para investigadores, instancias de la universidad,
organismos con responsabilidad o participacién en
Iatoma de decisiones en este nivel educativo, sobre
lanecesidad de integrar de manera mds efectiva las
habilidades blandas en los curriculos académicos.
El andlisis de las metodologias o pricticas
educativas permitird a las instituciones de
educaci6n superior, evaluar qué enfoques son mds
eficaces para el desarrollo de estas habilidades en
los estudiantes de pregrado. De igual manera, con
una mayor conciencia sobre la relacion entre el
desarrollo de las habilidades blandas y el
desempeiio académico, las universidades podrfan
tomar decisiones mis informadas sobre sus
programas académicos, con el objetivo de mejorar
Ia formacién de sus estudiantes, lo que a largo
plazo podrfa optimizar tanto el rendimiento
académico como la empleabilidad de los
egresados.

En cuanto a las recomendaciones para
investigaciones futuras. se deberfa profundizar en
el andlisis de las estrategias pedagdgicas

especificas que favorecen el desarrollo de las
habilidades blandas en disciplinas especificas.
Otro aspecto por tomar en consideracion dentro de
esta linea de investigacion son las relacionadas a
las

diferencias  culturales,  geograficas o
socioecondmicas. Ademds, se sugiere ampliar la
biisqueda considerando la relacion entre el nivel de
desarrollo de las habilidades blandas con respecto
a la efectividad profesional de aquellos que
contintan estudios de posgrado, para determinar
con mayor precision como influyen en la
trayectoria laboral de los egresados. Finalmente,
serfa valioso construir estudios longitudinales para
seguir el impacto de estas habilidades tanto a lo
largo de la carrera a como en el campo laboral.

Declaracién de Conflictos de Intereses

La autora declara que no existe ningin
conflicto de interés que pudiera afectar la
realizacion de este estudio. Ninguno de los autor
ha recibido financiacién ni mantiene relaciones
personales o profesionales que puedan influir o
condicionar los resultados obtenidos o su
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Introduccién

La educacion universitaria tiene entre sus
fines la preparacion de los profesionales en las
diferentes dreas. esta no solo abarca el dominio de
capacidades,  conocimienios técnicos o
especializados sino también habilidades para
relacionarse con otros en entornos laborales,
sociales o comunitarios de manera efectiva. Sarkar
et al. (2020) mencionan que existe una diferencia
entre 1o que esperan los empleadores, respecto del
conjunto de capacidades blandas de los potenciales
empleados al momento de crear aportes a favor de

la empresa
Por ello, se requicre de la articulacién de
aprendizajes,  valores,  pricticas para

configuracién de estructuras cognitivas, a la par de
las actitudes necesarias para cada profesion, para
los puestos a los que aspiren dentro de las
organizaciones. Dado que, para responder a los
retos de los entornos laborales requieren de
habilidades  socioemocionales,  sociales,
personales, no  cognitiv genéricas
metacompetencias para la vida. Con lo cual, se les
capacita para ser candidatos ideales que evidencien
Ia confluencia de sus habilidades interpersonales
en los conocimientos que le garantizan el éxito en
los diferentes planos de la vida adulta (Ngo. 2024;
Muammar, & Alhamad, 2023).
En consecuencia, las universidades han
implementado estrategias para cumplir con las
exigencias de los empresarios y lideres
organizacionales. Desde sus inicios, la meta de
estas universidades ha sido fomentar en los
estudiantes el desarrollo de aptitudes y actitudes
durante su formaci6n superior (Konig et al., 2020).
Al respecto, para Keng (2023) estas competenci
constituyen una garantia de un clima laboral
favorable, asf como de una mayor productividad.
Por ende. son conductas que, segin el contexto y
las circunstancias. las personas utilizan para
ajustarse al entomo y, al mismo tiempo, propiciar
interacciones mutuamente beneficiosas. Dentro del
clima laboral también se incluyen habilidades
como: el liderazgo, la inteligencia emocional, la
comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la
adaptabilidad y la resolucién de conflictos.
Elobjetivo de esta investigacin es analiz
el impacto de las habilidades blandas en el
desempefio  académico de los estudiantes
universitarios de pregrado a partir de una revision

sistemdtica. De manera consistente con  los
aspectos descritos se formula la siguiente pregunta
de investigacion: ;Cudles son las brechas, dreas
temiticas, paises. instituciones ¢ investigadores
que_han indagado sobre la influencia de las
habilidades blandas en el desempefio académico de
los estudiantes de pregrado en universidades? De
ello se desprenden dos objetivos: primero, analizar
las habilidades blandas en su impacto en el
desempeiio académico de los estudiantes de
pregrado en las universidades: segundo, evaluar las
metodologias, ademis de las practicas educativas
que promueven el desarrollo de las habilidades
blandas en las universidades en articulos
publicados en el periodo establecido.

Metodologia

Con el objetivo de concretar las acciones
propuestas en los objetivos, la investigaci6n se planted
dentro del paradigma pragmico, sustentado en la
verificacién del origen de los datos empleados
(Mendoza, & Mendoza, 2023). Con respecto al enfoque
mixto, el cual consisti6 en la recopilacién, junto al
anilisis de informacién o datos que previamente han
sido producidos por otros (Santiago et al. 2020). Dado
que la informaci6n fue procesada e interpretada con
métodos cuantitativos y cualitativos, en el caso de las

revisiones  de literatura  ofrece  sustento
epistemolégico, con una comprension mds
completa de la produccién cientifica (Arias, 20

Por otra parte, el disefio fue de tipo
concurrente dado que se realiz6 una caracterizacion de
1 produccién cientifica (Morgan, 2022). Por ser de tipo
documental descriptivo, se formaliz6 mediante la
revision, andlisis, ms la sintesis de articulos, para

abordar la pregunta de investigacion (Arias, 2023).
Ademis, fue de corte transversal, dado que los datos se
recopilaron en un momento especifico (Herndndez, &
Mendoza, 2018). Esta metodologia se enmarca en el
modelo de revision
implic6 el

stemitica de literatura (RSL), ello
de estudios realizados por
s, sumado a que los
estudios han sido publ.cadm en revistas; por ende,
poseen  visibilidad para investigadores académicos
interesados en la temitica (Garcia-Pefialvo, 2022)

Por su parte, la poblacién corresponde a los
sujetos u objetos de caracteristicas similares que
son considerados para crear generalizaciones sobre
algtn aspecto de este (Herndndez, & Mendoza,
2018). Para los fines del estudio, esta se configuré
con 179 documentos de tres bases de datos.
Asimismo, la muestra, conformado por los textos

andlisis
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su filosoffa han dado lugar a nuevas reflexiones en
tomo a aquello que sus estudiantes requicren
aprender para responder a las incertidumbres o
circunstancias cambiantes del presente (Moreno-
Murcia, & Quintero-Pulgar, 2021 Berry, & Ruton,
2020). El aporte al estudio estd dado por otros
descriptores que pueden incorporarse en la
biisqueda como modelos educativos. pensamiento
estratégico, interés social comiin, entre otros.

De manera similar, analizamos lo expresado
por Guzmin et al. (2023). quien concuerda con lo
mencionado por Guerra-Bdez (2019). quienes se
inclinan por una visién multidisciplinaria en el
nivel universitario, con el fin de preparar a los
estudiantes capaces enfrentar un entorno laboral
globalizado. No obstante, este enfoque ain no estd
implementado en su totalidad en los programas de
formacién, dado que existen diferencias notables
entre las universidades en cuanto a c6mo I
integran en su curriculo. Asimismo, Neri &
Herndndez (2019) confirman que los cursos
orientados a su desarrollo adn muestran una
integracin parcial, con una marcada desigualdad
entre carreras, lo que genera un desfase entre lo que
los estudiantes aprenden con relacion a lo que los
empleadores esperan. El aporte de los estudios se
refiere a la reformulacién curricular, la cual debe
ser coherente y homogénea en las universidades.

En cuanto al desempeiio académico, los
estudios revisados, como los de Romero, & Joya
(2024) y Takdcs et al. (2024). coinciden en que
habilidades como la gestién del tiempo, la
resiliencia y la capacidad de trabajar bajo presion
son fundamentales para el éxito académico. Lo
cual, concuerda con los hallazgos de este estudio,
que subraya que las habilidades blandas no solo
influyen en el rendimiento académico, sino
también en la capacidad de los estudiantes para
colaborar eficazmente y manejar el estrés, todoello
como parte de sus aptitudes personales y de vida.
Los articulos aportan datos sobre el tipo de
capacidad que tanto en el plano académico como
de trabajo eleva el rendimiento de los
profesionales

No obstante, en comparacién con otros
estudios, como el de Kenayathulla et al. (2019),
que enfatizan lainclusion explicita de estas
competencias en la evaluacién académica, este
estudio muestra que atin es necesario avanzar para
que las universidades incorporen a plenitud estas
habilidades en sus criterios de evaluacion. E

aleance de la integracion que se da_en los
programas formativos contempla las diferencias
culturales, y no se trata de crear adaptaciones a los
cursos o adoptar esquemas que han sido probados
por otros, se trata de disefiar programas que
permitan el intercambio entre  paises, cuyas
culturas con sus particularidades tnicas respondan
a la transformacion de la educacién universitaria
(Quaresma, & Miranda, 2023). El aporte de estas
investigaciones resalta la_importancia de una
adaptacién contextualizada, incluyendo
componentes como la evaluacion.

En relacion con la empleabilidad, los
hallazgos de Abu et al. (2023) y Dolce et al. (2020)
sobre la creciente demanda de habilidades blandas
en el mercado laboral coinciden con este estudio,
que resalta la discrepancia existente entre las
competencias que los estudiantes desarrollan, y
que cada trabajador posea todas las habilidades
desarrolladas, y no que en los equipos se
complementen con el aporte de cada uno. De tal
forma que las expectativas de los empleadores sean
superadas a través de una estrategia en la cual la
participacion de los empleados incida en el logro
de los objetivos de la organizacién (Moreno-
Murcia & Quintero-Pulgar, 2021). Los autores
aportan la vision del empleador, al momento de
construir el perfil de sus empleados, con una oferta
de empleo realista sobre la educacion que
recibieron.

Sin embargo, tal como sugieren Ayodele et
(2021), la formacién no se debe limitar a los
cursos de la universidad, con planes permanentes o
actualizaciones periddicas los egresados podrdn
tisfacer las expectativas en el trabajo. De este
modo, las instituciones de educacién universitari
tanto pablicas como privadas incorporan a sus
datos generales el nivel de empleabilidad que
logran alcanzar sus egresados, asi como sus
programas complementarios para su actualizacion
permanente (Valencia-Arias et al. 2023; Mansura,
& Nafia, 2019). Este estudio aporta una
perspectiva adicional, dado que las universidades
deben ajustar sus curriculos no solo para abordar la
brecha, sino para incorporar una formacién
continua que prepare a los egresados para
adaptarse rfpidamente a un entorno laboral
cambiante.

La  revision sugiere para  futuras
investigaciones que podrfan explorar con mayor
profundidad las diferencias especificas que existen
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grupo temdtico de acuerdo con la temdtica
principal y los aspectos destacados del articulo (ver
Tabla 1).

Tabla 4
Matriz de Codificacién.
Cédigo Temética central
HT-HB Relacion Habilidades
Técnicas y Blandas
HBC Integracin dehabilidades
blandas en el curriculo
HBDA Desempeito_académico y
habilidades blandas
HBE Empleabilidad y habilidades

blandas

Not. Proceso de seleccion, elaboraci6n propia (2024).

Para. concluir el proceso de andlisis. se
procedié a la_incorporacién de los cédigos
previamente definidos en las matrices elaboradas.
Estas matrices fueron construidas a partir de los
articulos seleccionados de cada base de datos,
asegurando asf una organizacion y sistematizacion
efectiva de la informacin recolectada, lo que
facilit6 la comparaci6n y el andlisis critico entre los
diferentes estudios revisados.

Resultados

Las habilidades blandas, como la
comunicacidn efectiva, el trabajo en equipo, la
resolucion de problemas y la gestion del tiempo,
han tomado una creciente relevancia en los debaiy
académicos del siglo XXI, especialmente en los
campos de la psicologia y la educacion. Su
importancia radica en el impacto que tienen en el
desarrollo personal y profesional de los jévenes
que ingresan a la educacion universitaria, puesto
que las competencias socioemocionales no solo
influyen en su desempefio académico, sino que
también  complementan  sus  conocimientos

Grupo temitico ‘Tendencia general

Habilidades Técnicascon  Amaliza  como  las

las Blandas en la Formacién  habilidades blandas

de Pregrado complementan el
conocimiento técnico en
diferentes carreras.

Inclusion en los programas  Distribucion en la carrera,

experiencias significativas y

prictica docente a favor de
su promocién

Habilidades blandas en e Encuentran  correlaciones

desempeito académico entre comunicacion efectiva
Yy buen  desempeiio
académico;  inteligencia
emocional, solidaridad,

escucha activa y empatia,
entre otras.

Relevancia  de las Enfoque enla percepcion de
habilidades blandas para la los empleadores sobre la
empleabilidad falta de habilidades blandas

en los graduados.

téenicos, fortaleciendo asi su éxito en el entomo
universitario.

En el estudio del andlisis de 29 articulos
publicados sobre tematica, se observa una
distribucion  geogrifica  divers con
predominancia de estudios  provenientes  de
Malasia_(n=4), de Espaia (n=3), seguidos por
Colombia, Estados Unidos, Canadd, Pakistdn o
China (n=2), con menor representacion de paises
como México, Nueva Zelanda, Brasil, Sudifrica,
India, Emiratos Arabes, Nigeria, Turqufa, Qatar o
Sri Lanka (n=1). Los enfoques metodoldgicos
empleados fueron principalmente  cuantitativos
(=17),  con  estudios  experimentales,
preexperimentales o correlacionales, seguidos por
estudios cualitativos (n=10), centrados en andlisis
de casos, con otros de enfoques interpretativos. Por
Gltimo, se  identificaron  investigaciones con
disefios mixtos, que combinaron entrevistas mds
encuestas.

Para el andlisis de la informacién derivada de
la aplicacién del protocolo PRISMA. el cual ayud
a estructurar, ademds de servir para graficar la
temética dentro de los articulos, asf como, el aporte
que otorgan a esta investigacion, ello permiti6
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Tabla 6

Articulos Elegidos de ScienceDirect.
Autor Afio__Pais Tipo deestudio  Cod. _ Aportes

8 AzenS.& 2015 Malsia  Cuaniitaivo HBDA  Los estudiantes en sus actividades académicas emplean
Mohamed, IHBC el pensamiento crtico y la resolucidn de problemas y los
M.S. HTHB  docentes reconocen la importancia de cstas habilidades

_ enl plan de estudios.

9 DizBusoet 2023 Epa  Mixto THBC  La investigacion sirvid para desarollar y validar un

al HTHB  instrumento para evaluar de forma ntegral la eficacia en

¢l uso de metodologias de aprendizaje activo parh
fomentar las habilidades blandas como parte de las
competencias profesionales.
10 Grijvoetal 2022 Espata  Preexperimenial  THBC  Con un simulador ofrecen experiencias de aprendizaje a
Cuantitaiva HBDA los estudiantes, estos mediante competencias blandas,
como capacidadestratégica, toma de decisiones y
anliss de datos, generan conocimientos a parti de sus
interaceiones con los dems y de sus reflexiones sobre
sus acciones y los resultados.

1 Beovenuti @t 2023l Culitativa HBDA  La tecnologia y la IA en of desarrollo del
al HBE  comportamientoy a adquisicion de habilidades para cl
pensamiento computacional

12 JohnK. 2015 Maksia  Esudio de casos HBDA  Laformacionen el campo de laingenieria se inclina por
(culitativa) HBE  la formacion en aptitudes para la empleabilidad y en

competencias interpersonales.
13 Yuof & 203 Maksia  Cuanitativo HBDA  Con su evaluacion pudieron determinar que los
Mohd estudiantes estin académicamente preparados en los

dominios técnicos, no obstante. presentan debilidades en
las habilidades comunicativas y en la resolucion de

. problemas.
i 3035 Colombia HIHE  Par. esos vestigadorss el pemsamionto craivo
Experimental THBC _requie e habilidades ierpersonses
5 Liomshetal 202 Naea  Cusntaiva HBDA Los intercambios colaboraivos cnire ctudiantes 0
Zelwnda ingeniri nriqucen lacraciony ¢ undamcntacn as
Chipre elaciones iterpersonals.
16 Mebmerd, 203 Indis  Cumtiaivo THBC  Sistema expero difus, mplicafacolocacionen puestos
HBE  de o con un amplio dominio de habildades
o _ " ienicasy habildades interpersonales,
7 e Tra—r THBC Competencias paa a empleabilidad, descipei e ox
HBE  puesos de tibijo y competeniay ssociadas en las
profsiones deporivas
1§ Mamewick, 205 SurAfoa  Cuslativo HIHE  Aprendizaje Busado on proyecios,  Tnegracion
c conocimientos tetcicos,  habiidades  prctics
hablidades interpersonales
1 CoullGeal, W5 Bpiia  Culiavas  HBDA  Curos coliboraivos pars cemr [a brecha entre
Esudio e caso fomacidn académica y habilidades en campo
profeional.
B Kamea, W00 Tawwa  Cumiaivo HIHB  Las abildades bandas en of coniexto del modelo
STEM
3 Moo, 208 Bl Cumitaive TBC  Plan de esudios bsado en competencias pars o1
desrnllode habilidades éricasy blandas
T BidooAn 208 Canadi  Culiativo HBDA  Lus croencias de los pofesores sobre ol autodesarallo
atal de” v udiants (conocimientos. y elaciones

interpersonales)

B Zaesky @ 202 EEUU.  CwlitaivaBstudio THBC  La prictica reflexiva a favor de la metacognicion y el
al interpretativo aprendizaje autorregulado.

Nota. En ScienceDirect. ~se hallaron 11 articulos, elaboracion propia (2024).

son cualitativos. los estudios se desarrollaron en
Por iltimo, en la Tabla 4 se muestran los scis paises diferentes, entre 2019 y 2023, en este

documentos recopilados de la base de datos Web  Glimo afio se registra el mayor ndmero de

of Science. En relacién con sus componentes ~Ppublicaciones; en 2019, 2020 y 2021.

distintivos, cuatro son de tipo cuantitativos y dos
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claborar aproximaciones estadfsticas en funcién de
los descriptores. De este modo, tomando como
referentes los descriptores mencionados. se
identificaron, las fechas de  publicacién,
instituciones de afiliacion, citaciones, entre otros.
De manera especifica, seguidamente se presentan
¢ interpretan las cualidades del material consultado
en las diferentes experiencias investigativas. En la

Tabla 5
Articulos Elegidos en SCOPUS.
N Autor Afio Pais po  de Cod.
estudio
1 Nifezetal 2020 México  Cusntitatvo  HT-HB
HBDA
2 Frnco- 2023 Colombia Cuantitativo  HT-HB
Angel etal. HBDA
HBE
3 Fahimetal. 20233 Quar  Mixto HBC
HBDA
HBE
4 Javaced. et 2022 Pakistin  Cuantitativo HBE
al.
5 Guuarahne 2021 SriLanka Cuslitativo  HT-HB
etal. HBDA
IHBC
6 Jamaludinet 2022 Malwsia  Culitiivo  THBC
al HTHB
HBDA
7 Haoon e 2022 Pakitin  Cumntitaivo  HT-HB
al. HBC

Tabla 2 se agruparon los articulos identificados en
la base de datos SCOPUS. En esta base de datos
se identificaron 7 documentos, se revisaron y
leyeron, en relacién con las metodologias, (n=4)
cuantitativos, (n=2) cualitativos y (n=1) mixto; en
relacién con el origen, 2 se elaboraron en América
¥y Sen Asia.

6 como rasgo en estos estudiantes es un factor
mediador en Ia ineligencia emocional, que pucde incidir en su
iento académico
Seiialan que tanto las competencias blandas como las téenicas,
configuran ¢l rendimiento de los esudiantes. ya que se
complementan y aportan . los. profesionales. componeries
cognitivos y apitudinales que desde lu formacion se mejore su
rendimicnto y aporten valor a su trabajo.
En su estudio, se evaluaron s habilidades de gestin, l éica en
el cjericio de  profesicn y la flexibilidad ante experiencias
diversas. En el caso e extos estudiantes, que son de odontologia,
s preparacion es percibida como eficaz  en lo que se refiere &
sus habildades blandas, se evidencia que es mis por iniciativa de
cada uno que por ka estructura ¢ itencionalidad d fos programas
desu carrea _ _ _
La empatia como habilidad esencial para los profesionales de
cuslquier irea
Este enfoque. que s cenira tanto en las compelencias técnicas
como en s nterpersonales delos estudiantes de contabilidad. ha
evolucionado a partr de un avance gradual de los esfuerzos
realizados para abordar las diversas demandas de s partes
interesadas, usi como los factores contextuals, scioecondmicos
e insttucionles.
Los resultados del estudio aportan conocimientos de a percepcion
de los profesionales de la enfermeria acerca de la evaluacion de
las competencias inerpersanales, com parte de k valoracion de
sus competencias clinicas. durante sus estudios de pregrado. A su
vez. estos definen un marco para la evaluacion de las habildades
interpersonales en esta carra,
La intervencin como estrategia puede influr en las habilidades
0 cognitivas o técnicas de los estudiantes, ya que les dota de
cambios enla percepeion de las situaciones précticas. que no solo
los hari_profesionales integrales. sino. que también mejora su
actuacion durante los estudios

Nota. De la base de datos Scopus se eligieron 7 articulos, elaboraci6n propia (2024).

En la Tabla 3 se recopilaron y describen los
materiales bibliogréficos extraidos de la base de
datos ScienceDirect, en esta se hallé el mayor
nimero de trabajos con todos los componentes
considerados para su inclusion. Especificamente se

revisaron a texto completo 16 articulos. publicados
en América, Asia, Oceania y Africa; predominan
los estudios cuantitativos (n=8), seguido de los
cualitativos (n=6) y mixtos (
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Tabla 7
Articulos Elegidos de WOS.
Autor(es) Ao Pais Tipo de estudio
24 Filipova, & 2020 Kazajistin  Cuantitativo-
Bilyalov comelacional
25 Twengetal. 2019 C Cuantitativo
2 Abuwaidi et 2023 Emimtos  Cuantitativo
al. Arabes
27 Rajabzadeh ot 2023 Canadd Cualtativa
al
28 Okoye 2023 Nigeria Cuantitativa
29 Pecplesetal. 2022 EE.UU.  Cualiativo

Cod. Aportes

HBDA HT- Relacion entre los niveles de inteligencia emocional

HB ¥ niveles de rendimiento académico

HBE Diferencias entre las posiciones de liderazgo en fas

HTHB  empresas y los niveles de habilidades blandas.

IHBC Intervencidn multidimensional en la web, basado en

HBDA ades. blandas transicin a la escuela de

HT-HB

IHBC Educacion cooperativa, métodos pura la ensenanza

HBDA de habilidades transferibles

HBDA Componentes  estresores enlasrelaciones.

IHBC nterpersonal y con el entormo, Revision de los planes
de estudios, en medicing.

HEDA Ejercicio _de  aseverares -creer, diseo de

IHBC HT-  expericncias

HB

Nota. De WOS se seleccionaron 6 publicaciones, elaboracién propia (2024).

Respecto a las temiticas y contenidos
abordados en los materiales bibliogrificos, se
procedi6 a elaborar los resultados correspondientes
a cada una de las categorias identificadas durante
el andlisis. Se identificaron y distinguieron cuatro
campos  principales que  fundamentaron  la
discusion detallada presentada en el apartado
subsiguiente. Los campos se organizaron en
funcion del origen geografico de los estudios o del
campo_disciplinar especifico al que pertencefan,
permitiendo asi un enfoque mds estructurado y
claro para la interpretacion de los datos
recopilados

Los resultados de esta revision sistemdtica
revelan que las habilidades blandas como I
comunicacién  interpersonal. la colaboracién, la
gestion del tiempo y la inteligencia emocional sc
perfilan como los rasgos de la personalidad que
pueden ser diferenciadores en el desempeiio
académico. Ademds. se encontré que los
programas educativos por drea de estudio abarcan
casi todas las especialidades, en la Figura 2 se
puede distinguir de acuerdo con los registras de las
bases de datos consultadas. En todas estas se
integran el desarrollo de habilidades blandas en el
curriculo y se fomenta un entorno de aprendizaje
activo y participativo, dado que resultan
especialmente eficaces para potencializar el
rendimiento académico de los estudiantes.

Figura2
Documentos por Area de Conocimiento.

Documents by subjectwes

Nota. Distribucion de las put
de Scopus (2024).

s por drea del andi

En relaci6n con el nimero de publicaciones
por afio, los hallazgos se describen en la Figura 3,
tal como se puede apreciar, pese a que el periodo
corresponde a 10 afios, hubo afios en los cuales no
se hallaron publicaciones es el caso de los afios
2014, 2016, 2017 y 2018. A su vez, en el aiio 2023
la produccién fue mayor con 15 documentos, con
los descriptores mencionados, seguido del 2022
con 6 publicaciones, en los afios 2015, 2020y 2021
se encontraron 2 fextos, mientras en 2013 y 2019
solo se seleccion6 1.
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Figura 3
Niimero de Publicaciones por Afio.

N* de Publicaciones por aio

Nota. Los afios de publicaci6n, distribuidos de menor a
mayor, elaboraci6n propia (2024).

De acuerdo con los resultados descritos en
este apartado, se hallé que, a lo largo de la dltima
década, la importancia de estas habilidades ha sido
ampliamente reconocida en  diversos paise:
geografias y disciplinas. A pesar del incremento en
a produccion académica, particularmente en 2023,
se observé una falta de publicaciones en ciertos
afios. como 2014, 2016, 2017 y 2018, lo que podsfa
sefialar una brecha temporal en la investigacion
sobre esta temdtica. A su vez, se identific una
predominancia  de  estudios  cuantitativos,
especialmente experimentales y correlacionales,
aunque también se destacd la presencia de estudios
cualitativos y mixtos que conuribuyen a una
comprensién mds profunda de la relacién entre las
habilidades blandas y el rendimiento académico.
A nivel geogrifico, la mayoria de las
investigaciones provinieron de Asia y América,
mientras que ofras regiones tuvieron una
representacién menor, lo que sugiere la necesidad
de investigar mds a fondo en contextos
universitarios de otras partes del mundo. Ademds,
los programas educativos que integran estas
habilidades en sus curriculos y fomentan un
entorno de aprendizaje activo fueron reconocidos
como particularmente eficaces para mejorar el
rendimiento académico. Lo cual reafirma, a través
de diversos estudios analizados, la importancia de
fortalecer la formacién de habilidades blandas
evidenciando en los programas de pregrado.

Discusiones

La presente investigacion se  propuso
analizar las brechas junto a las dreas temdticas

relacionadas con la influencia de las habilidades
blandas en el desempeiio académico de los
estudiantes de pregrado, asi como identificar a los
paiscs. instituciones ¢ investigadores que han
abordado esta temitica. En respuesta a la pregunta:
(Cuiles son las brechas, dreas temiticas, paises.
instituciones e investigadores que han indagado
sobre la influencia de las habilidades blandas en el
desempeiio académico de los estudiantes de
pregrado en universidades? Se observa que,
aunque se ha avanzado significativamente en la
integraci6n de habilidades blandas en la educacion
universitaria, persisten diversas perspectivas en
cuanto a su implementacién; ademds de su
valoracién en los programas académicor

Por su parte, las temiticas o capacidades mds
relevantes que se espera desarrollar incluyen la
integracion  de habilidades ~ blandas en  los
currfculos, el efecto en el desemperio estudiantil,
mis las expectativas del mercado laboral. Ademds,
se observa que, a pesar de la creciente atencion a
estas aptitudes en la formacién universitaria, los
enfoques varfan significativamente entre paises e
instituciones.

A su vz, en la opinién Zambrano-Chamba
etal. (2023) de la articulacion de planes de estudio
en launiversidad que integran estas habilidades, se
evidencia una respuesta institucional a las
demandas laborales, a la vez ser reflejo de una
tendencia hacia la flexibilidad, mediante la
adaptacion curricular que las instituciones estdn
dando a sus comunidades. Antes, Ummaiqui
(2020) afirm6 que se ha evaluado su relacién e
integracin de dichas habilidades. por lo cual la
instituciones han incorporado cambios, asociados
a la comprensién de su papel en la formacién de
estructuras neuronales que ayudan a resolver
problemas  desde la  emocionalidad. ~Como
resultado, la contribucion al estudio se refleja en la
respuesta de las instituciones a las evaluaciones
realizadas, lo que permite que sus alumnos estén
mejor preparados.

La evolucién de inclusién de estas
capacidades en los programas ha transitado un
largo camino desde multiples disciplinas, incluidas
la educacién o la gerencia. Pero, en particular es
desde la psicologa, que se elaboraron los
argumentos més significativos los cuales explican
suimportancia en funcién de la diferencia entre las
habilidades duras (técnicas o précticas), con las
habilidades blandas (personales, comunicativas,
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