
[image: Image 1]

[image: Image 2]

[image: Image 3]

[image: Image 4]

[image: Image 5]

[image: Image 6]

[image: Image 7]

[image: Image 8]

[image: Image 9]

[image: Image 10]

[image: Image 11]

[image: Image 12]

[image: Image 13]



index-12_1.jpg
Inteligencia Artificial y Educacién.

Flores-Vivar, J. M.. & Garcia-Pefalvo, F. J. (2023). Reflexiones
sobre la ética, potencialidades y retos de la Intcligencia
Actificial en el marco de la Educacion de Calidad (ODS4).
hitps//doi. 0rg/ 10,39 16/C74-2023-03

Figueroa, C. D. C., Loor, R A. M., Campozano, E. G. D., & Molina,
M. Y. P, (2024). Inteligencia artficial en la educacion
superior. Doniinio de las Ciencias, 10 (3). pp. 753-763.
hutps:/doi. org/10.23857/de.¥10i3.3952

Garcia-Peialvo, F. 1., Llorens-Largo, F., & Vidal, J. (2024). La
nueva realidad de la_educacion ante los avances de la
aificial  generativa.  RIED-Revista
Iberoamericana de Educacion a Distancia, 27 (1), pp.9-39.
hitps//doi.org/10.5944/ried 27.1.37716

Gomez,J.S. (2023). El futurode Ia educacin superior. Una mirada
desde la_inteligencia.artificial. Fedumar Pedagogfa y

Educacion, 10 (. pp. 109-117.
hitps//doi 07/ 10.31948 e fedumarl0-1art-10
Gomez, W. 0. A. (2023). La inteligencia anificial y su incidencia

‘en la educacion: Transformando el aprendizaje para el siglo
XXI. Revista internacional de pedagogia ¢ innovacion
educativa, 3 e p. 21720,
hitps//doi.ore/10.51660ipie.v3i2.133

Guirao Goris, S. 1. A. (2015). “Utilidad y tipos de revisién de
literatura. " Ene, 9 @), 00.
hitps://d.doi. org/10.4321/51988-348X 2015000200002

Grondin, J. (2014). 4 Qué es la hermenéutica? Herder Editorial.

Hemindez-Sampicri, R. Fernindez-Collado, C. & Baptista Luci
M. P. (2010). Metodologfa de la Investigacién. Me Graw
Hil.

Labrador-Femdndez, J. G. (2023). Implicaciones éticas de la
Inteligencia Artificial en las Ciencias de la Educacion.
Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonfa, $ (16), pp. 1-
3. htps:/idoi.org/10.35381/.k.v8i 16,2545

Ledn Rodriguez, G. D. L. C., & Vifa Brito, . M. (2017). La
aificial e la educacion  superior.
Oportunidades y Amenazas
hitps//doi.org/10.33890/innova.v2.18.1.2017.399

Marin Grcia 5. (2019) sia  inligenciasrtificia.Cuadernos de
la Citedra CuxaBank de. Responsabilidd _Social
Corporaiva, (4. hpsds doicrg/10.13S81A015.ST-522

Martin-Ramallal, P.. Merchén-Murillo, A.. & Ruiz-Mondaza, M.
(2022). Formadores virtuales con inteligencia.artificial:
grado de aceptacion entre estudiantes universitarios.
Educar, 58 @. op. 07442,
hitps//doi.org/10.556S/revieducar. 1482

Martinez- Marquez. M. A. (2021). ICT uses in education.
Theoretical framework proposal for ts characterization and
analysis. Journal  of  Sysems and  Educational
Management, § ), oP. 16:23
bitps:/fdoi.org/10.35429/sem 2021.22.8.16.23

Martinez Marquez, M. A. (2022) “The design of pedagosical
technology and the staf formation as central clements in
education, mediated by [CT". En Journal of Technology and
Innovation. 9 @4, op. BN
hitps//doi.0rg/10.35420/1T1.2022. 249,111

aradigmatica

MAXQDA. (2024). htps:/iwww.maxgda.comes

Miao, F. & Holmes, W. (2024). Guia para el uso de IA generativa
en educacion e investigacidn. hups/n9 cl/1z61

Mota, S.. Huizar, D., Martinez, M.. & Martinez, M. (2020)
Aprendizaje colaborativo mediado por TIC. Revista
Ibcroumericana de  Ciencias, 7 (3. pp. 19
hitps:/n9.clpeaki

Nararjo, B. M. M. lzurieta, C. E. A, Leica, L. R. T., Morill, C.
F.S..& Salazar, A.J. (2023). Etica y Responsabilidad en la
Implementacion de la. InieligenciaArtificial en I
Educacién.  Ciencia  Latina  Revista  Cientifica
Multdisciplinar, 7 (@) pp. 20542076, do
hitpsidoiorg/10.37811/cl_rem.v7Ti6 8833

Ojeda, A. D. Solano-Barliza, A. D., Alvarez, D. 0., & Circamo,
B. (2023). Andlisis del impacto de I inteligencia arificial
ChatGPT en los procesos de enseiianza y aprendizaie cn la
educacin universitaria. Formacion universiaria, 16 (6).
op. 61-70. hutp/dx doi.org/10.4067/50718-
50062023000600061

Padilla, R. D. M. (2019). La llegada de la inteligencia artificial ala
educacion. Revista de Investigacion en Teenologfas de la
Informacion R4, pp. 260270,
hups:/idoi.org/10.36825/RITLO7.14.022

Parteira, A.. Lehmann, L., & Ofiveira. M. (2021). O desafio das
tecnologias de _inteligéncia  artificial na  Educagao:
percepgio ¢ avaliagio dos professores. Ensaio: avaliagio ¢
politicas _pablicas_em _educagio, 29, pp. 975-9%.
hups:/idoi.org/10. 1590/S0104-40362020002803115

Subosa. M., Rivas, A., & Valverde, P. (2019). Artificial
intelligence in education: Challenges and opportunitcs for
sustainable development. hitps2/n9.cllyxwl

Peralvo, L. S. A. (2023). Ineligencia Artificial, un nuevo reto para

la_educacién. HOMO EDUCATOR. 2 (3), pp. 45-64.
hups:/in9.clfjbdg
Rouhiginen. L. (2018). Inteligencia artificial. Madrid: Alienta

Editorial. pp. 20-21. hitps://n9.cl/mw(c9m
Rivas, A., Buchbinder, N. & Barrenchea, 1. (2023). Bl futuro de la
Inteligencia Artificial en educacion en América Latina.
ProFuturo y OFL 48, hitps//go0 swKBSG1

Sambola, D. M. (2023). Inteligencia Ari
Esudo  del  Are  Wami, 39
htps://doi.org/10.5377/wani v 39i79.16806.

Sanabria-Navarro, . R.. Silveira Pérez. Y., Pérez-Bravo, D. D., &
de-Jesis-Cortina-Nafiez, M. (2023). Tncidencias de la
inteligencia. artficial ¢n la_cducacién contempornea.
Comunicar: Revista Cientifica de Comunicacién y
Educacion, 31 (7). hutps:/doi.org/10.3916/C77-2023-08

Saz-Péez, F., & PizieMir, B. (2020). Desafiando el estado del arte
en el uso de ChatGPT en educacidn en el ano 2023
htps:/idoi.org/10. 1344rcire 44018

Toro, A. G. (2003). Lectura eritica de un estudio cual
descriptivo. Index de Enfermeria, 40 (41), pp. 51-57.
hups://n9.clmyalle

‘MarinezMirquez, M. 2025), Ielgencia Arifical y Educacion Revisia Tecnoldgica-Educativa Docentes 20, 18(1),245-257.hips ok xg/ 1037843/ 1811614





index-9_1.jpg
Inteligencia Artificial y Educacién.

onolw
aradigmatica

4. Adaptabilidad y personalizacién.
(Desafios en la personalizacién y
sobrecarga de informacion).

5. Interaccién humana y desarrollo
socioemocional. (Falta de interaccién

personal y dependencia de la
tecnologfa).

6. Problemas éticos y sesgos. (Sesgos en
algoritmos y decisiones
automatizadas).

7. Costo y  complejidad  de

implementacién.
tecnologia  y
personal).

8. Evaluacion de eficiencia. (Medicion
de impacto).

(Costos ~ de
capacitacion  del

La respuesta concluye mencionando que, a
partir de los problemas detectados, se hace

necesaria una  implementacion ~ cuidadosa y
reflexiva de la IA en la educacion, que tome en
cuenta los beneficios potenciales, pero también las
limitaciones y desafios. entre los mds importantes
¥ que se han evidenciado desde la pandemia, la
desigualdad en el acceso y los problemas éticos y
sesgos.

Es por esto, resulta imperante generar
conciencia en el dmbito educativo respecto a las
limitaciones de la IA, asf como de los riesgos que
implica su uso y que van en detrimento de la
calidad; ademds de trabajar en el corto plazo en
politicas publicas y procesos de alfabetizacion
digital de los docentes y alumnos, que contribuyan
ahacer efectivo el potencial de esta tecnologfa para
innovar el trabajo de los primeros y mejorar el
aprendizaje de los segundos, sin dejar de lado los
aspectos éticos.

Se trata de formar a los profesores y alumnos
desde perspectivas como la propuesta dese la
psicologfa de la educacién virtual por Coll et al.
(2011). para que los primeros estén en condiciones
de planificar, regular y orientar actividades que
permitan a los segundos buscar, acceder,
representar, procesar, transmitir y compartir
informacién, pero ademds adquirir competencias
para pensar, sentir y actuar solos y con otros.

Se trata también de que los profesores tengan
las competencias necesarias para generar, por
medio de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién,  entornos  de  aprendizaje

socialmente ricos. que lejos de permitir a los
estudiantes copiar y pegar informacidn de fuentes
poco confiables, los lleven a tener interaccion con
sus pares y, a partir de ello, integrar nuevos
conocimientos  a  sus  estructuras mentales
(Martinez; 2021), ya que diversos estudios
demuestran que el uso de las tecnologias en la
educacion aumenta la motivacidn y autoestima de
los alumnos, en tanto que les permite el desarrollo
de habilidades interpersonales, asi como de
estrategias para resolver problemas y tomar
mejores  decisiones y otras  competencias
transversales  como ¢l respeto, toleranci
flexibilidad y apertura a las ideas de los demds
(Mota et al., 2020).

Discusiones.

De la revision de la bibliografia consultada y
en respuesta a la pregunta de investigacion
formulada, se puede concluir, en relacién al uso de
1a 1A en los sistemas educativos formales. que las
principales realidades/hallazgos son que se trata de
una tecnologfa disruptiva, que tiene potencial para
innovar el trabajo de los profesores y mejorar el
aprendizaje de los estudiantes, pero que es evidente
la ausencia de normas éticas en su uso; y, como
fpropuestas, se identifica la urgente necesidad
de alfabetizacion digital de docentes y alumnos
para garantizar que se haga efectivo el potencial
detectado en la IA para mejorar la educacion, la
creacion y aplicacion de normas éticas que
garanticen el respeto a los derechos de autor y la
formulacién de politicas publicas que orienten
sobre el uso de esta tecnologfa en las escuelas.
Asf, ante lo falible que puede resultar la 1A y
su uso_indiscriminado, de acuerdo con el autor
Miao (2024), las principales controversias con su
llegada al fmbito educativo son las siguientes: a)
Empeoramiento de la pobreza digital. La IA
depende de grandes cantidades de datos y potencia
computacional que estdn al alcance sGlo de las
grandes economias; b) Superar las adaptaciones
regulatorias nacionales. Una de las criticas a los
proveedores de la IA ha sido por no permitir que
sus sistemas sean sometidos a revisiones
académicas independientes: ¢) Uso de contenido
sin consentimiento. Muchos de los datos
obtenidos por los modelos de IA han sido
oblenidos sin permiso de los  propictarios,
ocasionando demandas intemacionales por este
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de estudio; agrega que debe ser concisa. objetiva y
Iogica; y, segin Cruzado (2021), esta revision ha
de ser también selectiva; se debe detectar,
consultar y obtener informacién a partir de
criterios definidos.

Para la selecci6n de los trabajos analizados
se consider6 los siguientes ¢ de inicio se
tom en cuenta todos los trabajos publicados en
revistas indexadas en los dltimos cinco afios, los
que fueron obtenidos en una biisqueda a partir de
la pregunta de investigacion, después se
selecciond, como muestra, los dos que tuvieran en
el titulo el mayor nimero de coincidencias con las

Figura 1

Google Scholar
Redalyc
Refseek

Scielo

Dialnet
Academia

Base
Semanticscholar
Researchgate

Scopus

Nota. i
eligieron dos por buscador, bajo los criterios del ma
citaciones en otros trabajos, elaboracién propia (2024).

Resultados

De la informacién analizada se desprende,
como realidades, que la IA es considerada una
tecnologia disruptiva en el dmbito educativo, con
potencial para innovar el trabajo de los profesores
y mejorar el aprendizaje de los estudiantes; y,
como retos, que es necesaria la alfabetizacion
digital de docentes y alumnos para garantizar dicho
potencial. asf como la implementacién de normas

Inteligencia Artificial y Educacién. Articulos Publicados.

Ia grifica se muestran los buscadores utilizados y la cantida
or niimero de coincidencias con las categorias a priori definidas y

categorias a priori definidas y el ndmero mds alto
de citas, por considerar que han sido utilizados para
sustentar otras  investigaciones. Los buscadores
utilizados ~ fueron:  hups://scholar.google.cs.
hitps://www.redalyc.org.
hitps://www.refseek.com,
hutps://dialnet.unirioja.cs,

hitps://scielo.org,
www.academia.edu,

hitps://www.base-search.net,
hitps://www.semanticscholar.org/,

hitps://www researchgate.net y
https://www.scopus.com. En Figura 1 se muestran

los trabajos encontrados por cada sitio.

900

de articulos encontrados, a parti de los cuales se

ética
tor.

que garanticen el respeto a los derechos de
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incorporado en los dltimos afios a las aulas, tiene
un gran potencial para innovar la ensefianza de los
profesores y mejorar el aprendizaje de  los
estudiantes;  no  obstante, existen  aspectos
negativos que no se deben soslayar, como la poca
o nula alfabetizacion digital por parte de docentes
y alumnos que impide aprovechar de la mejor
manera los beneficios de esta tecnologia y que
propicia un uso que se aleja en buena medida de las
incipientes reglas éticas existentes.

En este sentido, el escenario tendencial a
los problemas detectados, y que responde a la
pregunta 4qué pasard si todo sigue igual?, es que,
como ha pasado con otros avances tecnologicos
que se han incorporado a los sistemas educativos.
seguird habiendo un desface entre el potencial que
ofrece I IA y la forma en que es utilizada en la
realidad. ocasionado por diversos factores, como la
falta de recursos econdmicos de las escuelas para
garantizar el acceso de docentes y alumnos a las
tecnologias, la obsolescencia programada que hace
imposible estar a la vanguardia digital, asf como
por la falta de politicas instituciones sobre uso de
herramientas digitales, la poca o nula capacitacién
de docentes y alumnos y la ausencia de marcos
normativos en materia e ética y respeto a los
derechos de autor.

Finalmente, es prioritario que las nuevas
investigaciones en materia de IA y educacion se
enfoquen en dos aspectos, el primero, la
elaboracién  de  disefios  tecno-pedagdgicos,
entendidos como propuestas generales respecto al
uso de las tecnologias, que garanticen la
innovaci6n del trabajo de los profesores y mejoren
el aprendizaje de los estudiantes, en el marco de la
ética: y. la segunda, la elaboracion de programas
de formacién docente que, siendo colaborativos,
permitan identificar, priorizar y atender las
necesidades del profesorado (Martinez, 2022).

Declaracién de Conflictos de Intereses

El autor declara que no existe ningin
conflicto de interés que pudiera haber influido en
la realizacion de este estudio. Ninguno de los
autores ha recibido financiacion ni mantiene
relaciones personales o profesionales que puedan
haber condicionado los resultados obtenidos o su
interpretacion. La totalidad del trabajo fue llevado
a cabo de manera independiente, garantizando la

imparcialidad y rigor cientifico en cada una de las
etapas del proceso investigativo.
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Introduccién

Hablar de inteligencia_artificial (IA) es
hacerlo de un campo de la informdtica capaz de
realizar operaciones similares a las de la mente
humana, como el razonamiento logico y el
aprendizaje, en los tltimos afios ha permeado todos
los fimbitos sociales con gran aceptacién. Se trata
de: “la capacidad de las maquinas para usar
algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo
aprendido en la toma de decisiones tal y como lo
haria un ser humano” (Rouhiainen, 2018, p 17): al
respecto agrega Miao (2024), que: “es una
tecnologia... que genera contenidos de forma
automiitica en respuesta a instrucciones escritas en
interfaces _conversacionales de lenguaje natural
(prompts)” (p. 8), destacando que en lugar de
limitarse a conservar las piginas Wb, produce
nuevos contenidos a partir de ellas y en cualquiera
de las  representaciones  simbélicas  del
pensamiento humano, como textos, imdgenes,
videos y miisica

Sin embargo, en educacion el debate sobre ¢l
uso de la A ha sido amplio, sobre todo por la falta
de ética en su uso por parte de los estudiantes y la
poca o nula capacitacion de los docentes para su
aprovechamiento. En este sentido advierte Miao
(2024)., que ain y cuando la IA genera
regularmente respuestas razonables, no se puede
confiar en que sean ciertas, que asf lo reconoce el
mismo proveedor de ChatGPT. por lo que los
errores en las respuestas pasardn desapercibidos
cuando el usuario no tiene conocimientos sélidos
sobre el tema investigado. Lo anterior representa
un gran problema, pues al no ser los alumnos
expertos en los temas abordados, toman como
verdadera cualquier informacion obtenida.

Al respecto, estudios de  seguimiento
muestran que a partir de la pandemia los
estudiantes son mis dependientes de la tecnologia,
al realizar un uso indiscriminado de la misma, sin
importar que llegue a substituirlos en sus funciones
de investigar, comprender y construir aprendizaje
significativo, lo que de la mano con la poca o nula
capacitacién  de los  profesores para su
aprovechamiento y la falta de controles éticos para
el respeto a los derechos de autor, compromete de
manera significativa el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4, denominado Educaci6n de Calidad.
Al respecto Tuomi (2018) afirma que la IA debe
tener un impacto tanto en la ensefianza, como en el

aradigmatica

aprendizaje, con una visién orientada hacia el
futuro, por lo que es necesario repensar el papel de
la educacion; Bergolla & Lavigne (2021) sefialan
que el desarrollo de la IA debe ir acompafiado de
un componente ético en su aplicacion, que
considere aspectos como los derechos humanos,
integracién, prosperidad, autonomia,
explicabilidad, transparencia. conocimiento y
capacitacién, responsabilidad, democracia, buena
gobemanza y sostenibilidad; y. Marfn (2019) dice
que la IA ha demostrado poseer numerosos
beneficios. por lo que es de esperar que los avances
y desarrollos de los préximos aiios.

En este orden de ideas, el objetivo de la
presente investigacion es identificar las realidades
y retos en el uso de la 1A en los sistemas educativos
formales. En atencién a lo anterior, la pregunta de
investigacion planteada es: ¢Cudles son las
realidades/hallazgos y retos/propuestas en el uso
de la IA en educacién? Consecuentemente las
categorias a priori para la biisqueda de informacién
son: Educacién, TA, uso, realidades, hallazgos.
retos, propuestas.

Metodologia

Para dar respuesta al objetivo planteado, se
realiz6 una investigacién que se enmarcd en el
paradigma_hermenéutico que, de acuerdo con
Grondin (2014), permite la interpretacién de los
textos revisados: el método interpretativo y
enfoque cualitativo que, segin Herndndez, et al
(2010), utiliza la recolecci6n de datos sin medicién
numérica para afinar preguntas en el proceso de
interpretacion: con un disefio descriptivo de tipo
documental bibliogrdfico y de corte transversal
que, bajo las ideas de Toro (2003), ofrece a los
lectores laposibilidad de reflexionar sobra una
realidad descrita, para que obtengan sus propi
conclusiones; y. la sauracion y andlisis de las
categorias resultantes, se hizo con el Software
MAXQDA, por medio del cual se pueden
representar, a través de nubes de palabras y
grificas de tendencias de palabras, las categorias
construidas en la interpretacion de los textos
analizados.

Destaca para la investigacin, de acuerdo
con Guiro (2015), que la revision de la
bibliograffa es una forma de aproximarse al
conocimiento, ya que permite identificar tanto lo
que se sabe, como o que se desconoce de un objeto
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motivo; d) Modelos inexplicables utilizados para
generar resultados. Las redes neuronales
artificiales son cajas negras, por lo que no es
posible saber c6mo obtienen resultados: e)
Contenido generado por IA que contamina
internet. Ante la libertad que existe en intemet y
la ausencia de mecanismos de control, con
frecuencia los resultados de la IA incluyen
lenguaje discriminatorio o inaceptable: f) Falta de
comprensién del mundo real. Aunque la IA
produce textos que parecen convincentes, suelen
tener errores o afirmaciones dafiinas. ya que las
respuestas estdn basadas en patrones lingiifsticos
2 Reducir la diversidad de opiniones y
marginar adn més a las voces ya marginadas.
La IA tiende a producir respuestas estdndar con
base en sus datos de entrenamiento y de acuerdo
con los valores de sus creadores; y, h) Generacion
de deepfakes més profundos. La IA ha sido
utilizada para alterar imdgenes y videos, a partir de
los cuales han generado otros falsos, en ocasiones
comprometedores.

En este orden de ideas, los resultados
encontrados son consistentes con los presentados
por otros investigadores en trabajos similares,
destaca el documento titulado “El futuro de la
inteligencia artificial en educacién en América
Latina”, donde Rivas et al. (2023) dicen que con la
inteligencia artificial la dindmica del cambio
educativo y del impacto tecnolégico en la
educacién se acelera, por lo que predecir el futuro
es una condicién cada vez mds decisiva en la
mejora de los sistemas educativos, lo que requiere
de nuevas conversaciones piblicas.

En el mismo sentido, en el articulo
“Inteligencia artificial en educacién: na revision
de la literatura en revistas  cientificas
intenacionales”, Flores et al. (2022), sefialan que
después de la pandemia la inteligencia artificial
estd destinada a jugar un papel muy importante,
para garantizar la calidad educativa en el proceso
de ensefianza aprendizaje, pero que se recomienda
realizar investigaciones en el drea a fin de dar
solucién a los problemas que este sector presenta,

De igual forma Saz-Pérez & Piza-Mir
(2020), ensu trabajo “Desafiando el estado del arte
en el uso del ChatGPT en educacién en el afio
2023, afirma que es innegable que la inteligencia
artificial y de manera especial el ChatGPT han
transformado la  educacion al permitir una
personalizacion  del aprendizaje, ademds de

mejorar la accesibilidad educativa, pero que a la
par de ello, existen preocupaciones éticas sobre la
privacidad de los datos y un sesgo algoritmico que
deben abordarse de manera responsable, por lo que
Ia investigacion en este campo es esencial para
comprender c6mo esta tecnologia  seguird
influyendo en la educacién.

Por su parte Figueroa et al. (2024) en la obra
“Inteligencia artificial en la educacion superior”,
sostienen que la integracion de la IA en la
educacion ha tenido un impacto significativo,
como personalizar y adaptar los procesos de
enseftanza-aprendizaje, pero que es importante que
tanto los educadores, como los responsables
politicos aprovechen los avances de esta tecnologfa
de manera estratégica y ética, para ofrecer una
educacién de vanguardia que se adapte a los

del siglo XXI. Finalmente, como
S en esta investigacion, es
importante tener en cuenta que:

El desarollo cientifico y téenico, la rdpida
mutabilidad del conocimiento, las nuevas actitudes
sociales, s nuevos retos profesionales y el uso
masivo de las tecnologias de informaci6n demandan
nuevas formas de gestionar ¢l conocimiento y nuevas
estrategias para la enseianza universitaria. (Cutti,
2012,p.32)

Lo que implica que, ante los rdpidos cambios
tecnologicos, se hace necesario orientar los
trabajos investigativos a dos aspectos importantes,
el primero, la imperante necesidad de la
formulacion de disefios tecnopedagdgicos por
parte de las instituciones educativas, como
propuestas integrales sobre el uso de las
tecnologias: y, el scgundo. programas de
formacién docentes que prioricen y atiendan las
necesidades de por profesore:

Conclusién

Laimportancia del presente estudio radica en
que lo presentado constituyen una mirada de
conjunto en relacion con las realidades/hallazgos y
los retos/propuestas del uso de la IA en educacion,
ademds de que representa un insumo para otros
trabajos que estén orientados a la soluci6n de las
problemdticas  detectadas.  Los  resultados
muestran, como aspectos positivos. que la IA se ha
constituido en una tecnologia disruptiva en la
educacion y, que al igual que ofras que se han
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Autor Titulo

RealidadesHallazgos

Retos/Propuestas

o FloresVivar, L Reflexioncs sobre

008 M. & Gacia In éiica,

Pefalvo,F.J. potencialidades y
rwos  de la
Inteligencia
Anificial en el
maco  de la
Educacion  de
Calidad (ODS4)

Las decisiones de la [A pueden esar
sesgadas porgue los datos humanos
enlos que se basa estin sesgados y/o
porque los algoritmos aplicados y
desarrollados por humanos  estén
sesgados

Abordar y_desarrollar_marcos de
politicas consensuadas para regular y
concienciar el uso ético de la 1A enla
educacidn. Esto debe pasar por el
diseiio y puesta cn marcha de un Plan
de Alfabetizacion digital y de 1A

Padills, R D, La llegada de fa

Ta IA ya e una realidad que et

Ta verdadera tarea esi_presente

I iniligenca . prsene consaniementeen mestos sobr I alfbeizacion digi, i
G 12 Guhacers diaros i mbugosin desarolo de. . competencas
cocain e debido desaoll de a éden tocooégiess . sienifices svee 1o
Sobe s implemeniacide licicin de 1A
T G Ta il H potea i, o RS Debems. ponsiy W

Petalvo, F. L. de la educacion
antelos avances de
I inteligencia
artificial
generativa,

académico es que las miquinas
pueden hacer ficilmente. y de
manera bastante acertada en este
momento  (quizds totalmente
‘acertada en unos meses). tareas que
nosotros hemosencomendado. 3
mestros estudiantes  como
mecanismo  para  determinar i
alcanzan los objetivos de uma
asignatura, es decir, para su
evaluacion

estar atentos a las opeiones que estas
herramientas nos dan para maximizar
Ias posibilidades de aprendizaje de
todos: profesorado y estudiantado.

Ay dl LaInicligencia
Puerto, D. & Arificial como

Gutiérrez, recurso educativo

EstchanP.  durante I
formacion _ inicial
del profesorado

El profesorado en formacion inicial
aprecia los beneficios asociados a la
incorporacion de la tecnologfa y en
concreto de 1a IA, en ol proceso de
ensefanza-aprendizaje como son el
aumento de la_ motivacion, el
desarrollo de habilidades ligadas a la
resolucion de  problemas o el
fomento de I creatividad que
contribuirfan al logro de un
aprendizie  significativo y
enriguecedor

Copacitar_a_1os_docentes _en
formacion inicial y en activo en cl
wo de 1A ascgurndo el
acompanamicnto  pedagégico o
través del establecimiento de una
comunidad de préctica

refseok® Peho, L. 5. Inwcligenca
A, Antificial, un

Las 1A en o campo cducativo
revolucionan nuevamene las reglas

Crear especialistas en este campo con
unaformacidn académica_hibrida

nuevo reto para la e juego para todos los integrantes  eatre la estadistica,las ciencias de la
educacion ¢ proceso, estudiantes y computucion. los  sistemas de
docentes, se encuentran con el informacion. Ia computacion de altas
dilema de aceptar o negar suuso  prestacions en  definitiva,
‘multidisciplinar, tal como lo fue en
su origen I Inteligencia Artificia
Teon Taincligencia  Muchos de Tos problemas y peligros  Habrd que capacitar tanto _al

Rodriguez, G, artficial en

D. L C. & educacion

Vil Brito, S, superior

M. Oportunidades
Amenazas

que se detectan en el contexto
educativ no surgen por la aparicion
de ChatGPT u otras aplicaciones
similares. Ya existian, ya se han
tratado desde muchas perspectivas y
seguian sin solucionarse.

profesorado como al esuiantado
P un uso comecto, con ica y
primando el pensamiento critico, de
forma que s obienga su miximo
potencial_en losprocesos de
ensetanza/aprendizaje
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Vit YZ, & L3 imclizencs Los msuliados demosirron n wso y Resully _necesaro _comidersr _cionas
v il o oo alkacionds exa mehgenci po un dirciices que permian aprvecur 13
SomamcScholar de 'l cducacion  porcentai importanic d la poblacidn  oportumidades que st tecnologia nos
Superior desaflos y - eswalianil en dferenes formss y usos  ofrece, medianie poliica cspecificas que
oporunidades que van desde orietacion para 1a  orienen el uso de fa Iniligencia Anificial
bisqueds de informacion hasta f on I cducacion  superior. Estos
diseho d textos compleos Tincanicntos deben sbordar pecis como
Ia seleccion de heramientas y sistemas do
A, la proteccion de datos y la tca en el
uso de la tecnologia. Por otro lado, los.
docentes deben recibir formacion y
capacitacion adcuada sobee Inligencia
Anifial
Gomez, W. 0. Ta__Inlizencn La TA_ewi rovolwcionando Ta La_inicgracion detocnclogias en 17
A Anifical y s cdwacin  al  propomionar cducacion  plamea  desafis  y
Icidencia en b hemmiens  y recumos  que consideraciones dicas que deben ser
Educscion trnsforman [a forma en que abondados para maximizarlos beneficios y
Trnsformando o enschamos y _aprendemos. La  minimizar losriesgos
Apendivaf para i personalizacién del aprendizaje,
Siglo XX1 s viewal, B evaluacidn
automatizada ylos ecursoscducativos
intligentes son solo algunas de las
aplicaciones de o 1A que_csin
mejorando Ia calidad y sccesiiidad
de laeducacitn
Defgado. N Aphcacion 0 5 Losdocentes son comseienes deque TaLow docenies e estudio_ ambién
ResearchGate  Camsco, L. C., Iniligencia 1A pucde syudarlos 4 adaptar los  perciben varias de las grandes temticas
dela Maoa, M. Aificil (IA) e conenidos y las cstriegias de  quepreocupn ese especo, como l uso
S. & Ewsbe Edcacin o oprendizae, ax como a adecuar los  imadecuado de I 1A y 1 dependencia que
Unbieis J M. bencficios v aprendizajes o s caracteristicas  pucda scarear
timitaciones de Ta  peronales del slumrado
1A percibidos porel
prfeorado e
educacion primaria
edeacin
sccunduria
edhcacin superior
Narwo, B. M. Fica ¥ Lov paricipanies convideran Ta Gica s o demanda 0 Tormacion Giea on
M. larica . Responsabilidad en  en la implementacion de 1 1A como  tecnologia (75€) detaca la conciencia de
E A Leica, L la Implementacion “muy imponane”, senando una 1 importancia de preparar a cducadores y
KT, Moo, de la Inclizencia concencia _compartid sobre la estudiantes para. los desafios o
CF S, & Aficial en h imporanciade los principios cosen asocialos con t 1A
Suuar, A% Edueacidn I dopeion d tocologes educaivas L percepeion de que "se necesia mayor
sparencia n la implementacion de
algorimos de IA" (55%) indica una
preccupacion significainasobre  la
comprension y visibillad de o procesos
e toma de decisiones wiomatzados
Oied. A D, “ChatGPT e wna valioss heramicnta Al abordar los desafios y preocupaciones
Tl e SolaoBaria, para complementr v crviguecer Ia éicas  asociadas con su_wo. los
- A D. Abarer, ensehanzay e apendizsj en el aul.  invesigadores puoden sprovechar el poder
D 0. & de Ia iniligencia anficial de manera
Ciramo, B, en los proccsos de esponsable para. ampliar los limites del
ety conocimiento humano y I comprension
aendizaie en la
elheacin
univenitaia
Pariva A B dewfio e T La mayorfa 0 Tor encuesiados coin Lo _resliados_obenidos_recomiendan
Lemann, L & tocnologiss  de convencidos de que los sstenas de cenrase en ol desaollo de  las
Olivira M. imligencia intligenca anificial 1A) endrén un competenciastransversale dstacadss,
anificial | en impacto importntc cn n rganizacion  para pemitir los docenis clegir los ol
Educacion de'las socicdades del fuuro docenies mds adecuados pas f fuuro
parcepcion
evaluscion de o
docentes

cailiencie
aradigmatica

Nota. En la tabla se muestcan los buscadores utilizados para Ta seleccion de los trabajos analizados, autores, ttulos ¢
informaci6n considerada pertinente para el presente trabajo, esto a partr de las dos categorfas mis importantes, que son las
realidades o hallazgos y los retos o propuestas en el uso de la TA, elaboracion propia (2024).
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Carbonell- La Ineligencia
Garcia, C. E, Arificial en el
Burgos- contexto de I

S0 Gocochen, 5., formacien
Coderonde. " cducniva
looRi0y D. 0
& e
Ferioder, G,

En el devenir histérico y evolutivo
de la IA y su incidencia en la
educaci6n. se pueden distinguir de
modo global los  siguicntes
aportes: Disefo de programas de
esudios  avanzados, _tutorias
personalizadas, asesorfa virtual sin
intervencion humana, contenidos de
aprendizaje personalizados
¥ realizacion de predicciones de
‘abandono escolar

No se debe olvidar el riesgo de Ia
fisura digital en aquellos casos de
eseuclas o familias que 1o tienen
recursos para acceder a I tecnologia

Tmplicaciones
1 dicas  de
Inteligencia
Aniificial en las
Ciencias  de la
Educacion

La muy mencionada_inteligencia
artificial se estd utilizando en pro de
ese desamollo de la autonoma. de
mejorar lashabilidades  y
capacidades de una formacion mis
humana consigo, e otro el nicho
ecolégico que lo hace posible

Utizar la TA implica tener claros y
presente los  codigos  élicos
caracteristicos asu actividad antes de
Hlevar a cabo ¢l desarollo de su
trabajo

Cirdenas, E.P. B 1l _de T
BDialnet ., Guaraca, . inteligencia

PS. Yinez B artficidl en
H.AL & Albdn,  ensenanza.-
ALM. aprendizaje de la

educacion superior

El alcance més importante de
inteligencia artificial en el contexto
de la educacion superior sefalado
por los aniculos  es  su
reconocimiento como factor de alto
impacto

B evencial establecer politicas y
regulaciones claras para garanizar la
proteceion de a privacidad y Ia ética
en el uso de Ia IA en Ia educacidn
superior, asi como_ promover una
reflexidn critica y ética sobre el papel
de la_tecnologia en ¢l proceso
educativo.

Martin- Formadores
Ramallal, P, virwdles  con
Merchin. inteligencia

Murillo, A, &  artficial grado de
Ruiz-Mondaza,  aceptacion  entre

Tas TICTA, desde las_distintas
apariencias de los FVIA, son
valoradas como agentes en eclosion
con potenciales dotes positivas para
mejorar la docencia en todos sus

Comoaspectos no_resuellos @
discusion, quedan por zanjar asuntos
como I aceptacion del FVIA de
forma_especifica conforme 2 ramas
del conocimiento y comprobar el

M. estudiantes niveles. nivel de integracion que tendrin de
universitarios forma concreta
- reoariaes,  Castancds, A, Un viaje hacia Ta I avance de I IA ha llevado a Ta Los sistemas de evaluacion basados
u. educacién asistida por computadora en 1A no pueden ser absolutamente
arificial en la a wna nueva era  Ademds. la ciertos en fodas las situaciones
educacidn integracion de Ia IA y Ia educacién  posibles sin un mentor humano,
0 es solo una transformacicn de
educaci6n, sino también una
transformacidn del conocimiento, la
cognicion y las culturas humanas:
Sanabria- Tncidencias de 1 La IA ha revolucionado Ta  Owa importante conclusion es I
Navamo, J. R inteligencia educaci6n. ofreciendo soluciones  posible  resistencia e varias
Silveira-Pérez,  artficial en la persomalizadas y cficientes para comunidades  cientificas  y
Y. Pérz educacion mejorar ¢l aprendizaje de los académicas o la  aplicacidn
Brivo.D.D.& comempornea  estudiantes indiscriminada de la 1A, dado que
de-Jestis- esta podria estar transformando las
Cortina-Nefez, relaciones humanas cuando no s
M. wilizada de manera responsable
Sy  SumbolaD M. Inicigencia Tiene una capacidad disruptiva y  Supone grandes desafios, entre fas
BASE Ariificial en la propone soluciones innovadoras en mds preocupantes la _integridad
Educacion Estado  todos los dmbitos educativos. académica y ¢l uso ético de los datos.

del Arte

El nivel de analfubetismo de TAEd
en docentes es_preocupante, esto
casa inceridumbre  en I
comunidad académica

e refleja fa necesidad de estrategias
¥ planes de alfabetizacidn en IAEQ.

GomerJ.S. Bl fuwo de
educacion
superior.  Una
mirada desde la
inteligencia
artificial

Ellogro més importante de esta [IA]
en el contexto de la educacion
Superior seialado por los articulos.
s su reconocimiento como factor de
alto impacto

Elreto mis significativo es Ia falta e
conocimiento y precision respecto a
este mismo rubro [alto impactol; es
decir, si bien se reconoge que es un
factor de importancia, no se sabe @
ciencia cierta ¢n qué medida llegard
4 transformar I educacion superior
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En términos generales, se pude afirmar
partiendo de la Tabla I que no estd sujeto a
controversia que las innovaciones tecnoldgicas han
impactado todas las 4reas del conocimiento y todos
los dmbitos sociales, tampoco que en campos como
la industria, la medicina y el transporte, por
mencionar algunos, se han vuelto indispensables:
sin embargo, en el caso de la educacién no ha sido
la historia de éxito que se esperaba, y si bien es
cierto que fueron el pilar que mantuvo en pie a los
sistemas educativos durante lapandemia, no
menos cierto es que los resultados fueron
negativos, asi lo demuestran las estadisticas de
reprobacién y desercion escolar, asi como las
evaluaciones a los estudiantes que  pudieron
continuar en las escuelas. Ahora bien, respecto a la
reciente incorporacién y uso de la TA en la
educacién, las investigaciones analizadas muestran
en conjunto lo siguiente:

Figura 2
Nube de Palabras. Realidades/Hallazgos.

] I
Potencial para innovar
Tecnologia disruptiva

Nota. En la figura se representan, de mayor a menor tamaiio
de fuente, las categoras identificadas en los trabajos
seleccionados para la investigaci6n, elaboracion propia con
el Software MAXQDA (2024).

De la Figura 2 se desprende, en orden de
importancia, como realidades, que la IA es
considerada disruptiva, al ser una tecnologia que
alier6 significativamente la manera en que los
alumnos acceden a la informacién y construyen
conocimiento; sin embargo, si bien se reconoce el
potencial que tienen para innovar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, también es una realidad la
ausencia de tica en su uso, el analfabetismo digital
sobre todo por parte de los docentes para
incorporarlas a s planeacién  diddctica, la
dependencia que estdn generando en los alumnos
para la realizacién de sus actividades y el sesgo que
tiene la informacién al depender de las
generalidades presentes en la internet.

Figura 3
Tendencias de Palabras. Realidades/Hallazgos.

Nota. En la figura se representa, mediante un grifico, las
calegorfas méds recurrentes en los trabajos amalizados,
elaboraci6n propia con el Software MAXQDA (2024),

De igual forma la Figura 3 destaca como
principales hallazgos el potencial que tiene la 1A
para innovar la educacién, el ser una tecnologfa
disruptiva y la falta de ética en su uso por parte de
los alumnos, en menor medida que genera
dependencia en los usuarios, el sesgo en la
informacion y el analfabetismo digital. sobre todo
en los docentes para su aprovechamiento.

Figura 4
Nube de Palabras. Retos/Propuestas
P

Tramssaresci on sipostnes 2 g

Alfabetizacién digitals

Uso ético

Nota. En la figura se representan, de mayor a menor tamaiio
de fuente, las categorias identificadas en los trabajos
seleccionados para la investigacion, elaboracion propia con
el Software MAXQDA (2024).

Politicas piblict

Respecto a los retos identificados por los
autores de las investigaciones consultadas (Figura
4). destaca en primer lugar la alfabetizacion digital
de docentes y alumnos, al considerar que hacer
efectivo el potencial de la IA radica en el
conocimiento que tengan éstos de la misma, pero
sobre todo de la manera en que la incorporen a las
actividades cotidianas: otro aspecto considerado de
‘gran relevancia es el uso ético de la misma, lo que
implica el respeto a los derechos de autor. tan
olvidados en la actualidad. Con menos menciones
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se encuentra la importancia de trabajar en politicas
piblicas que rijan su uso, potenciar el aprendizaje.
evitar resistencias por parte de los actores
educativos para utilizarlas en las  escuelas,
minimizar los riesgos. evitar la fisura digital y una
‘mayor transparencia en los algoritmos en que se basa.

Figura 5
Tendencias de Palabras. Retos/Propuestas.

Nota. En la figura se representa, mediante un gréfico, las
categorfas mis recurrentes en los trabajos_analizados,
elaboracion propia con el Software MAXQDA (2024).

En la Figura 5 igual destaca como principales
propuestas la alfabetizacion digital de docentes y
alumnos respecto a la IA, el uso ético de la misma
¥ politicas publicas que rijan su incorporacién a las
escuelas: en menor medida, garantizar su potencial
para mejorar el aprendizaje, evitar la resistencia,
sobre todo por parte de los profesores para su
incorporacién al trabajo cotidiano y minimizar los
riesgos que conlleva su uso.

En el mismo sentido y de acuerdo con el
documento titulado “Artificial intelligence in
education: Challenges and _opportunities for
sustainable development”, de Pedré et al. (2019),
autorizado y editado por la Unesco, los retos de la
integracién de la 1A a la educacion giran en torno
a: Desarrollar una visién integral de las politicas
publicas de IA para el desarrollo sostenible,
garantizar la inclusion y I equidad de la A en la
educacién, preparar a los docentes para una
educacién impulsada por la IA, desarrollar
sistemas de datos inclusivos y de calidad, mejorar
la investigacion sobre la TA en la educacion y
abordar la ética y la transparencia en la
recopilacin, el uso y la difusion de datos. De
manera coincidente con los resultados presentados,
al indagar en el sitio chatgpt.com, considerado una
de las inteligencias artificiales mds importantes e
influyentes en la actalidad, sobre las
realidades/hallazgos y retos/propuestas de esta
tecnologia, los resultados son los siguiente:

La pregunta expresa sobre lo que es la 1A,
menciona que se trata de “una rama de la
informética que se enfoca en crear sistemas de
tecnologfas capaces de realizar tareas que
normalmente requiere inteligencia humana. Esto
incluye habilidades como el aprendizaje, el
razonamiento, la resolucién de problemas, la
percepeion, y el procesamiento del lenguaje”
(ChatGPT, 2024). Al cuestionar sobre gen qué
dmbitos ha tenido mds éxito la IA?, la respuesta es
que los campos donde el impacto ha sido notorio
son:

1. Salud. (Diagnéstico y tratamiento y
medicina personalizada).

2. Finanzas. (Andlisis de riesgos y
fraudes y asesorfa financiera).

3. Transporte. (Vehiculos aut6nomos y
optimizacion de rutas).

4. Comercio electrénico.
(Recomendaciones personalizadas y
atencién al cliente).

5. Marketing. (Segmentacion y andlisis
¥ generacién de contenido).

6. Agricultura. (Monitoreo de cultivos y
prediccion de rendimientos).

7. Entretenimiento.  (Creacién  de
contenido y experiencias
personalizadas).

En este sentido y para los intereses de la
presente investigacion, destaca que en el listado
presentado no se encuentra la educacién, pese al
amplio uso que en la actualidad se hace de la IA,
sobre todo por parte de los alumnos; y, al preguntar
sobre las realidades y retos de la IA en este dmbito,
Ia respuesta s que, si bien ha tenido un impacto
significativo, ha enfrentado problemas y desafios
notables como:

1. Calidad y precisién del contenido.
(Erores en el contenido y falta de
contexto).

2. Desigualdad en el acceso. (Brecl

il y  desigualdad  de
oportunidades).

3. Privacidad y seguridad de datos.
(Recopilacién de datos y uso indebido
de datos)

Manncs-Misquer, M. (2025, Iteligenca Arificialy Educacion. Revista Tecnoldgica-Educativa Deentes 20, 18(1), 245-257. hipss/dc g/10 37843/ med il 614
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Inteligencia Artificial y Educacién

Artificial Intelligence and Education
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Hablar de inteligencia artificial (IA) es hacerlo de un campo de la informdtica capaz de

@ Recibido: doctbre202t realizar operaciones similares a las de la mente humana, como el razonamiento logico y el
© Aceptado: 10ebrera2025 aprendizaje, que en los ltimos afios ha permeado todos los dmbitos sociales con gran
© Publicado: 20/maye2025 aceptacion. El objetivo de la presente investigacion fue identificar las realidades y retos en

Wigions: donk 245357 el uso de la IA en los sistemas educativos formales. La investigacién se fundament6 bajo

método interpretativo, paradigma hermenéutico, enfoque cualitativo, con disefio narrativo
EPais descriptivo de tipo documental bibliogrdfico y de corte transversal, tomando en
IMéxico consideraci6n los documentos cientificos publicados en los dltimos 5 afos, de los cuales se

eligieron 20, a partir de sus coincidencias con el presente trabajo, y la saturaci6n y andlisis
de las categorfas resultantes se hizo por medio del Software MAXQDA. Los resultados son
coincidentes con otros estudios realizados recientemente, en el sentido de que la inteligencia
MWinsiacion artificial es considerada una tecnologfa disruptiva, con potencial para innovar la educacion,
niversidad de Guadalajara pero donde también se afirma que esto dependerd, en gran medida, de Ia implementacin
de programas integrales de alfabetizaci6n digital para docentes y alumnos, sin dejar de lado
aspectos como la aplicacion de normas éticas y el respeto a los derechos de autor.

Palabras clave: Educacion, inteligencia artificial, realidades, retos.

Anificial intelligence (AI)is a field of computing capable of performing operations similar
®orcip to those of the human mind, such as logical reasoning and learning, which, in recent years,
Iipslonid org/0000-103.2898-6687  has permeated all social spheres with great acceptance. The objective of this research was
to identify the realities and challenges in the use of Al in informal educational systems. The
research was based on an interpretive method, a hermeneutic paradigm, and a qualitative
approach, with a descriptive namative design of a_ bibliographic and cross-sectional
documentary type. taking into consideration the scientific documents published in the last
5 years, of which 20 were chosen, based on their coincidences with the present work. The
MtccMiger, M (09, meigenis SAUration and analysis of the resulting categories were done through the MAXQDA
i y B, R T Software. The results are consistent with other recent studies, in the sense that artificial
oo 10 TS S IS G14 intelligence is considered a disruptive technology with the potential to innovate education,

but which also states that this will depend. t0 a large extent, on the implementation of
M. Mz Mirgcs, “Inclgencia Anificil y ,

Fiwacin RTED, o 18 w1 pp. 245257, comprehensive digital literacy programs for teachers and students, without leaving aside
5 aspects such as the application of ethical standards and respect for copyright.
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