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Rosales-Puchoc*

El contexto actual, impactado por las Tecnologfas de Informa n requiere
profesionales con competencias digitales sGlidamente desarrolladas en su campo. Por tanto,
es necesario evaluar estas competencias, pero con instrumentos pertinentes. El objetivo de
la investigacion fue disefiar y validar una prueba para evaluar la competencia digital de
seguridad en estudiantes universitarios, en los dmbitos de conocimiento, capacidad y
actitud. La investigacion se fundament6 bajo el método hipotético-deductivo, paradigma
positivista, enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo descriptivo, y de corte
transversal. En el estudio participaron 269 estudiantes de pregrado de las carreras
profesionales de administracion hotelera y turismo, administraci6n de negocios ¢ ingenieria
agroindustrial de una universidad piblica del centro del Perd. Si bien los resultados indican
que los items de la prueba discriminan de manera adecuada (46%) se observa una falta de
equilibrio, ya que predominan las preguntas de nivel fécil (67%); en cuanto a la fiabilidad,
la prueba es adecuada para el propdsito que fue elaborada (070, 0.81) y el andlisis factorial
evidencia dos factores a ser evaluados (factor 1: dmbito actitudinal, factor 2: dmbito de
conocimiento y capacidad). En conclusion, la prueba sobre competencia digital de
seguridad presenta adecuadas propiedades psicométricas, por 1o tanto, puede ser utilizado
con estudiantes universitarios.

Palabras dlave: Tecnologias de lainformacion, competencia, seguridad de la informacion,

seguridad informitica, estudiantes universitarios.

The current context, impacted by Information and Communication Technologies, requires
professionals with solidly developed digital competencies. Therefore. it is necessary to
assess these competencies with relevant instruments. This research aimed to design and
validate a test to assess digital security competency in university students in terms of
knowledge, ability, and attitude. The research was based on the hypothetico-deductive
‘method, a positivist paradigm, a quantitative approach, and a non-experimental, descriptive,
and cross-sectional design. The study involved 269 undergraduate students from the
professional programs of hotel and tourism management, business administration, and
agroindustrial engineering at a public university in central Peru. While the resuls indicate
that the testitems provide adequate discrimination (46%), a lack of balance is observed, as
easy-level questions predominate (67%). Regarding reliability. the test is adequate for i
intended purpose (070, 0.81), and the factor analysis reveals two factors to be evaluated
(factor 1: attitudinal domain; factor 2: knowledge and ability domain). In conclusion, the
digital security competency test has adequate psychometric properties and can be used with
university student

-ywords: Information technology, competence, information security, computer security,
college students.
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En la Tabla 4 se presentan los resultados del
indice de dificultad de cada una de las preguntas de la
prueba de competencia digital de seguridad. Segin
los resultados obtenidos, se observa que el 29% de las
preguntas son clasificadas como muy ficiles. el 38%
como ficiles. el 25% como moderadas y ¢l 8% como
dificiles. Por lo tanto, se evidencia que la prueba no
es equilibrada, ya que predominan las preguntas
ficiles.

La fiabilidad para la prueba de conocimiento y
capacidad, compuesta por 24 ftems, se evalu
mediante ¢l Coeficiente  Alfa, que mide la
consistencia interna del instrumento, obteniendo un
valor de 0.70. Asimismo, para el dmbito de la escala
de actitudes, conformada por 12 items, se utiliz6 el
mismo coeficiente, obteniendo un valor de 0.81. Estos
resultados, evidencian que los ftems de la prueba y de
la escala estdn suficientemente relacionados entre si
para medir el constructor de seguridad digital.

En cuanto a la validez del instrumento, se opt6
por realizar la validez de contenido y la validez
estructural. Para la validez de contenido,

Tabla 5
Resultados del fndice de Adecuacién Muestral.
Prueba de Bartlett

KMO X

839 11383

en primera instancia, se disefiaron los ftems del
instrumento basados en el modelo DigComp 2.0
(INTEF, 2017). especificamente en el
competencial denominada seguridad. que abarca
cuatro competencias: proteccién de dispositivos y
contenido digital, proteccion de datos personales y
privacidad, proteccion de la salud y el bienestar, y
proteccién del entoro. Estos ftems se formularon
teniendo en cuenta los dmbitos de conocimiento,
capacidad y actitud. En segunda instancia, el
trumento fue sometido a revision por parte de
expertos, quienes proporcionaron sugerencias y se
realizaron los cambios necesarios.

Para evaluar la validez estructural, se llev a
cabo el Andlisis Factorial (AF) de Componentes
Principales. Se inici6 calculando el indice de
adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
y la prueba de esfericidad de Bartlett, obteniendo
resultados  aceptables  y  estadisticamente
significativos, como se muestra en la Tabla 5. Estos
resultados indican que los datos tienen una
correlacién positiva, lo que permite realizar un
andlisis factorial con confianza.

drea

Gl »

120 000

Nota. Resultado de la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de la prueba de Bartlet, elaboracidn propia (2023).

A partir del cilculo anterior, se realizé el
Andlisis  Factorial a través de Componentes
Principales utilizando el método de rotacién Varimax
con normalizacién Kaiser. Se consideraron como
variables el dmbito del conocimiento y capacidad
correspondientes al drea competencial de seguridad,
que abarca cuatro competencias, asf como los ftems
del 4mbito actitudinal (12 items) (ver Tabla 6). “La
técnica empleada fue la multivariante con el propdsito
de simplificar, en el menor nimero de elementos
posible, un grupo de variables interrelacionadas en un
grupo de factores independientes, para comprobar la
correlacion entre variables y poder realizar una
reduccion de los datos simplificando la estructura™
(Cabezas-Gonzdilez et al., 2021, p. 15).

Tabla 6

Porcentaje de la Varianza Total Explicada.
Sumas de cargas al cuadrado de la

Componentes _extraccidn
Total % de %

varianza acumulado

1 456 2852 2852

2 198 1237 40.89

3 120 752 4841

4 106 634 54.76

5 89 559 €034

6 88 552 6587

7 53 515 7102

8 6 476 7577

9 8 42 7999

10 369 83.68

i E 337 87.05

2 46 285 8991
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¢ Al comprar algin smartphone, elegir mar
modelos que implementen pricticas soste
d. Actualizar el software y las aplicaciones para
‘mejorar el rendimiento.

€. Siel celular presenta problemas, valorar la opion
de repararlo en lugar de adquirir uno nuevo.

24 Para reducir ¢l impacto ambiental de los

ispositivos tecnolGgicos durante su uso diario, seleccione
la accion que se debe realizar para reducir el impacto
medioambiental.

a. Usar solo durante un aio cualquier dispositivo
tecnoldgico y luego cambiarlo.

b, Estos dispositivos tecnoldgicos no impactan al
‘medio ambient.

¢. Debo apagarlos cuando no se utilicen.

d. Usar solo dispositivos tecnolGgicos nuevos.

€. Debo cargarlos bien para que dure todo el

Discusiones

En funcin de la pregunta planteada. se
diseii6 y validé una prueba para evaluar la
competencia digital de seguridad en estudiantes
universitarios, en los dmbitos de conocimiento,
capacidad y actitud, evidenciando propiedades
psicométricas adecuadas, con una consistencia
interna sélida y un indice de discriminacién y
dificultad que asegura la medicion del constructo
estudiado. Ademds, el andlisis factorial confirma
la estructura bifactorial del instrumento,
agrupando el conocimiento y la capacidad en un
factor, y las actitudes en otro.

En el contexto actual, donde la sociedad
estf cada vez mds dependiente de las TIC (De
Bruijn & Janssen, 2017), es imperativo poseer
competencias digitales en seguridad. Esto es
especialmente relevante en el dmbito de la
educacién superior, ya que es en este nivel donde
se estdn formando los futuros profesionales que
se integrardn en un entorno laboral cada vez mis
virtualizado, lo que los expone a diversos
problemas relacionados con la seguridad digital.
Segin Rocha et al. (2021), las instituciones de
educacién superior deben promover de manera
obligatoria la formacién en seguridad digital,
independientemente de la carrera profesional.

En este contexto, se presenta una prucba
que evalia la competencia digital en seguridad en
estudiantes universitarios, con el objetivo de
abordar esta brecha en la investigacion. Se busca
superar el sesgo presente en los instrumentos de

autovaloracin, los cuales tienden a centrarse en
el aspecto subjetivo de las respuestas de los
participantes (Cabezas-Gonzdlez et al., 2021).
Por lo tanto, cobra gran importancia la
evaluacién de esta competencia, considerando
que son escasos los estudios que proponen
instrumentos para medir esta, teniendo en cuenta
los tres dmbitos clave: conocimiento, capacidad
y actitud. Ademds. es fundamental que estos
instrumentos  proporcionen  evidencias  de
validez. Hasta el 2023 solo s han encontrado
algunos estudios que abordan las competencias
gitales y evalian los tres 4mbitos mencionados
(Garcia-Valcdrcel et al, 2019; Cabezas-
Gonzilez et al.. 2021; Casillas-Martin et al.
2020; Garcfa-Valcdrcel et al., 2020).

Los hallazgos del estudio se asemejan a los
de la investigacion realizada por Garcia-
Valcdircel et al. (2019), quienes disefiaron una
prueba para  medir los  conocimientos,
capacidades y actitudes de los estudiantes
respecto a las competencias digitales de
seguridad. Aunque su muestra incluyd tanto a
estudiantes  de  educacion primaria  como
secundaria, los resultados obtenidos revelaron
que los ftems de la prueba presentaban indices
adecuados de discriminacién y  dificultad.
Ademds, su estudio mostr6 una fiabilidad
apropiada y valid6 el instrumento mediante
juicio de expertos y el andlisis de la estructura
factorial de la prucba, garantizando asi su
validez.

También son similares con otro estudio
donde disefiaron y validaron un instrumento para
evaluar la competencia digital en la resolucion de
problemas, abarcando los tres componentes de la
competencia: conocimiento, capacidad y actitud.
Ellos concluyeron que el instrumento propuesto
es vilido y fiable, y que posee un buen nivel de
discriminacién. Sin embargo, sefialaron que los
ftems presentan un desequilibrio en cuanto al
nivel de dificultad, con una predominancia de
items de mayor dificultad (Cabezas-Gonzilez et
al., 2021),

Asimismo, en el estudio de Casillas-Martin
et al. (2020), quienes validaron una prueba para
evaluar la competencia digital en estudiantes en
los dmbitos de conocimiento, capacidad y
actitud, se identificaron buenas propiedades
psicométricas, lo que permite calificar el

Oresco-Fabian, J., Fomasunco-Huaytall, R . Gomes-Galind, W. & Rosales-Puchoc, A. (2025, Competencia dig
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Tabla §
Primera Parte.
TD[D [1 [A [TA
Proteccion de dispositivo y contenido digital
01 [ Los sistemas operativos, programas o aplicaciones suelen presentar fallas
de seguridad, por lo cual resulta necesario realizar actualizaciones
periddicas
02| Es imprescindible contar con un software antivirus original instalado.
03| Se recomienda no utlizar a misma contraseia para acceder a la cuenta de
correo electrénico, redes sociales. péginas web, y otros servicios en linea
Proteccién de datos personales y privacidad
Tos dispositivos moviles deben tener algin tipo de contrasena para
4| iniciar sesion.
Es recomendable hacer copia de seguridad de nuestros datos de
5| manera periédica.
‘Compartir informacion personal y de otros en intermet es peligroso.
6
Proteccion de la salud y ¢ bienestar
El uso no controlado de dispositivos tecnologicos puede tener un
7| impacto negativo en nuestra salud
Es fundamental tener conocimiento de los habitos posturales
8 | adecuados al utilizar dispositivos tecnolgicos
Se debe usar la tecnologia de manera adecuada, sin que afecte nuestra
9| vida personal
Proteccién del entorno
En lo posible debemos ahorrar recursos energéticos cuando
0| wilizamos los dispositivos tecnolGgicos.
Es importante maximizar ¢l uso de los recursos consumibles
1| (hardware, tinta, papel) para reducir el impacto de los dispositivos
tecnolgicos en el medio ambiente.
Reconozco que el uso irresponsable de dispositivos tecnologicos
2| puede tener impactos negativos en el medio ambiente
Segunda parte
a. Combinar varios caracteres  (mayisculas,
Proteccién de dispositivo y contenido digital mindsculas, nimeros, simbolos, etc.).
b. No utilizar la misma contrasefia para todos los
1. (Cudl de los siguientes no es un software accesos.
antivirus? €. No compartir la contraseiia por algin medio de
mensajeria.
a. Bitdefender d. Cambiar las contrasefias que son proporcionadas
b Malware por defecto.
c.Kaspersky €. No cambiar contrasefas con regularidad.
d Avira
eBset 4. {Qué accion debo tomar si en mi dispositivo

2. Cufl de las siguientes opciones describe un
software malicioso que “secuestra” archivos, los encripta y
luego exige un pago para eliminar la restriccion?

aRansomware
b, Spyware
< Troyanos

d Avast

e Norton

3. {Cul de las siguientes opciones no es una buena
préctica al utilizar contrasefias?

a

tecnoldgico (laptop, smartphone, tablet, etc.) aparece un
aviso para actualizar el sistema operativo?

No debo realizar ninguna acci6n.
b Debo  aceptar  la
(instantdneamente o después).
.Debo apagar o reiniciar el equipo para que me deje
trabajar.

d. Debo  desactivar  la
actualizaci6n para que no me mol
€.Debo reclamarle a la empresa que me vendi6 cl
dispositivo tecnoldgico.

actualizacion

opeion  de
e.

Oresco-Fabian, J., Fomasunco-Huaytall, R . Gomes-Galind, . & RosalesPuchoc, A. (2025). Competenci digial de seguridad e estdianes universiarios: diseio y
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Para dar respuesta al objetivo planteado y a
partir de las lineas de investigacion, como, ademds, la
generacion del conocimiento. Se realizé una
investigacién que se enmarc en el paradigma
Positivista. que tiens como base la “medicion,
revision, descripeion, experimentacion, verificacion,
explicacion del fenémeno objeto de estudio™
(Maldonado, 2018, p. 20). Bajo el método Hipotético-
Deductivo, que consiste en formular hipdtesis como
posibles explicaciones de un fendmeno y luego
someterlas a prucbas para verificar su  validez
(Rodriguez & Pérez, 2017). Con enfoque
cuantitativo, que consiste en analizar los datos que se
recolectaron con el fin de probar las hipdtesis
planteadas. pero con apoyo de Ia medicién numérica
(Hemndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). Con disefio
no experimental (Herndndez-Sampieri & Mendoza,
2018). de tipo descriptivo, y de corte transversal.

La poblacién, consiste en el total de las
unidades de estudio, que contienen caracterfsticas
requeridas para ser consideradas (Naupas et al.,
2018). En el estudio participaron 269 estudiantes de
pregrado  de las carreras profesionales  de
administracién hotelera y turismo, administracion de
negocios e ingenierfa agroindustrial de una
universidad pblica del centro del Perd. De estos
participantes, 85 (31.60%) son varones y 184
(68.40%) son mujeres, con una edad promedio de
20.08 afios (DE=2.18). En cuanto al ciclo de estudios
que cursaban los estudiantes, la distribucién fue la
siguiente: 24.91% en el primer ciclo, 15.99% en el
tercer ciclo, 16.36% en el quinto ciclo, 18.96% en el
séptimo ciclo y 23.79% en el noveno ciclo.

La prueba de competencias digitales en
seguridad se disefi6 siguiendo el modelo DigComp
20 (INTEF, 2017), que comprende cuatro
competencias: proteccion de dispositivos y contenido
digital. proteccién de datos personales y privacidad,
proteccion de la salud y el bienestar, y proteccién del
entorno. En un primer momento, se revisaron y
analizaron estas competencias para luego plantear los
indicadores que servirfan como base en la
formulacién de las preguntas. Posteriormente, se
plante6 las preguntas para cada dimensin, teniendo
en cuenta los 4mbitos de la competencia
(conocimiento, capacidad y actitud) y en funcién de
la poblacién objeto de estudio. Las preguntas para los
dmbitos de conocimiento y capacidad fueron de
opeién multiple, donde una respuesta es la correcta
entre cinco opciones, mientras que, para el dmbito de

actitud, las preguntas se valoraron con una escala
Likert (1= Totalmente en desacuerdo, 2 = En
desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = De acuerdo, y 5 =
Totalmente de acuerdo).

El instrumento, denominado prucba de
competencia digital de seguridad. se someti6 a una
validez de contenido por juicio de expertos, donde 5
profesionales, especialistas en TIC y en metodologia
de la investigacion, revisaron y proporcionaron
sugerencias, principalmente en cuanto a Ia redaccion
de algunas preguntas. Estas sugerencias fueron
tomadas en consideracion, y la prueba final queds
conformada por 36 preguntas. distribuidas
equitativamente entre los dmbitos de conocimiento,
capacidad y actitud. La estructura de la prueba se
detalla en la Tabla 1.

Tabla 1
Niimero de Preguntas por Dimensién y Ambito de las
Competencias Digitales de Seguridad.

Competencia Nimero de preguntas

Conocimiento Capacidad _ Actitud
Proteccion de 0 0 3
dispositivo y
tenido

Proteccidn de @ 3 03
datos

personales y

privacidad

Proteccion de & 05 03
Ia salud y el

bienest

Proteccion o 0 03
del entorno

Nota. Cantidad de  preguntas
competencias digitales de se;

Para la recoleccion de datos, se obtuvo el
permiso correspondiente de la autoridad de la
universidad piblica mds representativa del centro del
Perd, asf como se solicité autorizaci6n a los docentes
de las aulas correspondientes. La prucba se
administré de manera presencial al estudiantado de
forma anénima y voluntaria, previa aceptacion del
consentimiento informado. La recopilacion de datos
se Ilevd a cabo entre los meses de junio y julio del
2023.

Se realiz6 un andlisis descriptivo de las
competencias digitales de seguridad segtn los
&imbitos de la competencia. Luego, s¢ llevé a cabo la
verificacién del  fndice de  dificuliad y de
discriminacién de los items de conocimiento y
capacidad. Ademds, se realiz6 un andlisis de

Oresco-Fabian, J., Fomasunco-Huaytall, R . Gomes-Galind, . & RosalesPuchoc, A. (2025). Competenci digial de seguridad e estdianes universiarios: diseio y
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Proteccion de la salud y ¢l bienestar

13, &Cuil de las siguientes opciones no representa un
riesgo que pueda afectar mi salud fisica y psicoldgica al
momento de usar dispositivos tecnolGgicos?

a. Pasar casi todo el dfa frente a una pantalla.
b Estar pendiente de los mensajes que envian y
comparten mis amigos.

¢ Priorizar la comunicacion cara a cara en cuanto
sea posible.

d. Estr agachado frecuentemente para usar el
dispositivo mvil

€. Noequilibrar la vida en el “mundo virtual” con el
“mundo real”.

14, {Cudl es la postura adecuada al momento de usar
un dispositivo mévil (smartphone o tablet)?

a. Encorvarse y agachar la cabeza.
b Mantener el dispositivo mévil a la alra de los
ojos.

¢ Cruzar las piemas y encoger los hombros

d. Inclinar la cabeza hacia un lado.

€. Usarel dispositivo movil echado en la cama.

15, ;Cul de las siguientes opciones no es un riesgo
asociado a la adiccin por el uso de dispositivos moviles
(smartphone o tablet)?

a. Aislamiento social.
b, Disminuci6n del rendimiento académico.

c. Problemas de salud mental como la ansiedad.

d. Trastomos de sueiio.

€. Mejorael bienestar emocional.

16. (Cudl de las siguientes imdgenes muestra la

postura correcta para usar un dispositivo movil?

17. Rosario se reiine con sus compafieras en su casa
para realizar sus tareas académicas, pero generalmente se
pasan viendo videos en YouTube, revisando publicaciones
en redes sociales, escuchando misica, etc. Y después
recién realizan sus deberes. (Cufl de las siguientes
opciones describe mejor la s de Rosario y sus
‘compafieras al realizar tareas académicas juntas en su casa?

No son capaces de controlar los distractores.
Estin fortaleciendo sus lazos de amistad.
Estd bien., ya que primero deben relajarse.
Noafecta al bienestar psicolégico.

Es normal en dicha edad.

sanee

15, Ante la sitacién en la que Mario ha creado un
peril falso en Facebook para difamar a Julio, geudl serfa la
mejor accion que Julio deberfa tomar?

. Nohacer caso.

b, Crearse otro perfil en Facebook y atacar a Mario.
¢ Essu problema para que se mete en lios.
d. Guardar todas las pruebas y denunciar en la
plataformade Facebook y ante las autoridades
correspondientes.
€. Desconectarse de Facebook por un tiempo para
olvidarse del problema.

Protecci6n del entorno
19, ;Cuil es el significado de RAEE?:

a. Real Academia de la Escucla de Electronica.
b, Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos.
d

Reposicion y Adquisicion Eléctrica y Electroni

Reusar los Aparatos Eléctricos y Electronicos.
. Reciclar  Elécwica y  ElecuGnicamente
Dispositivos TecnolGgicos.

los

20. ¢Fs cierto que existen marcas y modelos de
smartphones que han sido  fabricados con  précticas
sostenibles?

a No
b Si
c. Habia en la década pasada
d. Habrden un futuro no muy lejano
e Esoesimposible
21, El uso de dispositivos tecnolGgicos como la
laptop, smartphone, ~tablet, etc., generan impacto

‘medioambiental?

a. Notiene nada que ver con el medio ambiente.
b, Si. tiene impacto en el medio ambiente.

¢ Lalaplop s, porque consume ms energia que el
smartphone y Ia tablet.

d. No impactan porque usan energia limpia.

€. Noimpactan porque tienen certificado de calidad.

22, Beto es un estudiante que con mucho esfuerzo se
compr6 una laptop, pero después de un tiempo se malogrd.
(Cudl serfa una buena actitud para aprovechar dicho equipo
‘malogrado?

4. Botara labasura y comprarse otra.
b, Donara una institucion donde estudian reparacién
de laptops.

. Llevar a un téenico y ver la posibilidad de
venderle la laptop para que algunas partes puedan ser
utilizadas en otras.

d abyc

e byc

23, Qué accion no contribuye a proteger el medio
ambiente al usar los smartphones:

4. Desactivar funciones innecesarias cuando no se
use.

b, Aprovechar al dejar cargando la baterfa toda la
noche.
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Introduccién

El contexto actual, impactado por las
Tecnologias de  Informacién y Comunicacion
requicre profesionales con competencias digitales
sdlidamente desarrolladas en su campo. Por tanto, es
necesario evaluar estas competencias. pero. con
instrumentos pertinentes. Estas herramientas han
introducido una variedad de recursos que optimizan
actividades y procedimientos, lo que conduce a una
cconomizacién de tiempo y recursos (Frania, 2017;
Jiménez-Tecillo, 2022). La pandemia de la Covid-19
ha exacerbado su relevancia, multiplicando su uso y
convirtiéndolas en elementos esenciales tanto en
actividades laborales como personales. integréndose
plenamente en la vida cotidiana (Garcia, 2020). A
pesar de su omnipresencia, la interaccién con la
tecnologfa muestra variaciones significativas segdn el
contexto especifico (L6pez-Gil y Sevillano, 2020),

La educacién superior ha experimentado
importantes transformaciones, destacando el uso de
plataformas y recursos digitales tras el traslado a
entornos virtuales (Rocha et al., 2021). Aunque las
actividades académicas  presenciales  se han
reanudado, la creciente conectividad global ha
permitido que la mayorfa de los estudiantes cuenten
con dispositivos tecnoldgicos y acceso a Internet
(Femdndez, 2023). Esto ofrece oportunidades para
acceder a nuevas formas de aprendizaje. siempre que
los estudiantes desarrollen competencias digitales,
una responsabilidad de las instituciones educativas
que influird en el desempeiio laboral de sus egresados
(Lépez-Gil & Sevillano, 2020; Candia, 2023). En este
contexto, la estandarizacion de competencias
digitales, como las propuestas por la International
Society for Technology in Education (ISTE, 2007) y
el Marco Europeo de Competencia Digital
(DigComp) (Carretero et al., 2017), es clave. Este
dltimo define la competencia digital como el uso
seguro, critico y creativo de tecnologias para el
trabajo. aprendizaje y participacion social (INTEF,
2017), abarcando cinco dreas y 21 competencias
especificas.

Las competencias digitales son importantes,
porque preparan al estudiantado a enfrentar los retos
de la era digital. mejorando su aprendizaje y sus
habilidades académicas y profesionales (Candia,
2023). Su evaluaci6n varia segin el instrumento: la

autovaloracién, aunque comin, puede ser subjetiva,
mientras que las pruebas de medida directa resultan
mis confiables (Casillas-Martin et al., 2020; Cabezas-
Gonzilez et al., 2021). Varios estudios priorizan la
autovaloracién en lugar de analizar los componentes
especificos de las competencias digitales (Bernate et
al., 2021; Garefa-Prieto et al., 2022; Pérez-Escoda et
2021; Pegalajar & Rodriguez, 2023; Renterfa-
2022). como los cognitivos, actitudinales y
procedimentales (Gallardo, 2017). Aunque las TIC
generan oportunidades de aprendizaje. también
presentan diversos riesgos (Torres-Hemdndez et al..
2019; Rocha et al., 2021; Orosco & Pomasunco,
2020: Cruz et al., 2022; Ledn et al., 2022: Kaspersky.
Gutiérrez et al.. 2022).

Ante este panorama, la competencia digital de
seguridad (INTEF, 2017) se presenta como un
elemento necesario para mitigar estos riesgos y
preparar a los estudiantes para un entorno digital
seguro. La falta de estudios que analicen esta
competencia de manera integral y con instrumentos
psicométricamente  validados  genera  una
incertidumbre sobre el nivel de desarrollo de estas
competencias de los universitarios. Por ello, esta
investigacion busca desarrollar y validar una prueba
que permita medir de manera objetiva la competencia
digital de seguridad. proporcionando una base sdlida
para  futuras  intervenciones  educativas  y
contribuyendo al fortalecimiento de la formacién en
seguridad digital.

Con base en los mencionado, es necesario
contar con una prueba que permita medir la
competencia digital de seguridad en estudiantes
universitarios, abarcando  los  aspectos  de
conocimiento, capacidad y actitud. Por tanto, el
objetivo de la investigacion fue diseiar y validar una
prucba para evaluar la competencia digital de
seguridad en  estudiantes universitarios. en  los
dmbitos de conocimiento, capacidad y actitud, a partir
de la pregunta ;C6mo disefar y validar una prucba
para evaluar la competencia digital de seguridad en
estudiantes  universitarios, en los dmbitos de
conocimiento, capacidad y actitud?

Metodologia
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5. Cull de las siguientes contraseias es mds
sequra?

a. 2344589
b, MARCELO2023
¢ Ricardoperez
d. JuanJulian96:

ROBERTOjugatino

6. Jum es un ciberdelincuente que ha logrado
oblener el usuario y la contraseiia de una cuenta de red
social de Roberto.” Cuando Juan intenta iniciar sesién
utlizando esas credenciales, Roberto recibe un mensaje de
cédigo de seguridad en su teléfono celular. Esto sucede
porque Roberto esté utilizando:

4. Autenticacion de doble factor
b Contrasefia robusta

€. Unbuen antivirus

d. Ransomware

€. Keeper Security

Proteccion de datos personales y privacidad

7. {Cudles son las medidas bisicas para proteger la
informacion en nuestros dispositivos tecnolGgicos (laptop.
smartphone, tablet, entre otros)?

4. Configurar el inicio de sesi6n con una contrasefia
¥ el blogueo automitico de pantalla

b, Solo una contrasefia robusta para el inicio de
sesion es suficiente.

c. Noestablecer ninguna contrasefia para facilitar el
inicio de sesion.

d. Utilizar una contraseia sencilla y
recordar.

€. Colocar el patr6n de acceso.

ficil de

8. (Cuil es el propésito principal de realizar una
copia de seguridad de datos (backup de datos)?

4. Aumentar la velocidad de acceso a los archivos de
la laptop, smartphone, etc.

b Eliminar archivos ~innecesarios de manera
permanente para liberar espacio de almacenamiento.

c. Optimizar ¢l rendimiento del hardware de la
Taptop, smariphone, etc.
d. Tener acceso a
inmediata.

€. Proteger y recuperar los datos personales ante
posibles pérdidas, fallas del sistema, formateo, ete.

9. Laidentidad digital consiste en:

la_informacin de  manera

. La representacién fisica de una persona en el
espacio virtual.

b, La informacion y los datos asociados a una
persona o entidad en internet

. El proceso de crear perfiles falsos en redes
sociales.

d. Lo capacidad de acceder a intemet desde
diferentes dispositivos.

€. Las normas de conducta socialmente aceptables
en Intemet.

10, Pamela y su familia se fueron de vacaciones por
cinco dias al Cuzco, desde que iniciaron el viaje, ella
publicé la ruta del viaje, los datos de los integrantes de su
familia, fotograffas de cada actividad que realizan, etc.
(Cudl es el principal riesgo de la conducta de Pamela al
publicar detalles personales y de su familia durane su viaje
en redes sociales?

4. Bien por Pamela, porgue es bueno compartr sus
vivencias con su entomo familiar y amigos de internet
b, La informacion publicada no afecta de ninguna
manera a su familia ya que uno es libre de publicar lo
que desea.

¢ Pamela debe darse cuenta de que la informacién
compartida en linea puede ser peligrosa y dificil de
controlar una vez publicada.

d. Pamela recibird muchos likes y comentarios a la
publicacion

€. Es nomal realizar ese tipo de publicaciones para
tener identidad digital y ser reconocidos en el mundo
virtual.

11 Manuel solicita. recomendaciones sobre c6mo
realizar una copia de seguridad de la informacion
almacenada en su lapiop. ;Cudl de las si
sugerencias no deberias darle?

4. Guardar la informaci6n en un disco duro extemo
uotra laptop.

b, Realizar periddicamente una copia de seguridad.
¢ Guardar también en algin servicio de la nube
(Google Drive, One Drive, Box, Mega, etc.).

d. Realizar una sola copia de seguridad ya que serd
suficiente porgue ya hay respaldo

e Almacenar Ia copia de seguridad realizada en
lugares seguros o servicios confiables.

12, Hoy fue el dltimo dia de clases en la universidad
y Pedro, muy emocionado, se tomé una foto con sus
comparieros y la publict en su red social etiquetdndolos a
cada uno sin consultar. En relacion con la privacidad de la
informacién:

. Pedro no es respetuoso de la privacidad de los
demdis.

b, Pedro es un buen amigo, porque publicd la foto
ahorrando tiempo a los demds.

¢ Pedro estd ayudando para que los integrantes de la
promocion sean conocidos.

d. Pedro etiquet6 a todos para recibir muchos likes.
€. Pedro practica la libertad de expresion.
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fiabilidad utilizando ¢l coeficiente Alfa de
Cronbach. Finalmente, se realiz6 un andlisis de la
validez estructural mediante el Andlisis Factorial de
Componentes Principales con el método de rotacién
Varimax con normalizacién Kaiser. Para el
procesamiento de datos, se utiliz6 el software
estadistico libre y de codigo abierto JASP. Este
software proporciona las herramientas necesarias
para llevar a cabo andlisis estadisticos complejos de
manera eficiente y confiable.

Al realizar una revisién de estudios a nivel
global y local, se observa una escasez de
investigaciones sobre la competencia en seguridad
digital. Una biisqueda en las bases de datos de Scopus
y Web of Science utilizando la ecuacién de biisqueda:
TITLE-ABS-KEY ("digital security competence” OR
“digital  security skills' OR “cybersecurity
competence” OR "knowledge in digital security”)
armoj6 solo ocho resultados relacionados con el tema
en cuestion. Estos estudios son los de Dodel y Mesch
(2018), Glazunova etal. (2021), Matovu et al. (2022),
Salminen et al. (2023), Holguin-Alvarez y Cruz-
Montero (2023), Luthfia et al. (2023), Henrichsen y
Shelton (2023).  Latorre-Medina y Tnibar-Harrus
(2023). Esta limitada cantidad de estudios sugiere que
atn hay una falta de investigacion en este dmbito,
como o corroboraron Salminen et al. (2023) al
sefialar que en paises de la Unién Europea hay una
falta de comprensién sobre esta temitica. Ademés, los
estudios relacionados con instrumentos que permitan
medir esta competencia son escasos. debido a que este
tema ha cobrado importancia recientemente (Torres-
Hemdndez et al., 2019).

Basdndose en lo anteriormente ~expuesto,
resulta imperativo disponer de una prucba que
permita medir la competencia digital de seguridad en
estudiantes universitarios, abarcando los aspectos de
conocimiento, capacidad y actitud. Por lo tanto, el
objetivo principal de esta investigacion fue disefar y
validar una prueba para evaluar la competencia digital
de seguridad en estudiantes niversitarios. Para lograr
este objetivo, se tomaron en consideracién los
aspectos conceptuales propuestos por INTEF (2017)
en relacion con el drea de competencia digital de
seguridad. Dentro de esta drea, se consideraron las
cuatro competencias que la componen, las cuales se
describen a continuacién:

1. Proteccion de dispositivos y contenido
digital. La competencia se centra en

garantizar la seguridad de los dispositivos
tecnologicos y del contenido digital
personal. Incluye medidas como el uso de
antivirus y contrasefias, asi como la
comprensién de los peligros y amenazas en
linea. y estar al tanto de las medidas de
proteccion y seguridad.

2. Proteccién de datos personales y
privacidad. La competencia se orienta a
comprender los términos cominmente
utilizados en el uso de programas,
aplicaciones y servicios digitales, asf como
de tomar medidas preventivas para

alvaguardar la informacién personal. Esto
implica no exponer informacidn personal
innecesariamente, respetar la privacidad de
terceros y tomar precauciones ante posibles
amenazas, estafas y acoso en linea.

3. Proteccién de la salud y el bienestar. La
competencia se enfoca en prevenir los
peligros para la salud asociados con el uso de
la tecnologia. que pueden poner en riesgo la
integridad fisica y el bienestar emocional.
Incluye aspectos ergondmicos, visuales y
otros relacionados con la adiccion al uso de
las tecnologfas y la exposicion a riesgos. Se
busca encontrar un equilibrio entre las
actividades en linea y fuera de linea para
promover un estilo de vida saludad.

4. Proteccién del entorno. La competencia
implica tener en cuenta el impacto de las
tecnologfas sobre el medio ambiente. Se trata
de optimizar el uso de los dispositivos
tecnoldgicos para reducir el consumo de
energia y tomar decisiones adecuadas en la
compra y desecho de tecnologia, con el fin
de minimizar el impacto ambiental.

Resultados

Los resultados revelan que, en cuanto a las
competencias en seguridad digital, los estudiantes
universitarios presentan actitudes muy  positiv:
seguidas de capacidades adecuadas, mientras que los
conocimientos estdn en proceso de desarrollo, este
dltimo evidencia la necesidad de reforzar su
formacién. Asimismo, la competencia digital mis
desarrollada corresponde a la proteccion de la salud y
el bienestar en los tres dmbitos analizados.
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Declaracién de Conflictos de Intereses

Los autores declaran que no existe ningtn
conflicto de interés que pudiera haber influido en
la realizacion de este estudio. Ninguno de los
autores ha recibido financiacion ni mantiene
relaciones personales o profesionales que puedan
haber condicionado los resultados obtenidos o su
interpretacion. La totalidad del trabajo fue
levado a cabo de manera independiente,
garantizando la imparcialidad y rigor cientifico
en cada una de las etapas del proceso
investigativo.
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Tabla 2
Estadisticos Descriptivos de las Competencias de
Seguridad Digital.

Area  de Conocimient Capacida Actitud
seguridad o d

M DE M DE M DE
Competenc  1.11 090 23 07 120 22
ial 6 3 5 71
Competenc 210 077 2.1 09 128 19
ia2 8 2 9 1
Competenc 236 083 24 07 130 19
a3 2 0 19
Competenc 173 080 20 09 126 19
iad 3 4 1 5
Total 731 201 89 22 505 63

8 1 5 4

Nota. Competencia 1
digital. Competencia 2:
privacidad. Competenci
bienestar. Competencia
propia (2023).

Proteccidn de dispositivo y contenido
Protecci6n de datos personales y
3= Proteccion de la salud y el
Protecci6n del entomo, elaboracién

En la Tabla 2 se presentan los resultados del
conocimiento de seguridad digital, donde se observa
que las puntuaciones medias oscilan entre 1.1y 2.36,
sobre un puntaje méximo de 3. Lo que indica que los
estudiantes  universitarios  poseen un  mayor
conocimiento en relacién con la proteccién de la salud
y el bienestar (M=2.36), seguido de la proteccion de
datos personales y privacidad (M=2.10). Sin
embargo, tienen un menor conocimiento en cuanto a
la proteccién del entorno (M=1.73) y la proteccién de
dispositivos y contenido digital (M=L11). La
puntuacién media total de la prucba de conocimientos
es de 731, y de acuerdo con la escala vigesimal
utilizada en ‘el contexto universitario peruano, la
puntuacién respecto al conocimiento de seguridad
digital es de 12.18.

Asimismo, en la Tabla 2 se presentan los
resultados de las capacidades en seguridad digital,
donde se observa que. en una escala de puntaje
méximo de 3, las puntuaciones medias oscilan entre
203 y 242. Estos resultados indican que los
estudiantes universitarios

muestran una mayor capacidad en relacién con la
proteccion de la salud y el bienestar (M=2.42),

seguida de la proteccion de dispositivos y contenido
digital (M=2.36). Sin embargo, muestran una
capacidad menor en cuanto a la proteccién de datos
personales y privacidad (M=2.18) y la proteccién del
entorno (M=2.04). La puntuacién media total de la
prucba de capacidades es de 8.98, y utilizando la
escala vigesimal utilizada en el contexto universitario
peruano, la puntuacién respecto a la capacidad en
seguridad digital es de 14.97.

También, en la Tabla 2, se presentan los
resultados de las actitudes en seguridad digital, donde,
en una escala de puntaje mfximo de 15, las
puntuaciones medias oscilan entre 12.05 y 13.01
Estos resultados evidencian que los estudiantes
universitarios muestran mejores actitudes en relacion
con la proteccién de la salud y el bienestar (M=13.01),
seguido de la proteccién del entorno (M=12.61) y la
proteccion de datos personales y privacidad
(M=12.89). La puntuacin més baja se encuentra en
la proteccién de dispositivos y contenido digital
(M=12.05). La_ puntuacién media de la escala de
actitudes es de 50.55. y utilizando la escala vigesimal
empleada en el contexio universitario peruano, la
puntuacion respecto a las actitudes frente a la
seguridad digital es de 16.85.

_ fndice de Dificultad y de
ftems de Conocimiento y Capacidad

El indice de dificultad y de discriminacin son
dos parfmetros fundamentales para evaluar la
efectividad de un instrumento de medicion. El indice
de dificultad permite determinar el nivel de
facilidad/dificultad _que presenta cada ftem del
instrumento, identificando si los estudiantes tienen
dificultades para responder a ciertos ftems, en este
caso, en relacién a la seguridad digital. Por otro lado,
el ndice de discriminacion mide la capacidad de un
ftem para diferenciar entre estudiantes con diferentes
niveles de conocimiento y capacidad en el tema, lo
que ayuda a asegurar que e instrumento sea sensible
alas variaciones en el dominio de la seguridad digital.
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instrumento como fiable y vlido para medir las
competencias digitales evaluadas, incluyendo la
seguridad  digital.  Estos hallazgos  son
consistentes con los resultados obtenidos en el
presente estudio.

Ademés, los resultados son similares a los
obtenidos en el trabajo de Garcfa-Valcdrcel et al.
(2020), quienes disefiaron un instrumento para
evaluar competencias digitales (incluye la
competencia de seguridad digital). considerando
conocimicntos, habilidades y actitudes. Al
finalizar el estudio, los autores concluyeron que
el modelo del instrumento propuesto puede servir
como una estructura y base para el disefio de
de evaluacion especificas en esta

Los estudios mencionados. aunque
validaron  sus prucbas con muestras de
studiantes de educacion primaria y secundaria,
presentan consistencia con el presente estudio, ya
que los instrumentos propuestos evaldan los tres
componentes de la competencia: conocimiento,
capacidad y actitud. Esta metodologfa permite
obtener datos mds objetivos y con menor sesgo
en comparacién con los instrumentos basados en
la_autovaloracién, que suelen utilizarse con
mayor frecuencia. Por lo tanto, el instrumento
propuesto en este estudio, que se aplica en el
dmbito universitario, refuerza esta consistencia y
validacién.

Por iltimo, es importante sefialar que este
instrumento presenta algunas limitaciones a tener
en cuenta, como el tamafio de la muestra. Por lo
tanto, se recomienda en futuros estudios incluir
una mayor cantidad de estudiantes, provenientes
de diversas carreras profesionales y modalidades
de estudio, entre otros aspectos que permitan una
mayor heterogeneidad en la muestra. Adems, se
sugiere  realizar un  Andlisis  Factorial
Confirmatorio (AFC) para continuar aportando
evidencias de validez del instrumento.

Conclusiones

La prueba utilizada en el estudio demuestra
propiedades psicométricas adecuadas, con una
consistencia interna sdlida y un indice de
discriminacion y dificultad ‘que asegura su
capacidad para medir competencias digitales en
seguridad. Ademis, el andlisis factorial confirma

la estructura bifactorial ~del  instrumento,
agrupando el conocimiento y Ia capacidad en un
factor, y las actitudes en otro. Esto lo convierte
en una herramienta confiable para futuras
investigaciones.

Este estudio tiene importancia porque
proporciona una herramienta fiable para evaluar
las competencias digitales en seguridad de los
estudiantes universitarios, un drea de creciente
relevancia en la educacion superior. Los
resultados del instrumento indican que, aunque
los estudiantes presentan actitudes favorables
hacia la seguridad digital, existe una brecha en
cuanto a sus conocimicntos y capacidades, lo que
revela la necesidad de fortalecer la formacién
tebrica y prictica en este campo dentro de los
programas educativos  universitarios.  Este
hallazgo evidencia la necesidad de incluir en los
planes de estudio temas orientados al desarrollo
de las competencias digitales de seguridad.

Los resultados obtenidos en el estudio
tienen un impacto para el futuro de la educacién
universitaria, ya que la prueba demuestra ser una
herramienta il para medir las competencias
digitales en seguridad de manera objetiva y
confiable. Al evidenciar que los conocimientos
atin estdn en proceso de desarrollo, el estudio
subraya la importancia de incorporar temas que
fortalezcan no solo las actitudes positivas hacia
laseguridad digital, sino también las capacidades
y conocimientos de los estudiantes en este
fimbito. De este modo, se contribuird a formar

profesionales con  competencias digitales
adecuada para enfrentar los riesgos derivados de
la digitalizacin.

Finalmente, se recomienda que futuras
investigaciones exploren las  competencias
digitales en seguridad mediante instrumentos
como el utilizado en este estudio, que permite
obtener  mediciones  mds  objetivas
representativas al evitar los sesgos asociados con
los métodos de autovaloracin. Ademds, se
sugiere que estudios futuros aborden el disefio de
estrategias educativas que fomenten el desarrollo
integral de las  competencias digitales,
enfocdndose tanto en el conocimiento tedrico
como en la aplicacion préctica y las actitudes
hacia la seguridad digital, para formar a los
futuros profesionales que respondan al contexto
impactado por las tecnologia
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Tabla 3

indice de Dificultad y de Discriminacién de los ftems de Conocimiento y Capacidad.

Area de seguridad frems “de ndice de dificultad  fndice de discriminacién
Competencia 1 Conocimiento 3 % 6%
- Capacidad . 3 - 9%

Competencia 2 Conocimiento 3 05 50%
Capacidad 3 7%

Competencia 3 Conocimiento. 3 79% 33%
Capacidad 3 81%

Competencia 4 Conocimiento 3 s B
Capacidad 3 os%

Total Conocimiento iz o1% S0
Capacidad i 75% 2%

“Total 2 7% a6

Nota. Resultados del fndice de dificultad y de di

En la Tabla 3 se presentan los resultados del
indice de dificultad del instrumento, donde se
evidencia que la prucba de 24 items arroja un
resultado del 67%, confirmando empiricamente que
es ficil. Ademis, el fndice de discriminacion de esta
prueba es adecuado (Id=46%). Asimismo, al analizar
los items que evaliian conocimiento, se observa que
los aciertos conforman el 1%, mientras que para los
items que evaldan capacidades el porcentaje es del
75%. lo que indica que la prueba es ficil en ambos
componentes del drea de competencias digitales de

seguridad.  Ademds, las  preguntas tanto  de
conocimiento  (1d=50%) como de  capacidad
(1d=42%) discriminan adecuadamente.

Al examinar los ftems de las cuatro

competencias de seguridad digital, se observa lo
siguiente: En la Competencia 1: proteccién de
dispositivos y contenido digital, los ftems de

Tabla 4
Indice de Dificultad de cada uno de I

iminacion de los.

ms de conocimiento y capacidad, elaboracion propia (2023).

conocimiento son dificiles, mientras que los que
evaltan capacidades son ficiles. Sin embargo, la
discriminacion es adecuada (1d=67%). Respecto a la
Competencia 2: Proteccién de datos personales y
privacidad, se aprecia que tanto los ftems de
conocimiento como los de capacidad son ficiles. con
un indice de discriminacion adecuado (Id=50%). En
cuanto a la Competencia 3: Proteccién de la salud y el
bienestar, se encontr6 que los items de conocimiento
son ficiles y los de capacidad son muy ficiles. EI
indice de discriminacién muestra que los items son
buenos, pero es posible mejorarlos (Id=33%). Por
iltimo, en relacién con la Competencia 4: Proteccion
del entorno, los resultados muestran que los items de
conocimiento son adecuados y los de capacidad son
ficiles, pero discriminan adecuadamente (1d=50%).

ftems que Conforman la Prueba.

Area deseguridad frems N deitems fndice de Giterio Califcacion
dificultad
Compeenca T 5 2 84,50 §-100 Ny fi
o i o 61780 Fil
13 2 G147 91760 Moderado
b i = 21240 Difci
Competenciaz 7 i % S1-100 Muy fiil
910,12 3 65,580,580 61-80 Facil
s 2 .57 41260 Moderado
21240 it
Competenda 3 W 3 5.91,91 §1-100 Muy fiil
18 2 70,50 61-80 Ficil
13,15 i o 1260 Moderado
s 21240 Ditil
Comeoadad 2 i @ §1- 100 Muy ficil
nom 3 66.66.71 6180 Fil
2 | 0 1260 Moderado
0 i % 21740 Difcl
1

Nota. Resultados del indice de dificultad de los items que conforman la prucba, elaboracién propia (2023).
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13 44 273 92.64
i) 42 265 9529
15 42 260 9787
16 34 211 100.00

Nota. Resultados del porcentaje de la varianza total explicada,
elaboracién propia (2023).

En el proceso de andlisis de Componentes
Principales, se calcularon los valores % para cada
componente, reteniendo factores cuando el valor & >
1. El primer factor explicd el 54.76% de la varianza,
mientras que el segundo afadi6 el 45.24%, lo que
significa que ambos factores explican el 100% de la
varianza de la matriz factorial. es decir, los dos

Tabla7

Matriz de Componentes Principales.
Variables

C1: Protecci6n de dispositivo y contenido digital
C2: Proteccidn de datos personales y privacidad
C3: Protecci6n de Ia salud y el bienestar

del entorno

Actitud 4
Actitud 5
Actitud 6
Actitud 7
Actitud 8
Actitud 9
Actitud 10
Actitud 11
Actitud 12

Nota. Método de extra

También se observa en la Tabla 7 que todos los
ftems del factor 1 (actitud) adquieren un peso
suficiente (>0.4) o muy préximos a este valor (por
ejemplo. Actitud 3 y Actitud 11). De manera similar,
en cuanto al factor 2 (conocimiento y capacidad). los
ftems muestran un peso adecuado (>0.4), lo que
confira lo establecido por el equipo de
investigadores, asi como por los expertos que
revisaron el contenido del instrumento.

Prueba para Evaluar la Competencia Digital de
Seguridad

factores seleccionados capturan toda la informacién
relevante contenida en los datos.

Al realizar un andlisis factorial exploratorio y
fijar el nimero de factores en dos (factor 1: dmbito
actitudinal, factor 2: dmbito de conocimiento y
capacidad), se logré la bidimensionalidad de Ta
prucba con un 100% de varianza explicada,
confirmando asf la validez del instrumento. En la
Tabla 7 se presenta la matriz de componentes, donde
se evidencia la saturacion de ftems relacionados a las
actitudes en el primer factor y de conocimientos y
capacidades en el segundo.

Factor

-016
193
121

009

504

611

354

582

544

658

586

a7

746

761

387

596

Andlisis de componentes principales. Método de rotacidn: Varimax con normalizacion Kaiser.

Instrucciones

A continuacién, se presentan  preguntas
relacionadas con la competencia digital de seguridad,
las cuales se dividen en dos partes. En la primera
parte, lea cada pregunta y marque la respuesta segin
su percepcion, teniendo en cuenta que no hay
respuestas correctas ni incorrectas. La escala es la
siguiente: Totalmente en desacuerdo (TD), En
desacuerdo (D), Indiferente (I). De acuerdo (A) y
Totalmente de acuerdo (TA) (ver Tabla 8). En la
segunda parte, lea cada pregunta y marque con una X
la respuesta correcta.
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