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El fenémeno de la globalizacion trajo consigo grandes avances tecnoldgicos en el scetor
educativo, cuyas tendencias exigen nuevos cambios en el perfl profesional docente en la
wilizacion de los recursos digitales aplicados  a préctica de a ensefanza, I tecnologfa en una
::;:’::1 :::::;’g:; sociedad digital demanda cambios en los modelos, politicas y estrategias educativas, lo cual

signiica vgilar el nivel de preparacion profesional para su correcta aplicacin y desempero del
W iginas: bt 51365 docente. EI propdsito de I investigaci6n fue conocer y analizar a competencia digital docente
(CDD)  través de In integracion de las TIC en ln enseranza-aprendizaje en una Institucién
Educativa Piblica de lca. Los avances tecnolégicos demandan cambios y modelos educativas
con I implementacidn de 1as herraniientas educativas en el campo de la ensefanza-aprendizaje.
El estudio se enmarco en l paradigma interpretaivo, método y disefo de Investigacicn-Accion
con enfoque cualitativo, detipo descriptvo, y de cote longitudinal,llevadas a cabo mediante la
\enica de la entrevista a 15 docenes del plantl. El estudio revelo que la competencia digial
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Wi del docente juega un rol importante en sus pricticas pedagégicas y estiman mejores resultados
en la ensefianza-aprendizaje, deduciendo ser necesario fortalecer las CDD en el manejo de

{Universidad Cesar Vallejo habilidades y destrezas digitales, actualmente demandan formacién y capacitacin para atender

SUniversidad Cesar Vallejo nuevas exigencias en el estudiante. Se concluyG en la necesidad de abordar los desafios

SUniversidad Cesar Vallcjo asociados con la integraci6n de las TIC, como la brecha digital y la falta de formacidn continua
de los docentes creando entornos de aprendizaje mids dindmicos, relevantes y equitativos.
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Globalization has brought great technological advances o the educational sector, whose
trends demand new changes in the professional profile of teachers in the use of digital
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efectiva de las TIC en el aula, contribuyendo asi a
enriquecer el cuerpo tedrico existente sobre
competencia digital docente.

Tabla 5
Compromiso Profesional y Utilidad de los Recursos

Digitales.

Qué canales digitales.

Quf S Qué tecnologia  ;Dénde realizan su iQué recursos  ;C6mo protegensu
micarse? T digital emplean?  capacitacién? digitales emplea?  informacién?
? Proyector Sorinaios Google "
WhatsApp i o Seminario s PPT s
Google Meet Camaras web Peni cduca Repositorios Word Nube de Gl
Cormeas electronicos__ Computadora DIFODS Mineds__Google Canvas Laptop
Blocks SIFODS Minedu___YouTube Google Forms Drive
Video conferencia Wikipedia Classroom Comeen

insitucionales

Nota. Se observa las habilidades del docente y su empleabilidad y aplicabilidad en las aulas, elaboracion propia (2024).

La aplicacién de las variadas herramientas
digitales (ver Tabla 5) dentro del internet hace que

el docente afiance su comunicacién con el
esiudiante,  impartiéndoles  conocimiento  y
habilidades en crear presentacion de contenido,

buscar informacion confiable y almacenar datos, ya
que tienden a la mejora de habilidades 'y
competencias en los estudiantes, ademds se observa
el uso de equipos, proyectores multimedia, cdmara
web y la computadora para en sus actividades y
pricticas educativas.

Larespuesta de los docentes entrevistados con
respecto a los canales digitales que utilizan en la
comunicacién con el estudiante fue variada,
mencionando el WhatsApp dentro de su principal

herramienta, seguido del correo electrdnico y las
videoconferencias. Algunos docentes también
destacaron el uso de_plataformas educativas de
Google Classroom y Canvas, estudiantes, también
expresaron la aplicacion del WhatsApp como una
herramienta indispensable para mantener contacto
con el estudiante, especialmente usado durante la
pandemia. Lo cual evidencia la importancia de la
herramientas  digitales en la  comunicacion
sincrénica y asinernica siendo su fin, fortalecer el
vinculo con sus estudiantes, ademds se evidencian
capacitaciones en seminarios y cursos digitales del
Ministerio de Educacion: Perd Educa, DIFODS y
SISFOD.

Tabla 6
Pedagogia Digital Docente y Competencia Digital del Estudiante.
Docente Estudiante
oo s e e st st on iComoevallan Ta QU o % Qi Tpo Gk
;C“'Nd'” gomo g cufado (Qué actividad. fiabilidad de la actividades conteni digital
o tenologias digtales? las tecnologias e 4 X
informacion realzan realzan
: mr— Recuren 4oy er
Conuricacicn Evalucione o Exposicione Videos
P ——— 7T Observan y malizan Tos o Tgenes
b bk sl Proyectos. comentarios del grupo. by Lig interactivas
ehanza y aprendiza Piesentan oxos digitales Organizadores
Enseftanza y aprendizaje Takoees Forog digiui visuales
" : ; : Fortolos
Aisencia por motivos de saud Sistematizan informacicn e
T un componcte e e s

existenci

Nota. Se observa la pedagogfa docente y las habilidades digitales de estudiante para interactuar en el aprendizaje, elaboracion

propia (2024).
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mencionados por Castro et al. (2019) y Marfn et al.
(2019). En ese sentido, la investigacion sienta
similitud con  investigaciones realizados por
Ventura et al. (2023) y Padilla (2021). quienes
confirman que la integracién de TIC transforma los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo,
Lévano et al. (2019) sugieren que la adaptacién a las
tecnologfas digitales puede llegar a ser un desaffo
complejo para los docentes.

A partir de los hallazgos obtenidos, se plantea
en un lineamiento fuwro y el diseio e
implementacién de un programa de formacion
docente enfocado en el desarrollo de competencias
digitales, con especial énfasis en metodologfas
activas y el uso pedagdgico de las TIC en entomos
educativos.  Asimismo, se recomienda la
exploracién de modelos hibridos de ensefianza para
permitir evaluar la eficacia de laintegracion
tecnologica e distintas  modalidades  de
aprendizaje. Otra linea de investigacién relevante es
el andlisis del impacto de las TIC en la inclusién
educativa, considerando factores dentro de I
accesibilidad digital y la equidad en el acceso a
recursos  tecnoldgicos. Finalmente, se  sugiere
realizar_estudios longitudinales para medir I
evolucién de la competencia digital docente a lo
largo del tiempo. lo que permitird identificar
estrategias  de  f mis efectivas y
sostenibles.

Conclu:

La importancia del estudio refleja la forma de
como los docentes realizan sus pricti
pedagégicas, a
en competencia digital para aplicar las TIC en sus
pricticas educativas con el estudiante, siendo
necesario recomendar la necesidad de seguir
fortaleciendo  a  los  docentes  mediante
capacitaciones constantes por parte del ministerio
de educacion y autoridades de la regin.

La investigacién realizada se limit6 en el
contenido del mancjo de las TIC por parte de
docentes en sus experiencias educativas, en tal
sentido conocer y analizar las habilidades y
competencias del docente en una institucion
educativa de la Provincia de Ica, es importante
porque en la actualidad, las tecnologias y
herramientas digitales son esenciales en el contexto
sociocultural y educativo. No obstante conocer y

analizar las competencias del docente en el uso de
estas destrezas, servirdn en crear habilidades y
destrezas en el estudiante aumentando  sus
capacidades y lograr mejor calidad en ensefianza-
aprendizaje.

Se concluye que aplicar estas habilidades en
la préctica educativa, tienden a cambiar la forma de
ensefianza tradicional a una ensefanza actual
integrando las TIC con los nuevos métodos de
ensefianza. En ese aspecto los docentes de la
Institucion Educativa hacen uso y empleo de los
recursos digitales pedaggicos para establecer y
afianzar la ensefanza-aprendizaje significativo del
estudiante. En tanto, Cisneros et al. (2023)
manifiestan  que los docentes requieren de
habilidades y destrezas en el manejo y uso de las
teenologfas digitales dentro de su perfil profesional
con la finalidad de apoyar los estudiantes a
desarrollar ~ conocimientos y  competencias
tecnologicos e intelectuales.

En ese sentido la CDD tienden a fortalecer las
habilidades del estudiante en un mundo globalizado
y digitalizado, donde las necesidades educativas
requieren de destrezas en el manejo de las miltiples
herramientas alojados en los diferentes medios
digitales. El estudio realizado en el centro educativo
resalta que el uso de las TIC contribuye la
adquisicién de conocimientos, enriqueciendo los
procesos de ensefianza-aprendizaje, tanto como
docentes y estudiante:

Las conclusiones del estudio desprenden
datos relevantes y subrayan potenciar los
conocimientos en el dmbito digital del docente,
quienes serdn los facilitadores en la competencia
digital que generen en el estudiante, en la
investigacion se analiz6 las competencias digitales
del docente en sus diferentes dimensione:
sugiriendo a las autoridades educativas impulsar
este tipo de estudios, lo cual potenciara indicadores
y contribuird a mejorar la calidad educativa y elevar
Su prestigio.

Declaracién de Conflictos de Intereses

Los autores declaran que no existe ningin
conflicto de interés que pudiera afectar la
realizacién de este estudio. Ninguno de los autores
ha recibido financiacién ni mantiene relaciones
personales o profesionales que puedan influir o
condicionar los resultados obtenidos o su
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integral del impacto de las TIC en la ensefanza-
aprendizaje, permitiendo una comprension mis
amplia y profunda de los desafios y oportunidades
que enfrentan los docentes en la era digital. No
obstante, la  necesidad  de  capacitarse
constantemente orienta a los docentes en el manejo
de las tecnologfas educativa, que generan estrategias
para formar estudiantes en  competencias y
habilidades digitales.

En cuanto al compromiso profesiona
aprecia una mayor motivacién y satisfaccion
laboral. que permite a los docentes innovar y
mejorar la_comunicacién con los estudiantes y
obtener mejores resultados de aprendizaje, mientras
que se puede originar el riesgo de la dependenci
La comunicaci6n digital, facilita la interaccion entre
docentes y estudiantes, creando  canales
comunicativos mds dinmicos y accesible:
Respecto del uso de los recursos digitales. van a
permiten desarrollar variadas formas de ensefianza-
aprendizaje, explorar nuevos métodos y estrategi
pedagdgicas, transformando el modelo tradicional y
enriqueciendo las experiencias de aprendizaje, el
cual puede originar una pérdida del valor de la
ensefianza tradicional.

El acceso a uma variedad de recursos
educativos amplfa las posibilidades de aprendizaje
para docentes y estudiantes, pudiendo afectar I
equidad en el proceso educativo. La personalizacin
del aprendizaje permite adaptar el aprendizaje a las
necesidades e intereses de cada  estudiante,
promoviendo un aprendizaje més personalizado y
efectivo, existiendo ¢l riesgo de afectar su
concentracion y rendimiento académico.

Las consultas inmediatas en tiempo. real
facilitan la resolucioén de dudas y la profundizacién
en temas especificos, tanto a los docentes como a
estudiantes.  ya que pueden estimular el
sedentarismo. Favorecer el aprendizaje cooperativo,
fomenta la interaccion el intercambio de ideas y el
desarrollo de habilidades sociales. pudiendo afectar
su capacidad en el procesar de informacién y
aprender de manera efectiva.

En relacion con el disefio de experiencias de
aprendizaje, son mds innovadores y atractivos, que
permiten crear experiencias de aprendizaje mds
dindmicas,  interactivas y  personalizadas,
capturando el interés de los estudiantes y
promoviendo un aprendizaje mds activo, el cual
puede llevar a la pérdida de habilidades

tradicionales, como la escritra a mano, la
comunicacién oral y el pensamiento critico,

Por cuanto, a facilitar la competencia digital
en los estudiantes, tienden a fomentar el desarrollo
de habilidades digitales esenciales para el siglo XX,
como bisqueda y seleccin de  informacion,
comunicacién digital, resolucién de problemas y
creacion de contenido, el cual podria originarse
riesgo de exposicidn a contenidos inapropiados.

Discusién

Para, Paredes et al. (2024) los docentes
acceden a variadas herramientas requeridos en la
ensefianza sobre competencia digital y su inclusién
dentro del plan de estudio del estudiante. Por
consiguiente., Ventura et al. (2023) sosticnen que el
uso de herramientas digitales estd generando
modificaciones en  varias actividades y ha
revolucionado con éxito el sistema educativo. En
ese sentido, conocer y analizar la competencia
habilidades y destrezas en el manejo de las TIC por
parte del docente refleja su profesionalismo y
capacitacién en tiempos de la era digital, sentando
base que las exigencias al cambio van al lado del
acompafiamiento de los docentes a los estudiantes
trasmitiéndolos habilidades y  conocimientos
respecto al uso de las TIC.

En un mundo cada vez mis digitalizado, las
TIC han transformado la educacién en todos los
niveles. Para que los docentes puedan integrarse
efectivamente en el entomo digital y aprovechar el
potencial, es importante que cuenten con  las
competencias digitales necesarias, dentro de lo cual.
Lopez et al. (2019) resalian la necesidad de
seguimiento y preparacién continua de los docentes
en la_integracion de TIC en la ensefanza
coincidiendo en el estudio, enfatizando la
importancia del desarrollo progresivo y duradero de
la competencia digital docente. De acuerdo con,
Jiménez & Orosco (2021) las competencias
digitales que los docentes han perfeccionado
mediante la tecnologa., ofrecen ventajas y
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también garantiza que las conclusiones pucdan
extrapolarse al contexto investigado, pueden surgir
sesgos que afecten la precision de los hallazgos y
limiten su aplicabilidad (Clark et al., 2021), dado
que el estudio se enmarco en un contexto educativo
de la regi6n de Ica, teniendo como muestra aleatoria,
15 docentes de una Institucién Educativa Piblica de
Iea (ver Figura 1), quienes fueron entrevistados
dentro de un escenario relevante para investigar la
competencia digital docente, siendo un grupo de
individuos con al menos una caracteristica en
comiin (Creswell & Creswell, 2022). Asimismo, se
cont6 con la colaboracién de las autoridades y
miembros del plantel, facilitando el acceso a la
poblacién y la recoleccién de dat

La técnica para la recoleccion de datos fue
realizada a través de la entrevista y el andlisis de
documentos, siendo el conjunto de procedimiento
y reglas en su utilidad (Hemdndez et al., 2021). el
cual permitié explorar en profundidad las
experiencias, opiniones y percepciones de los
docentes sobre su propia competencia digital y los
desaffos y oportunidades que encuentran al
integrar las TIC en su prctica pedagdgica.

La entrevista, al ser una técnica flexible,
permite explorar en profundidad las perspectivas
de los docentes, adaptando las preguntas y el flujo
de la conversacién a medida que surge
informacién relevante. La gufa de entrevista fue
disefiada cuidadosamente, siguiendo un proceso de
revision de la literatura y consulta a expertos,
asegurando su validez de ‘contenido y constructo
para ajustar la claridad y relevancia de las
preguntas (Ander-Egg. 2021).

En el andlisis, se emple6 la estadistica
descriptiva para analizar los datos sobre la
competencia_digital de los docentes, con el
objetivo de obtener una vision clara y concisa del
nivel de desarrollo de esta competencia en
diferentes niveles de competencia digital (bdsico.
intermedio, avanzado) y en diferentes dreas
(habilidades técnicas, competencia pedagdgica
digital, actitudes hacia las TIC), ya que permite
resumir y presentar los datos de manera clara y
comprensible, facilitando la_identificacion de
tendencias, patrones y diferencias entre grupos de
docentes (Martinez, 2022). Ademds, el anlisis
permite extraer conclusiones y tomar decisiones
basadas en los datos (Pardo & Sanabria, 2021).

gura 1
Ubicacién Geogrifica del
Investigacion.

Contexto  de la

Nota. Se observa el sector socioeducativo y contextual de a
provincia de Tca, donde se desarrollg la. investigacion,
elaboracion propia (2024).

El estudio se llevé a cabo previa autorizacién
del director del plantel y con el consentimiento
informado de los docentes participantes, quienes
decidieron voluntariamente su_participacién o
rechazo en el proceso de investigacion (Tejos et
al., 2022). La muestra aleatoria estuvo conformada
por 15 docentes, representando el 5.5 % del total
de profesores de la institucién. En la Tabla 1. se
presentan los linamientos ~ bésicos de I
investigacion.
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mediante el uso seguro y critico de las TIC
(Ferrando et al.. 2022).

Por lo tanto, la investigacion es justifica en la
medida que todo docente desde su formacién
superior, debe capacitarse en adquirir habilidades.
destrezas y saberes digitales en el uso y aplicaciones
de la tecnologia educativa, antes de su inicio en el
sector educativo, siendo mediador en la orientacién
¥ uso correcto en el empleo de la tecnologia digital
aplicado a la ensefianza-aprendizaje (Marfn et
2019b). En ese sentido se plante el siguiente
interrogante: ;La Institucién Educativa cuenta con
docentes con competencias digitales en el empleo y
uso de las variadas herramientas y recursos
pedagdgicos digitales en la ensefianza-aprendizaje?

Segin, EBUSINESS (2021) la ensefianza de
la alfabetizacién digital permite a los estudiantes
gestionar sus entornos digitales y utilizarlos en su
creciente desarrollo personal. La tecnologfa de Ia
digitalizacién  viene  transformando  muchos
aspectos desde la educacion elemental hasta la
educacién superior, dando especial sentido al
empleo y gestién de los recursos y sistemas
digitales. dado que se ha transformado en una
prictica_esencial para la ensefanza-aprendizaje
(Rios, 2023).

Las tecnologfas digitales han fortalecido la
formacién profesional del docente en el empleo de
las TIC y su aplicacién en la educacién. Tal como lo
manifiestan, Moreno et al. (2023) la ensefianza de
habilidades digitales no es cerrada y puede
ampliarse o modificarse segin las necesidades y el
desarrollo de la tecnologia y su relacién con la
sociedad. La educacion contempordnea, estd
sufriendo grandes cambios en el dmbito educativo,
iendo las prioridades en su adaptacién y
la formacién digital de los docentes, considerada
como uno de los desafios y retos mds importantes
de muestra sociedad actual, facilitando a una
educaciénacorde a las necesidades actuales
del siglo XXI (Gémez & Bustamante, 2023),
inicidndose con la preparacién en habilidades y
destrezas en ¢l manejo de las tecnologias digitales y
su empleabilidad en el campo de la educacién. En
consecuencia, Laurente et al. (2020) enfatizan
la implementacién con recursos digitales para una
adecuada educacidn tecnolégica, ya que ayudara a
desarrollar y formar ciertas habilidades digitales,
tanto maestros y alumnos.

Un docente con dominio y mancjo de las
herramientas digitales puede enriquecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje, haciendo mds dindmico,
accesible y personalizado, tal como lo sefala,
Cisneros et al. (2023) manifestando que los
docentes deben poseer habilidades y destrezas en el
uso de tecnologias digitales para asistir en el
aprendizaje de los estudiantes. El cual incluye
habilidades y la alfabetizaci6n digital, la creatividad
tecnologica, el pensamiento  critico y I
colaboracién en linea. Por lo tanto, los docentes con
competencias digitales avanzadas pueden guiar
mejor a los estudiantes en el uso ético y efectivo de
Ia tecnologfa.

El uso adecuado de las TIC en el aula puede
aumentar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes. Las herramientas digitales permiten a
los docentes crear contenidos interactivos y
experiencias  de aprendizaje més atractivas,
coincidiendo con, Leén et al. (2022) quienes
destacan que la competencia digital docente es
encial para generar lugares de aprendizaje
adecuados, garantizando que los docentes posean
habilidades comunicativas y participativas.

El acceso a las TIC puede ser desigual en
diferentes contextos, especialmente en dreas rurales
0 con menos recursos como en algunas regiones de
Ica. Analizar las competencias digitales de los
docentes permite identificar brechas en la formacion
y preparar programas de capacitacion y garantizar
en los estudiantes, igualdad de oportunidades de
aprendizaje, estando en concordancia con, Ruiz
(2023) quienes plantean la  formacién en
competencias digitales por parte de los docentes,
que les permitird enfrentar nuevos  desafios
pedagégicos. Este estudio concuerda en que la
educacion requiere adaptarse constantemente a los
cambios tecnoldgicos.

Los hallazgos de la investigacion son
consistentes con estudios previos, ya que confirman
laintegracién de TIC dentro de la educacion, mejora
las pricticas pedagégicas y fomenta la ensefianza
innovadora. Sin embargo, se identifican dificultades
recurrentes, en la falta de capacitacion y Il
encia al cambio, aspectos también
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Introduccién

El fendmeno de la globalizacién trajo
consigo grandes avances tecnolgicos en el sector
educativo, cuyas tendencias exigen nuevos
cambios en el perfil profesional docente en la
utilizacion de los recursos digitales aplicados a la
prictica de la ensefianza, la tecnologfa en una
sociedad digital demanda cambios en los modelos,
politicas y estrategias educativas lo cual significa
vigilar el nivel de preparacion profesional para su
correcta aplicacién y desempefio del docente. Los
avances de la tecnologia en una sociedad digital
demandan cambios en los modelos, politicas y
estrategias educativas. La implementacién de las
tecnologfas educativas y su aplicacién a la
ensefianza-aprendizaje va en aumento, lo cual
significa  preparacion  profesional  desde  su
formacién  inicial docente para su  correcta
aplicacion y desempedio en las aulas (Lopez et al.,
2019), observadodesde una  perspectiva
progresiva y duradera en el tiempo, en la
actualidad surge en miltiples contextos educativos
en cada zona y comunidades, alrededor del mundo.

La educacion es observada y analizado
desde las politicas y estrategias de muchas
naciones, enfocadas en una ensefianza de calidad y
equitativa mediante el desarrollo de competencias
digitales. Segin Cisneros et al. (2023). los
docentes deben poseer habilidades tecnolégicas
para asistir a los alumnos en su formacion. Martin
etal. (2023) destacan que las TIC transforman los
métodos de ensefianza, creando nuevos entornos
educativos. Leon et al. (2022) resaltan la necesidad
de competencias digitales docentes ante el avance
tecnolégico. Roxana (2021) enfatiza que estas
habilidades incluyen conocimientos, actitudes y
destrezas esenciales en la educacién actual.

Las sociedades evolucionan constantemente,
lo que exige el desarrollo de habilidades en
tecnologias  digitales  para  fortalecer el
razonamiento critico del estudiante. Las TIC han
impulsado la innovacion en diversos dmbitos,
incluida la educaci6n (Ferndndez et al., 2023). Su
integraci6n en el aprendizaje depende del docente
ccomo mediador del conocimiento (Padilla, 2021).
Las competencias digitales son esenciales para
garantizar la calidad educativa (Garcfa, 2023). En
Sudamérica, muchos docentes adn carecen de
destrezas tecnoldgicas. Segin Delgado et al.

(2023), desarrollar habilidades digitales mejora la
ensefianza y aprendizaje. La capacitacion digital es
clave para fortalecer estas competencias (Sudrez et
al., 2021).

El propdsito de la investigacin es conocer y
analizar la competencia digital docente (CDD) a
través de la integracion de las TIC en la ensefianz:
aprendizaje en una Institucion Educativa Piblica
de Ica. Los avances tecnolégicos demandaron
cambios y modelos educativas con la
implementacion de las herramientas educativas en
el campo de la ensefanza-aprendizaje. En esa
linea, la investigacién tiende a responder a la
siguiente pregunta: ;Por qué es importante
analizar las competencias digitales de los docentes
en el manejo de las TIC? Los Objetivos de la
Investigacion son los siguientes: a) Conocer las
pricticas docentes en relacién con el uso de las
TIC: y b) Analizar las percepciones de los
docentes sobre su competencia digital y los
obstdculos que enfrentan para integrarla en su
préctica.

Metodologia

Para proveer respuesta al objetivo planteado
y a partir de las lineas de investigacién. como
ademis la generacidn del conocimiento, el estudio
se enmarco en el paradigma interpretativo, ya que
permite explorar tanto experiencias individuales
como colectivas mediante métodos cualitativos
que capturan la esencia de la subjetividad
(Creswell & Poth, 2018),

El estudio fue llevado a cabo mediante el
método y disefio de Investigacion-Accion, que
permitird identificar las dificultades y necesidades
de los docentes en el uso de las TIC (McAteer.
2020) con enfoque cualitativo de los datos de
forma  dindmico que involucra tanto al
investigador como a los participantes, en un
didlogo constante para construir el conocimiento
(Denzin & Lincoln, 2018) de tipo descriptivo y de
corte longitudinal que capturan datos en un solo
momento del tiempo, que permiten  detectar
patrones de cambio, identificar relaciones de causa
y efecto, y evaluar la persistencia de ciertos
comportamientos o caracterfsticas  (Menard,
2020).

Una seleccién adecuada de la poblacién no
solo permite obtener datos representativos, sino que
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posibilidades para el crecimiento constante y una
mejor educacion para los alumnos.

Por otro lado, Tassara et al. (2023) afirman
que los alumnos valoran la relevancia de obtener
habilidades digitales para integrarse al entorno de
trabajo. destacando en ese aspecto la labor del
docente en su formacién. Por una parte, Lévano et
al. (2019) afirman que el uso predominante y
empleo de las tecnologias son evidentes, hace
complejo adaptarse a su continuo avance, dado en
todo aquel que participe. se ve obligado a mancjar
los variados y complicados cddigos digitales
necesarios para el desarrollo de las TIC.

Segiin, Atalaya et al. (2022) los avances en
las tecnologfas digitales mejoran la capacidad de
comprender la relacién entre los datos y la
conceptualizacién, - proporcionando asi  nuevos
conocimientos sobre los saberes previos. Mientra
Quispe at al. (2023) sostienen que actualmente la
alfabetizacién digital en educacién cobra mayor
relevancia en los docentes y su desempefio dentro
del contexto educativo. Entre tanto, Sosa et al.
(2023) alegan I notoriedad de estas competencias,
porque toman especial importancia en la educacion
virtual, debido principalmente a la pérdida de la
interaccion fisica entre el docente y los estudiantes.

Como lo manifiesta, Ruiz (2023) dotar a
los docentes de_habilidades y competencias en el
manejo de las tecnologfas digitales, es fundamental
pararesponder  alas  nuevas  expectativas
ylo desafios. los cuales surgen de la prictica
pedagdgica. Asimismo, Ibdfiez (2023) enfatiza la
importancia de que las instituciones de educacion
superior se concentren en la capacitacion de
profesionales en el uso de las tecnologias digitales
emergentes y sus beneficios. Las TIC pueden
adaptarse  a las necesidades del aprendizaje de
Tos alumnos y en la interaccion de la ensefianza de
Tos maestros (Ocaita et al., 2020). El uso de las TIC
mejora el ambiente y el espacio educativo, lo que
muestra_claramente la importancia de capacitar
alos docentes en el uso de las tecnologfas digitales
y sus aplicaciones (Orosco, 2021).

En el contexto peruano las tecnologfas
digitales van en aumento, sin embargo, aun en
existen en la plana docente la falta de perfiles
apropiados para generar un lugar de aprendizaje
empleando medios digitales y tecnolégicos como
herramienta de ensefianza-aprendizaje. En ese
sentido, Castro et al. (2019) mencionan la necesidad

de desarrollo del docente en alfabetizacion digital
dentro de su formacion en competencias digitales,
en relacién con su adecuacion y capacidad, frente a
los nuevos retos en la ensefianza-aprendizaje.
Asimismo, Marfn et al. (2019a) refieren que en la
actualidad todo docente tiende a estar capacitado
con conocimientos y habilidades en el manejo de las
TIC. porque tienden a ser guias y administradores
de la informacion para trasmitirla a los estudiantes y
10 ser solo un mero conocedor de su materia.
Durante la realizacién del proceso de
investigacion, se realizaron visitas continuas a la
Institucién Educativa, con el propsito de recoger
informaci6n a través de la observacion y entrevistas,
haciendo uso de un cuestionario semi estructurado,
de forma dindmica, flexible y abiertas que,
permitirdn una  mayor interpretacién de  la
informacion (Lopezosa, 2020). Las entrevistas
fueron realizadas al director y 14 docentes en la
Institucién Educativa; posterior a ello, se realizé el
andlisis de los datos obtenidos, contrastando sus
categorias y subcategorfas. con la finalidad de
conocer el nivel de la competencia digital de los
docentes, respecto al mancjo de las herramientas
tecnolégicas y su utilidad dentro del aula.

Las pricticas educativas exige cambios en
los modelos, politicas y estrategias educativas
siendo necesario monitorear el nivel de preparacion
e implementar correctamente las politicas y el
desempeiio de los docentes, otorgdndoles un
enfoque significativo al mancjo de las herramientas
digitales y su combinacién con las tecnologfas de la
informacion y comunicacién, los cuales son
esenciales en la educacién actual, visto como un
componente fundamental en la inclusion de las
innovaciones digitales en el sistema educativo
(Quispe at al., 2023) ya que proporcionan una forma
nueva de la préctica educativa a nivel global,
acercando espacios y acortando tiempo en la
ensefianza-aprendizaje. Solo por cjercer la docencia
superior, el docente debe de contar con una serie de
competencias digitales, el cual les permitird
relacionarse con los estudiantes dentro de las aulas
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Tabla 1
Concepcién de la Investigacion.

Titulo de investigacin Propésito

Competencia _ digital ~ docente
mediante la_integracion de las
IC.

Nota. Se observa los lineamientos basicos de Ia investig:

En la Tabla 2, se observa la distribucién de los
participantes dividido segin su formacion, grado de
estudios. experiencia y condicion laboral, muestran
que la mayoria de los docentes (60%) cuenta con
una formacién en un instituto superior, mientras un

Conocer y analizar la competencia digital
docente (CDD) a través de la integracién
delas TIC en la ensefianza-aprendizaje en
una Institucion Educativa Pdblica de lea

Pregunta de investigacion
iLa IE cuen con docentes con
competencias digitales para el empleo
¥ uso de las variadas herramientas y
recursos pedagdgicos digitales en la
enseftanza-aprendizaje?

6n, claboracion propia (2024)

porcentaje  menor (333%) posee un titulo
universitario. En cuanto a la experiencia laboral,
existe una amplia variabilidad, con docentes desde
los 3 a los 37 afios de servicio, de los cuales son
nombrados (73.3%) y contratados (26.7%).

Tabla 2

Matriz y Categorizacion de los Participanies en Discusion.
Formacion pedagégica _ Grado de estudio Afios de experiencia laboral __ Condicién laboral
Universidad 05 Maestria0 0 CmesumEE Nombrados 1
Tnstitato

09 Superior o 05 Contrauados 04

Superior
Owos o Enire 3alZafos 03

Nota. Se observa la matriz y sus categorh
elaboracion propia (2024).

En la recoleccion de datos s empled I
técnica de la entrevista y la observacién apoyados
con una gufa e entrevista, gufa de observacion y del
proyecto educativo para obener y  recabar
informacién objetiva de forma natural, permitiendo
una mejor comprensién y andlisis de estudio, en ese
aspecto se debe obtener informacion necesaria de

ciones considerando sus lincamientos bésicos e formacion y condicin laboral,

las muestras seleccionadas que estdn en relacion
directa con el problema (Valle et al., 2022). teniendo
como finalidad conocer y analizar la competencia
digital del profesor y su integracién y uso de las TIC
en su préctica educativa.

Tabla 3
Técnicas e Instrumentos para el Recojo de Informacién.
Téenica Instrumento Finalidad
F— p Obtener_informacién verbal y personal, respecto a_sus
conocimientos. experiencias y perspectivas.
) i e bR Permitir a los observadores posicionarse. sistematicamente

sobre objetos de estudio reales

Andlisis documental Proyecto educativo

Los proyectos son instrumentos de gestion que aumentan 1a
efectividad de la experiencia de aprendizaje, a traves del uso
de los recursos digital

Nota. Se observa las téen
entrevistados, elaboracién propia (2024).

' € instrumentos que s emplearon para recoger datos € informacion acerca de Ias opiniones de los
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Como se aprecia en la Tabla 3, la combinacién
de las tres técnicas permiti6 obtener una visién mds
completa y profunda del fendmeno estudiado. La
entrevista proporcioné  informacién sobre las
percepciones de los docentes, la observacion
permitié analizar sus pricticas en el aula, tuvo
relevancia a medida que se disponia la entrevista,
influenciada por las preguntas-respuestas y el
andlisis documental permiti6 evaluar el impacto de
las TIC en los procesos de ensefianza-aprendiz
ademds proporciono informacién relevante para
contrastar el perfil docente y sus competencias
digitales, en relacién con los resultados en la
prictica docente.

La eleccién bajo las técnicas empleadas sc
justifica por su complementariedad. La entrevista

permiti6 profundizar en las creencias y actitudes de
los docentes hacia las TIC. mientras que la
observacion permitié analizar sus pricticas en el
aula de manera directa. El andlisis documental, por
su parte, proporciond informacién sobre I
materializacion y précticas en proyectos concretos.
A través de la riangulacion de los datos, fue posible
obtener una visién mis completa y confiable de la
competencia digital docente y su impacto en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En efecto su
finalidad primordial se sujeta a obtener informacién
relevante y objetivo sobre la competencia digital del
docente en su prictica pedagdgica.

Tabla4
Categorizmcitn y Sub-Categorizicién de la Competencia Digital Docente.
Categoria Sub-Categoria Capacidad
s s et Uiz I ecnologia ighal para extablecer comunicacion
Compromiso con sus estudiantes
profesional Uso y emplco de las tecnologfas  Emplea herramicnias digiales que colaboran con 105
digiales. estudiantes.
Capucitacion y formacion. Participa en cursos de capacitacion en linea.
e — Emplea diversas piginas de intemet_ donde buscar
Utlidad de los Informacidn.
e e Recursos y medios diglules, Elabora sus propios recursos en formato digital
g Proteccion y conservacion de Ta .
y Conoce y almacena datos en medios digitaes.
informacion.

Planificacin en el uso y empleo de las
herramientas digitales.

Considera como, cudndo y por qué usar las tecnologias
digitales en clase.

Estrategias de biisqueda digital

‘Aplican tecnologas digitales para adquirir y documentar

Pedagogia digital saberes
Recurren a las tecnologias digitales permitiendo que los
Planeamiento de actividades. alumnos programen, registren y autoevalden su proceso
de aprendizaje.
Valoracion y confiabilidad de los  Analiza la fiabilidad de los datos recabados en la web y a
Facilitar la datos. identificar datos imprecisos y/o tendenciosos.
competencia i — =
digital de los  Propuestas de actividades. Elaors aciidades utlzarito:secursos: dighales: dcla
eadisiiog comunicacion y el trabao en equipo.

Trabajo participativo en Ia bisqueda
de datos.

Sugiere actividades donde el estudiante las_ realice
mediante contenido digital.

Nota. Se observa las categorias y subcategorias
elaboracion propia (2024).

Las categorias y subcategorias (ver Tabla 4)
permiten al docente actividades y competencias
mediante ¢l uso de las TIC, para planificar,
proponer, fomentar actividades digitales y trabajo
en equipo. Cada habilidad utilizada por el profesor

 como sus capacidades para el andlisis

le Ia competencia digital docente,

es empleada en incentivar y facilitar al estudiante, la
bisqueda de estrategias mediante la realizacion de
actividades  individuales-grupales,  identificando
sitios web seguros y maliciosos sin afectar sus
propias tareas.
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interpretacion. La totalidad del trabajo fue llevado a
cabo de manera independiente, garantizando la
imparcialidad y rigor cientifico en cada una de las
ctapas del proceso investigativo.
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La investigacién cualitativa, nos brindan una
orientacién precisa para las pricticas en el sector
educativo, facilitindonos comprender como- los
participantes construyen su conocimiento y qué retos
afrontan, proponiendo uso de  alternativas de
resolucion a partir de su experiencia  prictica
(Valderrama & Pease, 2024). Conocer y analizar las
competencias del docente, y profundizar sus
habilidades, destrezas en el campo educativo de la
ensefianza-aprendizaje, lleva un proceso sistem
y andlisis con el debido procedimiento.

Al inicio al estudio, se tvo previamente el
permiso de los 15 participantes a través de su
consentimiento  informado,  precisdndolos e
informdndoles el motivo de su participacién en la
investigacion, ddndoles a conocer previamente que
dicha informaci6n serd relevante, reservado y tratado
de manera confidencial con fines de estudio:
procediendo luego a las visitas formales y continuas
ala Institucién Educativa con fines de recoger datos
cualitativos mediante las entrevistas a los docente:

La competencia digital del profesor estd
alineado a una serie de indicadores en relacion con
sus  capacidades y  habilidades pedagdgicas
fortaleciendo y empoderando al alumno (Marrero &
Negrin, 2023). Después de recoger la informacién
mediante las entrevistas, se procedi6 al andlisis de
los datos cualitativos clasificdndolos en- cuatro
categorfas, con el propdsito fundamental de conocer
y analizar la competencia digital docente, asf como
sus habilidades y destrezas en el mancjo de las TIC
apropiados en la_ensefianza-aprendizaje de los
alumnos.

Actualmente existe un acceso ilimitado del
intemet, posibilitando oportunidades en acceder a
variadas informaciones, sin embargo, no todas las
personas se encuentran preparados en aprovechar los
servicios tecnologicos (Cisneros et al., 2023). Por
muchos de los aspectos, nuestras vidas estdn siendo
afectadas  por este fenémeno  tecnoldgico,
provocando profundos cambios en instituciones y
organismos profesionales y les obliga a cambiar
fundamentalmente su forma de trabajar.

Resultados

Luego de realizado las entrevistas y
retroalimentacion. se clasificé segin el compromiso
profesional y las habilidades en el uso de recursos
digitales que utilizan los docentes en su prictica
educativa, tanto en términos de competencia como

de habilidades en el mancjo de los recursos digitales.
con el objetivo de aclarar atn mds las valoraciones ¢
interpretaciones individuales puesto de manifestd en
la ensefianza y aprendizaje en los estudiantes.

Contexto Socioeducativo

- Brecha digital: El distrito de Parcona presenta una
brecha digital significativa, con limitado acceso a
internet y dispositivos tecnol6gicos en los hogares de
los estudiantes. Esta situacion plantea un desafio
particular para la implementacién de estrategias
pedagégicas basadas en las TIC.

- Recursos limitados: La institucion, al igual de
muchas otras escuelas publicas en zonas rurales
cuenta con recursos tecnologicos escasos y
obsoletos. Sin embargo, existe un interés por partc
del equipo docente en aprovechar las posibilidades
que ofrecen las TIC para mejorar la calidad de la
educacion.

- Diversidad cultural: La poblacién estudiantil de ln
institucin educativa, es culturalmente diversa, con
estudiantes  que  provienen  de diferentes
comunidades rurales. La integracién de las TIC
puede contribuir a enriquecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje y a promover la inclusion
educativa.

Relevancia del Caso

- Representacién de un contexto comin: La
situacion de la institucion educativa es representativa
de muchas escuelas piblicas en zonas rurales del
Peri, donde los docentes enfrentan desafi
similares en cuanto a la integracion de las TIC.

- Potencial de generalizacién: Los resultados de la
investigacion pueden aportar valiosa informacion
para el disefio de politicas publicas y programas de
formacion  docente orientados a  mejorar la
competencia  digital en  contextos  educativos
similares.

- Contribucién a la investigacion: El estudio
permite explorar las relaciones entre variables como
el contexto socioeducativo, los recursos disponibles,
las creencias de los docentes y la implementacion
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En la Tabla 6, la pedagogfa digital docente
y la competencia digital del alumno evidencian el
uso de latecnologfa para comunicarse, colaborar y
crear contenido digital; destacando la importancia
de integrar las tecnologfas digitales de manera
significativa en el proceso de la ensefanza-
aprendizaje, promoviendo el desarrollo y
competencia digital del estudiante. Se identifican
algunas dreas de oportunidad para fortalecer la
evaluacion confiable de la informacién, la
provision de ayudas en las tareas y la aplicacién de
estrategias de ensefianza.

Los docentes revelaron una creciente
integracion de las TIC en el aula, haciendo uso de
las tecnologias digitales en una variedad de
propdsitos: lacomunicacién, la biisqueda de
informacion, la creacion de contenidos y la

Tabla 7
Factores Positivos

evaluaci6n. Sin embargo, se observa una tendencia
a utilizar las TIC de manera mds centrada en la
transmision de conocimientos que en la promocicn
de un aprendizaje activo y colaborativo, siendo
aplicados por muchos docentes, las presentaciones
de PowerPoint en exponer contenidos. Pocos
fomentan la_ participacion de los estudiantes a
través de actividades interactivas. En cuanto a la
competencia digital del alumno, los docentes
afirman la fiabilidad de evaluar la informacién en
las piginas confiables del internet, mientras otros
estudiantes observan los comentarios del grupo y
las tareas que realizan con contenido digital como:
videos, imdgenes interactivas, organizadores
visuales.

Negativos Respecto a la Pedagogia del Docente.

Factores negativos

Dependiente riesgo de las tecnologias.

Posible aumento de la carga de trabajo.

Laeducacion _tradici

al estdperdiendo

Categorias Factores positivos
Mayor motivacin y _satisfaccion
Iaboral.
Optimizacion de la interaccion con los
Compromiso profesional alumnos
Elaboran  métodos  modemos ~ de

ensehanza y aprendizafe.

importancia_debido a la
transformaci6n digital.

igitalizacion y la

Acceso a una_amphia gama de

‘materiales educativos.

Posible disminucion de la brecha digital.

Personali

acion del aprendizaje para

Peligro de desconcentraci6n.

Utilidad de los recursos __cada alumno.
digitales Facilian al alumno y al profesor,  Fomenta ki prdctica del sedentarismo y
efectuar consultas de inmediato. promueve la vida sedentaria.
Promucve lacolaboracion en el by 1mag ge enfoque y concentracién.
aprendizaje entre los alumnos.
Creacion de experiencias educativas  Potencial  disminucion de  competencias
Pedagogia digital més novedosas y cautivadoras. tradicionales.

Andlisis mds eficaz del proceso de

aprendizaje.

Potencial riesgo de superficialidad.

Desarrollo de competencias digitales

fundamentales.

Potente incremento de la dependencia en fa
cibemética

la competencia

Promueve la ciudadania digital.

Riesgo de exposicion a contenido inapropiado.

digital de los estudiantes

elegir informaci6n.

Fomentar la capacidad de buscar y

Los alumnos pierden la concentracién en la
biisqueda de informacion.

Nota. Se observa factores negativos y pos
con los estudiantes, elaboracion propia (2024).

Los factores positivos y negativos en
relacion (ver Tabla 7) con cada categoria son

vos que afectan a la pedagogfa del docente para interactuar

obtenidas a través del juicio propio de cada
participante, el cual proporcionan una vision
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