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Introducciéon

Durante las ltimas  décadas, la
convivencia escolar ha cobrado una relevancia
creciente en el dmbito educativo, especialmente
frente a los desafios que enfrentan las nuevas
generaciones en tomo a la diversidad, la
inclusién y la prevencién de contlictos. Las
escuclas, como espacios fundamentales de
socializacion, no solo deben centrarse en la
transmisién de conocimientos académicos, sino
también en la formacion de habilidades sociales
que permitan a los estudiantes desenvolverse de
manera arménica en una sociedad cada vez mas
heterogénea. En este contexto, el objetivo de la
presente investigacion es determinar la relacion
entre la convivencia escolar y la exclusién social.
Una convivencia escolar saludable tiene efectos
directos en el Dbienestar emocional, el
rendimiento académico y el clima institucional,
Lo que resalta la necesidad de promover politicas
educativas que fortalezean entomos inelusivos,
seguros y respetuosos, donde todos los
estudiantes se sientan valorados y parte de una
comunidad.

En una institucion educativa se ha
identificado una problemética relacionada con la
exclusion social, la convivencia escolar,
evidenciada en la falta de integracion, respeto,
empatia entre los estudiantes.  Algunos
manifiestan aislamiento, evitan interactuar en los
recreos ademas presentan signos de tristeza, asi
como ansiedad. En este escenario, el docente
cumple un rol clave, ya que sus actitudes, asi
como las précticas pueden fomentar una cultura
inclusiva (Palomino et al., 2023). Fuertes et al.
(2022) advierten que la violencia escolar s un
problema persistente que requiere programas
preventivos. Segin Contreras (2021) y Zych
(2022) se necesitan politicas pertinentes frente a
contextos cada vez mas multiculturales. En ese
sentido, la convivencia escolar debe abordarse
desde un enfoque preventivo que pronmeva la
inclusién al mismo tiempo que reduce toda forma
de exclusion social

Segiin Diaz etal. (2023a), los espacios mas
inseguros dentro del entomo escolar son los
bafios (20.4%), ¢l recreo (10%) asi como las
canchas (0.5%). Ademds, el 40.9% de los
estudiantes percibe un alto nivel de violencia; el
30.3% afimma que los alumnos son agresivos

entre si, mientras que el 28.6% indica que los mis
fuertes agreden a los més débiles. Cerda et al.
(2018) encontraron que el 39.6% de los
estudiantes con bajo rendimiento escolar se ven
afectados por una convivencia deteriorada,
marcada por agresion, indisciplina, - apatia
docente y victimizacion. Bautista et al. (2023)
sefialan que la_exclusion puede manifestarse
mediante la discriminacion, el bullying, la
segregacion en actividades ademis la falta de
participacion equitativa

En el Peri, se observa situaciones que
limitan a muchos jévenes asistir a una escuela
debido a factores negativos que impiden su
inclusion. Esta problemitica se encuentra
vinculada a_diferencias culturales, sociales
incluso econdmicas entre los estudiantes, lo cual
genera exclusién hacia aquellos que nose ajustan
a ciertos estndares del grupo, donde, la falta de
educacién en valores contribuye a reforzar estos
comportamientos. Frente a este problema, se
formula la siguiente interrogante: (Cual es la
relaci6n que existe entre la exclusion social con
tespecto a la convivencia escolar?, teniendo
como objetivo general, determinar la relacin de
la exclusion social con la convivencia escolar

Metodologia

Para poder llegar al proposito que se
planted en la investigacion se considera el
método deductivo, dado que este permite
fandamental el analisis a partir de teorias
previas sobre la exclusion social, asi como la
convivencia escolar para formular hipotesis
especificas acerca del impacto de la exclusion
en la convivencia escolar Investigaciones
anteriores han demostrado que la convivencia
escolar junto con la exclusion es determinante
en el rendimiento, asi como el bienestar de los
estudiantes, wn enfoque de razonamiento
logico, se emplea para llegar a una conclusion
especifica desde wn conjunto de premisas o
suposiciones generales (Rodriguez & Pérez,
2017).

Conforme alo expuesto por Hemandez et
al. (2014), el enfoque cuantitativo consiste en
recolectar  datos  susceptibles  de  ser
cuantificados, con el fin de analizar hipétesis a
través de medidas numéricas y analisis
estadistico. Siguiendo la perspectiva de
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Hemandez & Mendoza (2018) la investigacion
no experimental se lleva a cabo sin intervenir
deliberadamente en las variables. En ofras
palabras, se refiere a estudios en los que no s
modifican  intencionalmente las variables
independientes para observar su influencia en
ofras variables.

De manera similar, la investigacion es
correlacional, siendo un enfoque clave en la
metodologia de investigacion cientifica. Este
tipo de estudio se enfoca en analizar la conexion
o relacion entre dos o mas variables. Mediante
el analisis de correlacion, se busca entender si
hay una relacion estadistica entre las variables
y én qué medida estén relacionadas (Gorina &
Alonso, 2017). Por su parte, Argibay (2009)
sefiala que la poblacién se define como el
conjunto de individuos o elementos que se
investigan o infentan comprender dentro del
‘marco de la investigacion

Se utilizo el fest de Kolmogorov-Smimov
para evaluar la normalidad de las variables de
estudio debido a que esta prueba no requiere
suposiciones sobre la forma de la distribucion.
Al ser una prueba tobusta, permite detectar
desviaciones de la normalidad en los datos, lo
que es importante para seleccionar la prueba
estadistica mas adecuada para las correlaciones.
Dado que los datos obtenidos de las escalas de
exclusion social y convivencia escolar no
seguian una distribucion normal, como lo
indico el resultado de la prueba de
Kolmogorov-Smimov, se optd por utilizar el
coeficiente de correlacion de Spearman. Este
método es adecuado para variables ordinales o
cuando las variables continuas no tienen una
distribucion normal, ya que mide la relacion
entre las variables sin asumir una distribucion
especifica. En este caso, el uso de Spearman fue
apropiado para evitar los supuestos de
normalidad requeridos por el coeficiente de
Pearson.

El estudio se realiza en la region de
cusco (ver Figwa 1). En una institucion
educativa del distrito de Wanchaq en el 2024,
Para realizar el estudio, se obtuvieron los
tramites de permiso a la directora de la
institucion educativa se informo acerca del
cuestionario, que el estudio esta dirigido a
estudiantes del VI y VII ciclo del nivel
secundario de una poblacion de 560 estudiantes,

indicando que los  cuestionarios tienen
compromiso de  ser anonimos. Se dispone de
una muestra de 3, 4°y 5° de secundaria del VI
ciclo.

Con una muestra de 210 estudiantes de la
institucion educativa de Wanchaq cusco, siendo
el primer instrumento desarrollado por Téllez &
Rivera (2020) en México con 9 dimensiones y 35
items: acceso a servicios de salud (6 items),
apoyo familiar (4 items), conductas disruptivas
con pares (4 items), acceso a bienes y servicios
de segunda necesidad (Goce y disfrute) (3 items),
acceso a servicios educativos (4 items), violencia
intrafamiliar (3 items), acceso a bienes y
servicios de primera necesidad (alimentos y
servicios basicos (4 items). limitaciones
econdmicas en el hogar (4 items), e integracion
comunitaria (3 items)

Mientras que el segundo instrumento fue
desarrollado por Paredes & Vega (2023) con 4
dimensiones y 30 items: violencia social de
exclusion (VSE) (6 items), violencia por
‘medios tecnologico (VPT) (6 items); formacion
para la no violencia (FPNV) (6 items) y gestion
paralano violencia (GPNV) (12 items). Ambos
instrumentos poseen la escala Likert para su
respectiva medicion, los cuales pueden ser
aplicados de manera individual o colectiva,
aplicindose el cuestionario a través de Google
Forms  Platform,  previamente con  su
consentimiento informado  de padres y
profesores. Para garantizar que los estudiantes

respondieran  de  manera honesta,  se
proporcionaron  instrucciones  claras  y
transparentes al inicio del cuestionario,

destacando la importancia de la sinceridad en
sus respuestas y asegurando que todas las
Tespuestas serian confidenciales y anénimas.
Ademis, se explicd que no habia respuestas
cortectas ni incorrectas, sino que el objetivo era
conocer sus percepciones y experiencias
personales.

Se empled un sistema de recoleccién de
datos a través de Google Forms, el cual incluyd
preguntas de control diseiiadas para detectar
posibles inconsistencias en las respuestas. Esto
pemiitié  identificar y excluir aquellos
cuestionarios que  presentaban  patrones
sospechosos de falta de sinceridad por parte de
los participantes.

Chui
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equitativos y propicios para el desarrollo integral
de todos los estudiantes, especialmente aquellos
en situacién de vulnerabilidad.

El futuro de la convivencia escolar podria
mejorar considerablemente a partir de los
tesultados obtenidos de esta investigacién, ya
que ello busca identificar y analizar aspectos
clave de la exclusion social dentro del ambito
educativo. Al identificar las formas de exclusion
social que enfientan los estudiantes, asi como su
relacion con los conflictos dentro del aula, se
abriria el camino hacia la creacion de estrategias
preventivas y comectivas mas eficaces. Estas
estrategias podrian adaptarse a las necesidades
teales de los estudiantes, favoreciendo wn
ambiente de mayor inclusion y equidad. Ademis,
al analizar como las percepciones de exclusion
afectan el bienestar emocional y académico de
los estudiantes, se podria sensibilizar a los
docentes y personal educativo sobre las
consecuencias de la exclusién social. Esto podria
generar un cambio en las practicas pedagogicas y
en el manejo de contlictos, orientindose hacia la
formacién socioemocional y la creacion de un
entomo donde los estudiantes se sientan més
apoyados y respetados

Por otto lado, las recomendaciones
derivadas de esta investigacion podiian influir en
las politicas educativas a nivel local ¢ incluso
nacional, promoviendo  intervenciones mas
inclusivas que integren a los estudiantes
excluidos y les proporcionen herramientas para
su desarrollo integral. Asi, se fomentaria una
cultura de respeto, tolerancia y cooperacion, lo
cual no solo beneficiaria la convivencia escolar,
sino que también impactaria positivamente en el
tendimiento académico y en el bienestar general
de todos los estudiantes, creando un futuro
educativo mis justo y saludable. Este enfoque
puede ayudar a transformar las dinamicas
escolares hacia un ambiente mis positivo y
colaborativo, reduciendo la  exclusion y
mejorando las relaciones entre los estudiantes.

A partir de los hallazgos y limitaciones
del presente estudio, se sugiere que futuras
investigaciones amplien la muestra a_diversos
contextos educativos y regiones geograficas,
tanto urbanas como rirales, a fin de_obtener

resultados més representativos y generalizables.
Asimismo, se recomienda realizar estudios
longitudinales que permitan analizar la evolucion
de la exclusion social y su impacto en la
convivencia escolar a lo largo del tiempo. La
incorporacién de enfoques cualitativos, como
entrevistas o grupos focales, podria enriquecer la
comprension de las experiencias estudiantiles
desde una perspectiva mis profunda. Adems,
seria valioso evaluar la efectividad de programas
de intervencién orientados a prevenir la
exclusion _social, fales como la tutoria
socioemocional, las actividades colaborativas y
la mediacién escolar. También se propone
comparar  distintas formas  de exclusin
(econdmica, cultural, racial, entre otras) para
identificar sus _efectos especificos en la
convivencia.  Finalmente,  considerar la
percepeion de docentes y directivos permitiria
comprender cémo se aborda esta problemitica
desde el nivel institucional y contribuiria al
disefio de estrategias pedagdgicas mis efectivas.

Declaracién de no conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe ningin
conflicto de interés que pudiera afectar la
realizacion de este estudio. Ninguno de los
autores ha recibido financiacion ni mantiene
relaciones personales o profesionales que puedan
influir o condicionar los resultados obtenidos o
su interpretacion. La totalidad del trabajo fue
llevado a cabo de manera independiente,
garantizando la imparcialidad y rigor cientifico
en cada wia de las etapas del proceso
investigativo
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socioculturales de los estudiantes peruanos. Esta
vilidacién también incluyé la adaptacién
lingtistica de las escalas, asegurando que los
témminos utilizados fueran comprensibles y
apropiados para la poblacién objetivo (Paredes &
Vega, 2023)

Para asegurar la confiabilidad de las
escalas, se realizd una prueba piloto con un grupo
de estudiantes de secundaria en diversas
instituciones educativas de Lima y provincias. E1
anilisis de consistencia intema se llev a cabo
mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniendo valores superiores a 0.80 para ambas
escalas, lo que indica una alta confiabilidad
(Téllez, & Rivera, 2020).

En consecuencia, Apaza (2021) expresd
que la viclencia escolar es un factor que afecta
significativamente la convivencia escolar,
reportando un nivel de significancia de p = 0.000
y w valor Rho de -0.736. Estos resultados
evidencian que la presencia de violencia dentro
del entomo educativo genera un clima de
inseguiidad y desconfianza, lo cual dificulta el
establecimiento de relaciones positivas entre los
estudiantes y con sus docentes. Dichos vinculos
son fundamentales para el adecuado desarrollo
académico, emocional y social del alumnado, asi
como para la creacion de un ambiente escolar
sano e inclusivo.

Resultados

El hallazgo principal del estudio demuestra
una correlacion negativa alta y estadisticamente
significativa entre la exclusion social y la
convivencia escolar en una institucion educativa
de Winchag, Cusco. Con un valor de Rho = -
0.757y un nivel de significancia de p=0.000, los
resultados evidencian que, a mayor percepcion
de exclusién social por parte de los estudiantes,
menor es la calidad de la convivencia escolar.
Esta relacién inversa indica que la exclusion
impacta de forma directa en el clima relacional
enre  los  estudiantes, propiciando
comportamientos distuptivos, aislamiento y
tensiones que afectan el entomo educativo y ol
bienestar estudiantil.

Anlisis Descriptivo

Tabla 1

Andlisis Descriptivo de la Exclusion Social.
Calificacion Rango Free. %

Desde Hasta

Bajo 35 8 60 286%
Regular 83 130 120 57.1%
Alto B 175 30 14.3%
Total 210 100%

Nota. Datos para validar Ia variable, elaboracion propia
(2024).

Enla Tabla 1 se evidencian la calificacion
social segin sus rangos: bajo con un 28.6%,
regular con wn 57.1% y alto en wn 143%,
debido a que los estudiantes dentro de su
familia no se sienten en confianza o reciben
poca ayuda de los mismos cuando tienen algin
problemia, en ocasiones suele presentarse algin
tipo de violencia intrafamiliar, asi mismo
algunos consumen alcohol o sustanciasilegales,
algunos han tenido que descuidar sus estudios y
rara vez son parte de las actividades de la
comunidad de su zona de residencia

Tabla 2
Andlisis Descriptivo de la Convivencia Escolar.

Calificacion Rango Free. %
Desde Hasta

Bajo 35 ® 60 286%

Regular 83 130 120 57.1%

Alto B 7S 30 14.3%

Total 210 100%

Nota_ Datos sobre el cuestionario, elaboracion propia
(2024)

Enla Tabla 2 se evidencian la calificacién
social segin sus rangos: bajo con un 28.6%,
regular con un 57.1% de los estudiantes
evaluados perciben su convivencia escolar
como “regular”, lo que sugiere la existencia de
dificultades en las relaciones interpersonales y
el clima escolar. Sin embargo, estos resultados
adquieren mayor relevancia al contrastarse con
datos nacionales y regionales. Por ejemplo,
segiin el Ministerio de Educacion del Peri
(2024), el 52% de estudiantes de secundaria
reporto haber presenciado o sido victima de
violencia escolar

De manera similar, un estudio de la
CEPAL (2022) indica que, en América Latina,
mas del 40% de los estudiantes experimenta
algin tipo de acoso escolar o conflicto
interpersonal durante su etapa escolar. En este
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Para fines de este estudio, la_exclusion
social se aborda como una variable de cardcter
multidimensional. Segin Garcia y Rojas (2018),
representa wn proceso mediante el cual ciertos
individuos o grupos son sistemiticamente
excluidos del acceso pleno a  recusos,
oportunidades y derechos fundamentales dentro
de contextos especificos, como el educativo. Esta
condicion puede ser medida mediante
instrumentos estructurados, como encuestas o
escalas tipo Likert, que pemmiten evaluar
dimensiones como el acceso a servicios, el
respaldo familiar o la integracion comunitaria. E1
anlisis de esta variable facilita la identificacion
de niveles de vulnerabilidad y segmentacion
social dentro de las poblaciones escolares

Esta situacion puede dificultar su
integracion en la  comunidad educativa,
afectando su bienestar emocional, desempeiio
académico y sentido de pertenencia (Murphy,
2022, Raabe, 2019, Yu et al., 2023; Zurita,
2018). Ademis, la exclusion contribuye a la
creacion de ambientes escolares poco inclusivos
y marcados por desigualdades. Por ello, resulta
fundamental abordar este fenémeno desde un
enfoque que promueva la equidad, el respeto a la
diversidad y una convivencia sana. Esta s
construye mediante ¢l trabajo empitico y
colaborativo, donde el respeto mutuo permite
establecer relaciones libres de agresion y
violencia (Pérez et al., 2022)

La segunda variable del estudio s la
convivencia escolar, entendida como el
conjunto de relaciones ¢ interacciones entre los
miembros de la comunidad educativa (Moya,
2020, Utia et al., 2021). Esta incluye la forma
en que estudiantes, docentes, personal
administrativo y familias se vineulan dentro del
entomo escolar. Implica construir un ambiente
arménico, inclusivo y respetuoso, promoviendo
el didlogo, la empatia y la reslucién pacifica
de conflictos (Becerra et al., 2020; Flores &
Herrera, 2020, Fuertes et al., 2022). Segin
Marzo & Ramirez (2023) una convivencia sana
fomenta valores, nommas y principios que
fortalecen el desarrollo integral del estudiante
Asimismo, las insituciones educativas buscan
emadicar conductas deshonestas y  reforzar
comportamientos positivos. Para Caicedo et al.
(2024) la convivencia escolar estd influenciada
por factores psicosociales, pedagdgicos e

institucionales que moldean los estilos de
comportamiento, tanto a nivel individual como
grupal

Figura 1
Contexto donde se Realizé la Investigacion es

Nota. Disponible o htip: /v map-
peru.com/es/descargar/1128249650317 pg-mapas-Cusco

Asimismo, se demostré que existe relacion
entre las dimensiones de la exclusion social
acceso a servicios de salud (-0.757), apoyo
familiar (-0.606), conductas disruptivas con
pares (-0.692), acceso a bienes y servicios de
segunda necesidad (Goce y disfiute) (-0.704),
acceso a servicios educativos (-0.745), violencia
intrafamiliar (-0.743), acceso a bienes y servicios
de primera necesidad (alimentos y servicios
bisicos (-0.723), limitaciones econémicas en el
hogar (-0.725) e integracién comunitaria (-0.739)
y la convivencia escolar en una institucion
educativa de Wanchaq Cusco, 2024, donde la
significancia fue igual a 0.000 en cada uno de los
casos. Tal como expreso, Cerda et., al. (2018) el
39.6% presentd un rendimiento escolar
deficiente, donde, viéndose impactado por la
convivencia escolar, aspectos como la agresién,
indisciplina, apatia docente y la victimizacién
son elementos que convergen y afectan el
desenvolvimiento del estudiante en el entomo
educativo.

Las escalas utilizadas para medir exclusion
social y convivencia escolar fueron validadas en
el coniexto peruano a través de un proceso de
validacion de contenido, ¢l cual incluyo la
revision de expertos en el area de educacion y
psicologia social para asegwrar que los items
fueran pertinentes y reflejaran las realidades
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aportando a la educacién completa de los
estudiantes y al robustecimiento de una
comunidad educativa unida.

Implementacién de Protocolos para la Atencion
de Conflictos

Es fundamental tener protocolos bien
definidos y organizados para _identificar,
informar y monitorear situaciones de violencia,
hostigamiento o discriminacién, con ¢l fin de
asegurar la proteccion y el bienestar de los
estudiantes. Estos procedimientos deben definir
rutas de accién precisas, responsables concretos
y tiempos de respuesta apropiados, con el
objetivo de actuar de forma puntual y eficaz. No
solo resguarda a las victimas su_adecuada
implementacién, sino que también robustece la
confianza de toda Ia connidad educativa en la
institucion. Ademas, ayuda a prevenir futuros
comportamientos distuptivos y fomenta una
cultura educativa fundamentada en el respeto, la
igualdad y la justicia

Vinculacion activa con las familias

La implicacién directa de las familias en cl
proceso de educacion es un componente
importante para el crecimiento integral de los
alumnos. Incorporar a padres y madres en
actividades educativas acerca de la adolescencia,
competencias parentales y comunicacion asertiva
facilita la formacidn de un vinculo fuerte entre el
hogar y el colegio. Esta cooperacion promueve la
contimidad en la guia emocional y
comportamental que los alunnos obtienen en
ambos lugares, potenciando su autovaloracién,
autocontrol y sensacion de pertenencia
Igualmente, una relacion estrecha y colaborativa
con las familias ayuda a evitar disputas,
identificar indicadores de riesgo y establecer una
ted de respaldo que favorezea el ambiente escolar
y el bienestar de toda la comunidad educativa

Discusion

La  exclusion  social afecta
significativamente la convivencia escolar en este
contexto especifico debido a que genera
fragmentacion en los vineulos entre los
estudiantes, obstaculizando la construccion de

relaciones basadas en el respeto, la empatia y la
cooperacion. En entornos donde predominan
pricticas de marginacion, burlas o violencia
simbolica, los estudiantes excluidos tienden a
desarrollar  sentimientos  de  inseguridad,
desconfianza y retraimiento, lo que limita su
participacin activa en la vida escolar y debilita
el sentido de pertenencia

Esta situacion se ve agravada por factores

estucturales  como  la desigualdad
socioeconémica, la falta de  programas
institucionales  orientados  al  desarrollo

socioemocional, y la limitada capacitacién
docente en  estrategias de gestion de la
convivencia. Todo ello contribuye a uma
dinamica escolar en la que la exclusion y la
violencia se refuerzan mutuamente, afectando el
clima educativo y, por ende, ¢l rendimiento y
bienestar de los estudiantes.

De acuerdo a los resultados y hallazgos,
existe comelacion entre la exclusion social y la
convivencia escolar en una Institucién Educativa
de Winchaq Cusco (2024), dado que el valor p.
fue igual a 0.000 y el valor "Rho" es -0.757, en
ese sentido, la sensacion de no ser aceptado o
integrado en determinados grupos puede resultar
en aislamiento, falta de participacion en
actividades colectivas ¢ incluso manifestaciones
de comportamientos disruptivos, por tanto, esta
dindmica no solo deteriora las relaciones entre
Los estudiantes, sino que también puede influir en
el clima general del centro educativo,
disminuyendo la cohesién social y el sentido de
pertenencia

En esta misma linea, lo sefialado por Diaz
et al (2023) resulta consistente con estos
hallazgos, ya que resaltan que la violencia esté
presente en el 40.9% de los casos; ademis, el
30.3% de los encuestados considera que los
estudiantes son violentos entre si, mientras que el
19.5% indica que con frecuencia se producen
peleas entre ellos. En este sentido, la violencia se
configura como un factor que genera exclusién
entre los estudiantes, lo cual tiene un impacto
significativo en el entomo educativo, afectando
tanto el rendimiento académico como el
desarollo integral del alumnado.

La confianza genera valor y dinimica
social, siendo una herramienta para producir un
clima educativo desde la convivencia, la
democracia y el dialogo, Buitrago & Sandoval
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sentido, los hallazgos del presente estudio se
alinean con las tendencias observadas a nivel
nacional y regional, subrayando la necesidad de
fortalecer las estrategias de convivencia y
apoyo socioemocional en las instituciones
educativas. y alto enun 14.3%, debido a que los
estudiantes resaltaron que en algiin momento
sus compaiieros han puesto  comentarios
negativos o mal intencionados via WhatsApp.
nommalmente se ofenden o son discriminados,
enalguna ocasiénlos estudiantes se apropian de
as cuentas de otros para ver contenido privado
o burlase d ellos mismos, ademis se resalta que
no cuentan con espacios para dismimuir la
violencia en el centro educativo

Andlisis Inferencial

Tabla 3
Prueba de Normalidad.
Kolmogor ov-Smirnov.
Estadistico gl _Sig.
‘Exclusion social 0127 210 0,000
Convivencia escolar 0084 210_0.001
Nota Procesamiento de la informacion delas 2 variables,
elaboracion propia (2024).

Enla Tabla 3, se verifica el estadistico de
homogeneidad  de  Kolmogorov-Smirnov
debido a que la muestra foe mayor a 50
unidades; s aptecia que los elementos
presentan una significancia menor al 5% y, por
ende, se recurre al uso de prueba no paramétrica
para comelaciones, en este caso seria el Rho de
Spearman.

Tabla 4
Exclusion Social y Convivencia Escolar.

Exclusién social * Convivencia escolar
Rho  -757"

» 0.00

N 210

Nota_ Correlacion entre exclusion social y convivencia
escolar, elaboracicn propia (2024),

En la Tabla 4 el anilisis revels una
correlacion negativa alta entre exclusion social
¥ convivencia escolar Rho = -0.757. Esto
Significa que existe una relacion inversa fuerte
enfre ambas variables: a medida que la
exclusion social aumenta, la convivencia
escolar tiende a disminuir, o, por el contrario, a
medida que mejora la convivencia escolar, la

exclusion social disminuye.

Tabla 5
Dimensiones de la  Exclusion Social y
Convivencia Escolar.
Dimensiones de Ia _Convivencia escolar
exclusién social p.valor Rho N
Acceso a servidos de 0.000 - 210
salud 0.757
Apoyo familiar 0000 -

0.606
Conductas disruptivas 0.000 -
con pares. 0.692
Acceso a Dbienes y 0000 -
servicios de segunda 0.704
necesidad  (Goce y
disfrute).
Acceso @ servidos 0000 -
educativos 0.745
Violencia intrafamiliar.  0.000 -

0.743
Acceso a bienes y 0000 -
servicios de primera 0.723
necesidad (alimentos y
servicios bisicos)
Limitaciones 0000 -
econémicas en ¢l hogar 0.725
Integracion 0000 -
comunitaria 0.739

Nota_ Cuestionario a_estudiantes, elaboracién propia
(2024).

Enla Tabla 5, se observa que el valor de
significancia se encuentra por debajo del 5% se
puede afirmary comprobar que existe evidencia
empirica para demostrar que las dimensiones de
la exclusion social se relacionan con la
convivencia escolar, ello debido a que el valor
p. fise igual a 0.00 en cada uno de los casos y el
valor "Rho" es se ubicd entre los rangos de -
0.606 a-0.757.

Por Lo tanto, para fortalecer la convivencia
escolar en instituciones educativa, es
fundamental implementar estrategias concretas
que promuevan relaciones anménicas, inclusivas
¥ tespetuosas entre los distintos actores de la
comunidad  educativa. A continuacion, se
describen algunas propuestas clave:

Desarrollo de un Programa de Tutoria
Socioemocional
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La puesta en marcha de sesiones regulares
de tutoria con un enfoque socioemocional es
esencial para fomentar wna coexistencia
armoniosa en el ambiente educativo. Estos
encuentros deben enfocarse en el fortalecimiento
de competencias fundamentales como la
empatia, la gestion emocional, la comunicacion
asertiva y la solucién pacifica de conflictos. El
desarrollo de estas habilidades ayuda de manera
significativa a mejorar el ambiente académico y
evitar situaciones de violencia, discriminacion o
marginacion entre los alunmos. Ademis, este
tipo de apoyo promueve el bienestar emocional y
I integracién de todos los estudiantes, en
patticular de aquellos en- circunstancias de
vulnerabilidad.  La tutoria ~socioemocional,
implementada de forma continua y contextual, se
transforma en un recurso efectivo para promover
wia  cultwa de respeto, solidaridad y
responsabilidad colectiva en el seno de la
comunidad educativa

Capacitacion Docente en Gestion de la
Convivencia

Es fundamental la capacitacion constante
de los docentes en cuestiones de convivencia
escolar para la creacidn de ambientes educativos
seguros e inclusivos. Es imprescindible formar a
los profesores en técnicas como la disciplina
positiva, la mediacion escolar y los enfoques de
restauracion, que proporcionan tacticas eficaces
para prevenir y solucionar conflictos de forma no
agresiva. Estas herramientas habilitan al equipo
educativo para reaccionar con empatia y
sensibilidad frente a circunstancias complejas,
potenciando el respeto reciproco y la unidad
grupal en el salon de clases. Igualmente, una
formacién apropiada de los profesores fomenta la
construccién  de una cultura  institucional
fundamentada en el didlogo, la colaboracién y la
responsabilidad compartida entre todos los
integrantes de la comunidad educativa

Elaboracion Participativa de Normas de
Convivencia

La elaboracién colaborativa de reglas de
convivencia cs una tictica esencial para
potenciar la unidad y ¢l compromiso en la
comunidad educativa. Incorporar a los alumnos

en este proceso promueve su sensacion de
pertenencia, responsabilidad y legitimidad ante
Ias normas establecidas, dado que no se ven
como obligaciones externas, sino como pactos
edificados en conjunto. Esta accién fomenta una
cultura democritica fundamentada en el respeto,
el didlogo y la responsabilidad compartida,
principios esenciales para la educacién de los
ciudadanos.  Ademds,  promueve  la
interiorizacién de valores éticos que orientan la
conducta en el entorno educativo, reforzando de
esta manera wn entomo amuénico y de
colaboracién

Creacién de Espacios Seguros de Didlogo

Es esencial establecer espacios de didlogo
seguros, tales como circulos de conversacidn,
reuniones de los estudiantes o brigadas de
convivencia, para promover la implicacién activa
de los alumnos en la vida académica. Estos
contextos facilitan que los jovenes manifiesten
de manera libre sus pensamientos, sentimientos y
inquietudes, lo que potencia su autoconfianza y
sensacion de pertenencia. Igualmente, fomentan
el desarrollo de competencias comunicativas, la
cmpatia y la esoucha activa, factores
detenminantes para la solucion pacifica de
conflictos. Simultineamente, se fomenta la
prictica de la ciudadania y la educacion
democritica, promoviendo una cultura educativa
inclusiva, reflexiva y que valora la diversidad

Fomento de Actividades
Inclusivas

Colaborativas e

La realizacién de actividades fuera del
curiculo escolar con un enfoque de
colaboracién, tales como proyectos deportivos,
artisticos o de servicio social, juega wn papel
fundamental enla formacién de una coexistencia
positiva en la escuela. Estas acciones posibilitan
que los alumnos se relacionen en entomos no
académicos, promoviendo la integracion, el
respeto y la colaboracion entre compaiieros. La
implicacin en vivencias grupales potencia el
sentimiento de pertenencia y disminuye los
obsticulos sociales, culturales o emocionales que
pueden  provocar aislamiento.  Asimismo,
fomentan_principios como la- solidaridad, la
empatia y la responsabilidad compartida,
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(2022). ademas, las instituciones educativas
carecen de programas especificos para fomentar
lainclusion y el respeto mutuo; en este contexto
escolar, Duxbury & Haynie (2020); Woods
(2021) expresan que este proceso puede
manifestarse  cuando los  estudiantes  son
etiquetados como rebeldes, problemiticos, o
"diferentes” debido a su comportamiento,
rendimiento  académico o caracteristicas
personales, ello puede resultar en la segregacion
y el aislamiento del estudiante efiquetado,
Timitando sus oportunidades educativas, sociales
y su desarrollo integral. Por tanto, Keamey et. al
(2020); Diaz et al. (2023) manifiestan que una
convivencia escolar saludable no solo beneficia
el clima y la cultura escolar, sino que también
influye de manera positiva en el rendimiento
académico, el bienestar emocional y social de los
estudiantes, creando un entorno propicio para el
aprendizaje, la paticipacion activa y el
desarrollo integral, Tomejon Cuno (2020)
destaca que un ambiente escolar adecuado
contribuye significativamente al clima laboral
estudiantil y a la resolucion de conflictos.

Los resultados de estudio de, Villanueva
(2022) revelan que la violencia escolar presento
niveles muy altos en un 30.6%, la convivencia es
inadecuada en un 21 6%, ademas, se comprueba
que la violencia escolar se relaciond con la
convivencia con una significancia de 0.000, lo
cual mina la armonia, la colaboracion y la
sensacion de bienestar dentro de la comunidad
estudiantil, afectando directamente el desarrollo
académico, emocional y social de los alumnos.
Asimismo, Apaza (2021) afirma que la violencia
escolar se encuentra presente en wn 70.6%,
donde, ademés, se demuestra que la violencia
escolar es un elemento que afecta la convivencia
escolar presentandose una significancia de 0.000
y un valor Rho de -0.736. Se concluye que la
existencia de violencia en el entorno educativo
puede crear un clima de inseguridad y
desconfianza, obstaculizando la construccion de
relaciones  positivas entre  compaiieros  y
docentes, aspectos esenciales para un adecuado
desenvolvimiento académico y social en el
contexto escolar.

Este estudio presenta algunas limitaciones
que deben ser consideradas al momento de
interpretar los resultados. En primer lugar, la
muestra_estuvo conformada tnicamente por

estudiantes de una institucién educativa ubicada
en la ciudad del Cusco, lo que restringe la
posibilidad de generalizar los hallazgos a otros
contextos. Esta limitacién afecta especialmente
Ia aplicabilidad de los resultados a instituciones
de  diferentes caracteristicas ~geograficas,
culturales y socioecondmicas, tanto en zonas
urbanas como rurales, dentro y fuera de la regién.
Por tamo, se recomienda que futuras
investigaciones incluyan muestras mas amplias y
diversas, con el fin de fortalecer la validez
extema el estudio y comprender mejor la
relacion entre exclusion social y convivencia
escolar en distintos entomnos educativos.

En segundo lugar, se utlizo un
cuestionario auto administrado como principal
instrumento de recoleceién de datos. Si bien esta
metodologia facilita la aplicacion masiva y
estandarizada, también puede estar sujeta a
sesgos de respuesta, tales como la deseabilidad
social 0 la interpretacién subjetiva de los items
por parte de los estudiantes.

Finalmente, el disefio del estudio fue de
tipo transversal, lo que impide establecer
relaciones de causalidad entre las variables
analizadas. Por ello, se recomienda que futuras
investigaciones adopten disefios longitudinales o
cuasiexperimentales que permitan evaluar con
mayor precision los efectos de las intervenciones
sobre la convivencia escolar y el desarrollo
socioemocional

Conclusiones

La importancia de este estudio radica en su
contribucién al anilisis de wna problemitica
critica pero ain poco abordada en profundidad
dentro del contexto educativo Ia relacién entre la
exclusion social y la convivencia escolar
Comprender  cémo las  experiencias  de
‘marginacion, aislamiento o rechazo influyen en
las dinmicas interpersonales entre los
estudiantes  permite  visibilizar factores
estructurales que afectan directamente el clima
escolar y el bienestar emocional de los
estudiantes. Ademis, el estudio ofiece evidencia
empirica que puede orientar el disefio de
estrategias  pedagégicas  y  politicas
institucionales mis inclusivas, capaces de
promover entornos educativos mas justos,
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