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Figura 1
Iupacto Diferenciado de las Herramientas
Conumicacionales en la Prictica Pedagogica:
Andlisis de Niveles de Correlacion.

Nota Porcentajes de los niveles de las variables estudiadas,
elaboracion propia (2025).

La Figua 1, revelan wna distribucion
desigal en e uwo de herramientas
comunicacionales, el 39% de los docentes tiene
unnivel alto de implementacién, mientras que el
59% se encuentra en un nivel medio, se encontré
también que solo el 3% esta en bajo. En
oposicion, la variable practica  pedagégica
mostzd un desempeiio més elevado, con un 74%
en nivel alto y 26% en medio, sin casos en nivel
bajo. Esta divergencia sugiere que, aunque las
herramientas digitales no siempre s emplean en
sumixima capacidad (solo 39% en alto), su mera
presencia comrelaciona con mejoras significativas
en la practica docente (74% en alto). Los
hallazgos refierzan la hipotesis de que las TIC
actian como facilitadores pedagogicos, incluso
en contextos de uso moderado, destacando la
necesidad de cerrar brechas en formacién
docente para maximizar su potencial.

Figura 2
Distribucién Porcentual - de
Practica Pedagogica segin el
Herramientas Educativas.

los Niveles de
Uso de

Nota Porcentajes de los niveles de Tipos de Herramientas
¥ Ia prictica pedagogica, elaboracion propia (2025)

La Figura 2, presenta la distribucion
porcentual de tres niveles sobre el uso delos tipos
de herramientas educativas en relacion con la
prictica pedagégica. Los resultados muestran
que la mayoria de los casos (74%) se concentran
en el nivel Alto, lo que indica una adopeién
significativa o una implementacién efectiva de
dichas herramientas en el ambito educativo. Por
su parte, el nivel Medio representa el 23% de los
casos, indicando un margen de mejora en ciertos
contextos. Finalmente, ¢l nivel Bajo apenas
alcanza el 7%, reflejando wna minoria de
pricticas con limitado uso o impacto. Estos datos
resaltan la dominancia de enfoques pedagdgicos
avanzados, seifalan la necesidad de fortalecer
estrategias  en  los  segmentos  menos
representados. Se muestra la importancia_de
analizar herramientas educativas que faciliten
pricticas pedagégicas de calidad, para la
formacién docente.

Figura 3
Niveles de Prictica Pedagdgica y su Relacion

con la Conectividad y Acceso a la
Comumicacidn.

Nota. Porcentajes de los niveles de la Conectividad y

acceso a la comunicacion y la practica pedagdgica,
elaboracion propia (2025).

La Figua 3, enseiia la distribucion
porcentual de los niveles sobre la conectividad y
el acceso a la comunicacion en relacion con de
prictica pedagégica. Los resultados muestran
que el nivel Alto predomina con 74%, indicando
que la mayoria de los docentes integran
hermamientas digitales en sus metodologias,
posiblemente favorecidos por una adecuada
conectividad. El nivel Medio representa el 26%,
lo que sugiere que, aunque existe wn uso de
tecnologias, persisten limitaciones en su
aplicacion optima. Por timo, el nivel Bajo
apenas alcanza un 3%, reflejando una minima

Paladines-Suncion, L La Rosa Fejoo, O. & Men-Frfin, K. (2029) Uso de TIC.y su Comelcien can 1a Mejea d I Prictca Pedagdgica n a Edcacion Pespanderia.

‘Revista TecnologicaEducatn Docertes 20, 180), 197-204. bips.oi rg/ 1037843 i v18i2 95,

c:nﬁ_ neiw

aradigmatica





index-6_1.jpg
Uso de TIC y su Correlacion con la Mejora de Ia Prictica

Pedaggica en la Educacion Pospandemia.

RTED®

adopeién con distintos grados de dominio (39%
alto, 59% medio). Esto podtia deberse a la
adaptacion forzada durante la pandemia, que,
segin  Centurién (2021), increments las
competencias digitales en docentes peruanos,
aunque solo el 30% alcanzo un nivel avanzado
Nuestros resultados, donde el 74% de los
docentes mostrd pricticas pedagogicas de alto
nivel, sugieren que, en este contexto, la
exposicion prolongada a las TIC durante la crisis
sanitaria facilité su incorporacién postpandemia,
apesar de las limitaciones téenicas.

No obstante, persiste una discrepancia con
estudios como los de Rekai (2025), que
cusstionan si las TIC realmente mejoran la
ensefianza en entomos vulnerables. Nuestros
datos indican que si existe una correlacién
positiva, pero con matices: la mejora en la
prictica pedagdgica no depende tnicamente del
acceso a teenclogia, sino también de factores
como la formacién docente y la calidad de la
conectividad (ver Figura 3). Esto robustece la
necesidad de integrar politicas adecuadas, como
1o que propone Cabamba (2023), cuando sefiala
que una buena infiaestructura, capacitacion y
apoyo metodolégico ayudara en el proceso
educativo.

Esta investigacion confirma que, en linea
con lo que se plantea en la introduccién, las TIC
tienen un resultado positivo en la practica
docente, incluso en contextos con limitaciones.
Sin embargo, todavia se debe tener en cuenta la
advertencia de Dominik et al. (2024) sobre la
necesidad de contextualizar los problemas, ya
que el éxito de su implementacion varia segin las

condiciones que necesita cada region. Los
hallzgos  aportan  tres  importantes
contribuciones: la  primera, _proporciona

evidencia empirica sobre la correlacion entre TIC
¥ la mejora pedagdgica, es decir esta existe, pero
es heerogénea. La segunda, brinda una
caracterizacion de las brechas, donde la
conectividad y el dominio docente son factores
determinantes. Y la  fercera  aporta
recomendaciones practicas de como priorizar
programas de formacién docente contimua y
politicas de acceso universal a tecnologia

Entre las principales limitaciones del
estudio se encuentra ¢l uso de una muestra no
probabilistica incidental, lo que restringe la
generalizacion de los resultados a otras

instituciones educativas con contextos distintos
al de la Institucién Educativa “San Juan de la
Virgen” de Tumbes. Asimismo, al emplear un
disefio transversal, los datos recabados
representan una fotografia puntual en el tiempo,
sin posibilidad de evaluar la evolucién del uso de
TIC ni su impacto sostenido en la practica
pedagdgica. Ademis, la investigacion se basd
exclusivamente en técnicas cuantitativas, lo que
impidio explorar en profundidad percepciones,
motivaciones y resistencias de los docentes o
estudiantes, aspectos que  podtian  haber
enriquecido el anlisis con una perspectiva mis
integral. Estos factores deben ser considerados al
interpretar los hallazgos y al disefiar futuras
investigaciones que busquen mayor profundidad
¥ representatividad

Es importante sefialar que las futuras
investigaciones deberian indagar en cémo estas
variables interactian en diferentes contextos
cducativos, asi mismo, se debe evaluar el
impacto a largo plazo que tienen las TIC en el
rendimiento  académico. Este estudio, al
desarrollazse en un contexto regional peruano, a
brinda_perspectivas valiosas para el debate
educativo postpandemia, destacando que, aunque
el usolas TIC no son una panacea, su integracién
en el contexto educativo puede ser un elemento
muy valioso en la mejora del desarrollo de
aprendizajes.

Conclusiones

El estudio manifiesta que el uso de TIC
tiene correlacién con mejoras significativas en la
prictica  pedagogica en el contexto
pospandémico de la Institucion Educativa “San
Juan de la Virgen” de Tumbes. Los resultados
revelan que, awn con las limitaciones en
infracstructura y acceso, la_combinacion de
hermamientas  digitales incluso en  niveles
moderados aporta a pricticas docentes mas
efectivas, respaldando asi su potencial como
facilitadores del desarrollo del aprendizaje. Sin
embargo, persisten brechas en coneetividad en
diferentes regiones, asi como falta mejorar las
competencias digitales en docentes, por ello su
impacto optimo depende de condiciones que
trascienden la mera disponibilidad tecnolégica
A futwo, los hallazgos de este estudio
podrian incidir de manera significativa en el
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proporcion de pricticas desconectadas o con
accesolimitadoa recursos digitales. La presencia
deun 7% en otra categoria no especificada podria
aludir a casos atipicos o transicionales. Estos
hallazgos destacan la correlacion entre la calidad
de la prictica pedagogica y el acceso a
infracstructura  tecnolégica, subrayando la
necesidad de politicas que aseguren equidad en
conectividad para potenciar los procesos
educativos

Figura 4
Relacion entre el Manejo de Herramientas
Educativas y los Niveles de Prictica
Pedagdgica

-

Nota Porcentajes de los niveles del mancjo de
herramientas y la préctica pedagogica, elaboracién propia
(2025).

La Figua 4, analiza la distribucion
porcentual de tres niveles del mancjo de
herramientas educativas asociados a la practica
pedagogica. Los resultados muestran un
predominio del nivel Alto (74%), lo que sugiere
que la mayoria de los docentes demuestran
competencia avanzada en el uso de recursos
pedagogicos, facilitando procesos de enseffanza-
aprendizaje. El nivel Medio representa el 26%,
indicando un grupo significativo que, aunque
uiliza herramientas educativas, podiia requerir
capacitacién para optimizar su implementacidn.
Por otro lado, el nivel Bajo (1%) refleja una
minima proporeién de prcticas con limitaciones
téenicas o didicticas. La presencia de un 39%y
60% en categorias no etiquetadas  podiia
cortesponder a subdimensiones especificas del
manejo de hemamientas. Estos hallazgos
enfatizan la importancia del dominio técnico-
pedagogico para alcanzar prcticas educativas de
calidad

Discusiones

Los resultados de este estudio evidencian
una correlacion significativa entre el uso de TIC
y la mejora en la practica pedagogica en la
Institucion Educativa “San Juan de la Virgen” de
Tumbes durante el periodo pospandémico (2022-
2023). Estos hallazgos aportan evidencia
cuantitativa que respalda lo sefialado en la
literatura _internacional y nacional sobre el
potencial de las TIC para transformar los
procesos educativos, aunque también revelan
brechas criticas que requieren atencién.

Los datos obtenidos coinciden con
investigaciones que destacan el impacto positivo
delas TIC en la ensefianza, como los de Tavares
et al. (2024), quienes sostienen que estas
herramientas pueden potenciar la interactividad,
flexibilidad y personalizacion del aprendizaje
En particular, el alto nivel de practica pedagdgica
observado (74%) en docentes que utilizan TIC,
incluso con un uso moderado (39% en nivel alto
de implementacién), refuerza la hipdtesis de que
su  incorporacion, aunque sea incipiente,
contribuye a mejorar los procesos educativos
Esto se alinea con estudios como los de Mena et
al. (2024) en Ecuador, donde plataformas como
Zoom y Google Classroom optimizaron la
colaboracion y refroalimentacion en entomos
virtuales.

No obstante, también se identificaron
inconsistencias con investigaciones que alertan
sobre las limitaciones estructurales en contextos
con escasos recursos. Mientras que Gudoniene et
al. (2025) proponen modelos hibridos como
solucion efectiva, nuestros datos muestran que, a
pesar de los avances, persisten desafios en
conectividad y competencias digitales docentes,
especialmente en zonas con infraestructura
limitada, como lo sefialaron Maloney et al.
(2022) en el caso peruano. La brecha entre el
accesoa herramientas (59% en nivel medio) y su
aprovechamiento pedagdgico (74% en nivel alto)
sugiere que, aunque las TIC estan presentes, su
integracion optima ain depende de factores
como capacitacion docente y politicas de acceso
equitativo, tal como lo advierte Arwan (2024)

Un hallazgo relevante es que, a diferencia
de lo reportado por Assefa et al. (2024), en este
estudio no se observé unrechazo generalizado de
los docentes hacia las TIC, sino mas bien una
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disefio ¢ implementacién de politicas educativas
orientadas  a fortalecer las dimensiones
analizadas: el uso adecuado de herramientas
teenoldgicas, la mejora de la conectividad y el
desarollo de competencias digitales docentes
En funcién de los objetivos especificos, se
evidencia que una mayor apropiacion técnica y
pedagogica de las TIC por parte del profesorado,
acompaiiada de condiciones adecuadas de acceso
y conectividad, puede traducirse en pricticas
pedagogicas mis eficaces e innovadoras. Por
tanto, los resultados de esta investigacion ofrecen
una base empirica que puede guiar estrategias
institucionales y gubernamentales destinadas a
teducir brechas  tecnoldgicas, mejorar la
infrastructura educativa y promover progtamas
sostenidos de formacién docente que favorezean
una integracion efectiva de las TIC en contextos
vulnerables.

Las nuevas investigaciones deben explorar
c6mo el comportamiento de estas variables en
todos los contextos regionales, asi como evaluar
los resultados que se estan dando a largo plazo la
utllizacion de las TIC en el desempeiio
académico estudiantil. Este trabajo brinda
evidencia empirica valiosa para el diseiio de
intervenciones educativas que utilicen el legado
digital que dejo la pandemia, transformando sus
desafios en oportunidades para una ensefianza
mas innovadora e inclusiva
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2020). Asimismo, es de tipo correlacional, ya que,
segdn Manterola et al. (2023), se recopilan datos de
miltiples sujetos en un tnico momento en el
tiempo para analizar la relacion entre variables.
Finalmente, se clasifica como de corte
transversal, pues recopila informacién en un
momento especifico (Chavez, 2024)

La poblacion referida a un grupo de casos,
eventos o fendmenos que tienen caracteristicas
especificas y sobre los cuales se generalizarin
resultados para de un estudio (Molina, 2024). En
este caso, la poblacion estuvo conformada por 23
docentes y 272 estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa “San Juan de la Virgen”
(Tumbes), de donde se selecciond una muestra
no probabilistica incidental (Hernindez, 2021)
compuesta por 70 participantes (23 docentes y 47
estudiantes). Como técnica de recoleccion de
datos, se empleo la encuesta, definida por
Herrero (2021) como un método estandarizado
para  recoger informacion de  grupos
poblacionales. La herramienta utilizada fue un
cuestionario de 40 items con escala Likert,
validado mediante juicio de expertos (V de Aiken
>0.8) y prueba piloto (o de Cronbach = 0.956),
siguiendo los criterios de Anjaria (2022) para
garantizar confiabilidad

En este estudio es importante comprender
el concepto de técnica, entendida como el
conjunto de  procedimientos, habilidades y
conocimientos que se emplean para extraer un
objetivo o resolver un problema prictico (Clarke,
2020). En cuanto a la herramienta es un recurso,
técnica o instrumento utilizado para recopilar,
analizar, organizar y presentar informacion
relevante dentro de una investigacion (Lim,
2024)

Por otro lado, el analisis estadistico segin
Bhola et al. (2024) es la ciencia de seleccionar,
organizar, analizar e interpretar datos para
extraer informacion valiosa y tomar decisiones
informadas. Es una herramienta muy importante
que ayuda en diversos campos, desde la
investigacion  cientifica hasta la gestion
empresarial, para comprender fendmenos,
identificar patrones y tendencias, y predecir
resultados.

Para el analisis estadistico del presente
trabajo, Lizasoain (2024) incluye que se debe
tener en cuenta: (1) estadistica descriptiva
(frecuencias y porcentajes) para caracterizar la

muestra; y (2) coeficiente Rho de Spearman,
recomendado por Schober et al. (2018), para
medir la correlacién entre variables, dado que los
datos no cumplian con supuestos de normalidad
(prueba de Kolmogérov-Smimov, p < 0.05). Los
resultados se procesaron con SPSS V25 y se
presentaron en tablas y figuras para facilitar la
interpretacién.  Esta  metodologia  permitié
responder a la pregunta de investigacion con
rigor cientifico, asegurando la replicabilidad del
estudio en contextos similares.

Resultados

El estudio explica cémo implementando
hemamientas digitales impactan en la practica
pedagégica  docente,  valorando  cuatro
dimensiones: adopeién_tecnologica, tipos de
hemmamientas, conectividad y  competencias
digitales. Los resultados ~muestran  una
correlacién positiva entre ol uso de TIC y
pricticas educativas avanzadas, incluso con
adopeion moderada: mientras solo el 39% de
docentes emplea herramientas en nivel alto, el
74% muestra metodologias  innovadoras,
sugitiendo que su mera presencia estimula la
innovacién. Las evidencias encontradas indican
que existe una brecha entre adopeion tecnologica
y desempeiio pedagégico. Se destaca también
que herramientas clave en practicas de calidad,
vinculan conectividad con mejores resultados,
aunque un tiene limitaciones.

Por ofro lado, se enfatiza el dominio
téonico-pedagégico, pero que es necesario que se
brinde capacitaciones a los docentes. Se
identifican desafios que se deben tener en cuenta
como la desigualdad en acceso, habilidades
heterogéneas y formacién docente insuficiente
Los hallazgos brindan informacin en la que es
necesario tespaldar politicas educativas que
prioricen infiaestructura, capacitacion y uso
estratégico de TIC para reducir brechas y
‘maximizar su impacto transformador en el aula
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La pandemia de COVID-19 provocs una disrupcion sin antecedentes en los sistemas educativos
anivel mundial. Esta situacién aceler6 la incorporacién de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) como cje central de los procesos pedagogicos. El objetivo de la
investigacion fue determinar a relacicn entre el uso de las TIC, asi como la mejora significativa
de la prictica pedagogica en la Institucion Educativa “San Juan de la Virgen” de Tumbes en el
periodo pospandemia 2022-2023. Se realizé una investigacion enmarcada en el paradigma
positivista, bajo el método hipotético-deductivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental
detipo comelacional,y de corte transversal, se aplicd un cuestionario validado a 70 participantes
(23 docentes y 47 estudiantes), evaluando dimensiones como hemramientas tecnologicas,
conectividad y competencias docentes. Los resultados revelaron que el 39% de los docentes
empleaba las TIC en un nivel alto, €l 74% mostro practicas pedaggicas de alta calidad,
evidenciando una correlacién positiva. No obstante, persisten brechas criticas: ¢l 59% de los
docentes usaba las TIC de manera moderada, y el acceso limitado a infracstructura (26% en
nivel medio de conectividad) condiciono su impacto Sptimo. Estos hallazgos respaldan el
potencial de las TIC como facilitadoras del aprendizaje, destacando la necesidad de politicas
integrales que combinen acceso tecnologico, fommacion docente continua y adaptacion
contextual. Se concluye que, pese a las limitaciones, Ia integracion estratégica de las TIC puede
transformar los desafios pospandémicos en opartunidades para una educacién mas innovadora
e inclusiva, en contextos con recursos limitados.

Palabras clave: TIC, prctica pedagogica, educacién, postpandemia.

The COVID-19 pandemic caused an unprecedented disruption in educational systems
worldwide. This situation accelerated the incorporation of information and communication
technologies (ICTS) as a central axis of pedagogical processes. The objective of this rescarch
was to determine the relationship between the use of ICTs and the significant improvement in
pedagogical practice at the "San Juan de la Virgen" Educational Institution in Tumbes during the
2022-2023 post-pandemic period. This research was conducted within the posiivist paradigm,
using the hypothetical-deductive method, a quantitative approach, a non-esperimental
correlational design, and a cross-sectional approach. A validated questionnaire was administered
to 70 participants (23 teachers and 47 students), evaluating dimensions such as technological
tools, connectivity, and teaching competencies. The results revealed that 399% of teachers used
ICTs at a high level, and 74% demonstrated high-quality pedagogical practices, evidencing a
positive correlation. However, critical gaps persist: 59% of teachers used ICTs moderately, and
limited access to infrastructure (26% with medium connectivity) hindered their optimal impact.
‘These findings support the potential of ICTs as leaming facilitators, highlighting the need for
comprehensive policies that combine technological access, ongoing teacher training, and
contextual adaptation. It is concluded that, despite limitations, the strategic integration of ICTs
can transform post-pandemic challenges into opportunities for more imnovative and inclusive
education in resource-limited contexts.

Keywords: ICTs, pedagogical practice, education, post-pandemic.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 provocs una
distupeion sin antecedentes en los. sistemas
educativos a nivel mundial Esta situacion
acelerd la incorporacion de las teenologias de la
informacion 'y comunicacién (TIC) como eje
central de los procesos pedagdgicos. En el caso
peruano, la respuesta que propuso el ministerio
de educacion mediante la estrategia “Aprendo en
Casa” mostré tanto avances como grandes
brechas de digitalizacion, especialmente en
zonas rurales, donde el acceso a intemet y
dispositivos tecnologicos results muy limitado
(Gémez, 2021, Maloney et al, 2022). Las
investigaciones actuales indican que cuando las
TIC estin bien desamrollado, pueden llegar a
potenciar de una forma significativa la
interactividad, la flexibilidad e, incluso, la
personalizacién en el aprendizaje (Tavares et al.,
2024)

No obstante, los progresos conseguidos en
el periodo de emergencia sanitaria persisten retos
fundamentales enla integracién eficaz de las TIC
enla prctica docente poscovid. De acuerdo con
Assefa et al. (2024), en contextos regionales de
los paises en desamollo, la carencia de
infracstructura teenoldgica, el rechazo por parte
de algunos docentes a cambiar su metodologia'y
las diferencias acentuadas entre el acceso a
dispositivos electrnicos limitan el potencial de
estas herramientas. Del mismio modo, Rekai
(2025) seiiala la existencia de un vacio de
conocimiento en tomo a qué existe relacion entre
el empleo de las TIC y la realidad més concreta
indican que si estas estén mejorando la prictica
docente enlos centros de escasos recursos

La literatura especializada destaca diversas
soluciones para optimizar el uso didictico de las
TIC en la pospandemia, desde la formacien
docente continua que integre aspectos técnicos y
metodolgicos (Cabamba, 2023), hasta politicas
piiblicas que garanticen conectividad y acceso a
dispositivos (Arwan, 2024). Modelos hibridos
como los propuestos por Gudoniene et al. (2025)
resultan efectivos al combinar lo mejor de la
ensefianza presencial y virtual, aunque deben
contextualizarse y validarse  empiricamente
(Dominik et al,” 2024). En Latinoamrica,
estudios muestran como los docentes ajustaron
sus_prcticas para_fortalecer el vineulo y la

autonomia estudiantil (Monje, 2022), mejoraron
Ia colaboracion mediante plataformas digitales
(Menaetal., 2024), y desarrollaron competencias
digitales avanzadas en contextos de emergencia
(Centurion, 2021), lo que evidencia la wrgencia
de investigaciones que profundicen en la relacion
entre TIC y prctica docente

El objetivo de la investigacion es
determinar la relacion entre el uso de las TIC y la
mejora significativa de la practica pedagdgica en
Ia Institucién Educativa “San Juan de la Virgen”
de Tumbes en el periodo post pandémico 2022-
2023. La pregunta de investigacion que se
desarrolla es: ¢De qué manera el uso de las TIC
por parte del docente se correlaciona con las
mejoras en la prictica pedagogica en la
educacion de la ensefianza post pandémica? Para
dar respuesta a esta pregunta de investigacion se
aborda el andlisis de las siguientes dimensiones:
(1) tipos de herramientas tecnologicas, (2)
condiciones de conectividad y acceso, (3) nivel
de dominio y la apropiada tecnologia tecnolégica
por parte del docente

Metodologia

Para responder al objetivo de analizar la
comelacion entre el uso de TIC y la prictica
pedagégica postpandemia. Se realizd una
investigacion se enmarco en el paradigma
positivista, el cual, segin Kadiri & Ighodaro,
(2024), busca explicar fenomenos  sociales
mediante  datos  observables, mediciones
empiricas, priorizando la objetividad y el anlisis
estadistico. El método empleado es hipotético-
deductivo, segin Pelman (2024) lo define como
el proceso cientifico que implica la formulacién
de una hipotesis, seguida de la deduccion de
consecuencias logicas y la verificacion empirica
de esas consecuencias.

Este estudio sigue un enfoque cuantitativo,
segin_ Astyan (2024) permite examinar las
variables mediante  técnicas estadisticas,
mientras que el diseilo no experimental
transversal para Cvetkovic et al. (2021) facilitala
observacién de las variables en un momento
especifico, sin manipulacion deliberada.  EL
disefio del trabajo fiie no experimental, el cual
implica la observacion y analisis de fenémenos
tal como ocurren en su contexto natural, sin
intervencion del investigador (Guevara et al.,
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