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Introducciéon

En el contexto actual, las organizaciones
venezolanas enfrentan entornos marcados por la
inestabilidad econémica y la incertidumbre
social, factores que inciden directamente en el
bienestar de los empleados y en la productividad
organizacional. En la empresa teenoldgica del
Estado Miranda, Data Power Dear, C.A., estas
condiciones se traducen en desafios constantes
para la gestion del talento humano y la
sostenibilidad organizacional. Los constantes
cambios del entorno demanda précticas de
liderazgo capaces de adaptarse al entomo actual,
mantener la cohesion interna y motivar al
personal ante la adversidad. En este escenario, el
liderazgo resiliente se presenta como una
herramienta findamental para la transformacién
organizacional y la construccién de un clima
laboral positivo,

El problema que aborda esta investigacion
radica en la necesidad de comprender como el
liderazgo resiliente influye enla construccién de
un clima organizacional que pemmita a las
empresas  ademds  sobrevivir, igualmente
desarrollarse en contextos de alta incertidumbre
A pesar de los esfuerzos de muchas
organizaciones por implementar modelos de
gestion mis humanos y adaptativos, ain persiste
una brecha entre ¢l discurso y la prictica. La
ausencia de liderazgo resiliente puede generar
climas organizacionales txicos, desmotivacion
y alta rotacién de personal, en el que afecta
directamente la productividad y el compromiso
organizacional.

Diversos estudios han demostrado que cl
liderazgo resiliente es una competencia clave en
contextos organizacionales complejos. Rivas
(2021) evidencio que entomos tecnoldgicos,
donde los cambios son constantes y la presion
Iaboral es alta, el liderazgo resiliente se convierte
en un factor determinante para la sostenibilidad
del clima organizacional. Los lideres que adoptan
una actitud proactiva ante las adversidades y
fomentan la colaboracién en momentos de crisis
logran minimizar el impacto del estrés y la
incertidumbre en sus equipos. De igual forma,
Salazar (2020) concluyd que el liderazgo
tesiliente es wn factor determinante para la
estabilidad y sostenibilidad de las empresas en
entomos de alta volatilidad. En momentos de

crisis, los lideres que practican una toma de
decisiones estratégica, basada en la anticipacién
¥ gestion del cambio, logran generar un clima
organizacional  estable y orientado  al
crecimiento. Asimismo, Romero (2022) destaco
que el liderazgo resiliente, fundamentado en la
proactividad y la colaboracidn, resulta
importante para transformar los desafios en
oportunidades y  consolidar wn  clima
organizacional  positivo,  que aliente
favorablemente  en la  productividad  y
competitividad del sector tecnoldgico. Estas
investigaciones subrayan el valor del liderazgo
resiliente como elemento transformador en la
cultura organizacional.

El presente estudio tiene como propdsito
interpretar el liderazgo resiliente en el contexto
del clima organizacional en la empresa
Tecnolégica Data Power Dear, C.A. A través de
un enfoque cualitativo y del método
autoetnogrifico, que busca comprender las
dinamicas intemas que surgen entre el liderazgo,
Ia cultura laboral y las précticas organizativas en
tiempos de adversidad. La pregunta central de
esta investigacion es: ¢De qué manera el
liderazgo _transformacional influye en la
construccién de un  clima  organizacional
resiliente en Data Power Dear, C.A., en el
contexto de inestabilidad econémica y politica
que enfrenta Venezuela?

Metodologia

La metodologia empleada se disefi6 para
interpretar las  experiencias de  liderazgo
resiliente en el contexcto del clima organizacional,
‘mediante un enfoque cualitativo sustentado en el
paradigma  interpretativo, el cual busca
comprender la realidad desde las perspectivas
subjetivas de los individuos involucrados. Segin
Sandin (2003), este paradigma concibe el
conocimiento como una construccion
intersubjetiva, cocreada entre el investigador y el
entomo social que estudia.

En este marco, se adoptd el método
autoetnogrifico, basado en las propuestas de
Heider (1975) y Hayano (1979), quienes lo
definen como wia forma_de investigacién
cualitativa que combina la reflexién personal y el
anilisis _cultural, permitié  explorar las
complejidades de las experiencias humanas
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desde una posicion de inmersion. El estudio tuvo
un enfoque cualitativo, con un diseiio
autobiografico narrativo de tipo evocador y corte
transversal, centrado en una {nica etapa temporal
de anlisis sin seguimiento longitudinal, lo cual
permite captar wna “fotografia viva" del
fendmeno organizacional en un momento
particular.

La eleccion del método autoetnografico en
un disefio autobiografico narrativo evocador
responde a la necesidad de capturar de forma
profunda y matizada las experiencias vividas por
la investigadora en su ol de lider organizacional
A diferencia de los enfoques fenomenologicos,
que se centran en la descripeion de la esencia de
una experiencia, o de la etnografia clasica, que
observa comunidades ajenas, la autoetnografia
permite un analisis introspectivo riguroso,
integro la voz de la propia investigadora como
fiiente primaria de datos. Esta estrategia
metodologica posibilits la obtencion de datos
profundos y contextualizados sobre las
experiencias de liderazgo

La poblacién, entendida segtin Heméndez
etat. (2014) como el conjunto de individuos que
comparten ciertas caracteristicas y que son de
interés para el investigador. Para conformar la
muestra, se enviaron veinticinco invitaciones
formales a lideres de equipo de la misma
empresa, seleccionados por su implicacion en
proyectos de innovacion; bajo criterios de
antigiiedad minima de dos afios y diversidad de
areas funcionales. De estas invitaciones,
respondieron favorablemente siete profesionales,
de los cuales se integraron cinco tras aplicar
criterios de inclusion (participacion activa en
iniciativas de cambio) y exclusion (ausencia
prolongada por licencia). La tasa de respuesta
efectiva fue del 20 %, cifra que, aunque modesta,
se considero suficiente dado el caracter intensivo
y enprofundidad del método, y permitié explorar
las vivencias mas significativas asociadas al
liderazgo  resiliente. La muestra estuvo
conformada por cinco (5) actores sociales: dos
(2) lideres o gerentes, dos (2) empleados de
distintas areas y un (1) supervisor intermedio,
todos con mas de cinco afios de trayectoria en la
empresa. Esta seleccion intencionada busco
asegurar la diversidad de experiencias y niveles
jerarquicos, permitié comstruir una  vision
holistica de la relacion entre liderazgo resiliente

y clima organizacional. Se combinaron criterios
de participacion  voluntaria, ~conocimiento
profndo  del  entono  organizacional y
disposicion para compartir experiencias desde lo
reflexivoy vivencial.

Para la obtencion de la informacién, se
emplearon tres técnicas de recoleccion. De
acuerdo con Taylor & Bogdan (1986), una
téenica de recoleccion de datos es un conjunto de
procedimientos  sistematicos para  obtener
informacion relevante. Las técnicas fueron:
entrevistas en profindidad, dirigidas a lideres y
participantes  clave, mediante un guion
semiestructurado validado por expertos on el
rea; observacion participante, realizada desde el
10l activo de la investigadora como miembro de
Ia organizacion, y un anlisis documental, que
incluyé la revisin de politicas intemas, reportes
de desempeiio y encuestas institucionales
previas

El diario reflexivo, definido por Alvesson
(2003, se utlizo como instumento
metodologico clave para registrar experiencias,
emociones y observaciones en un contexto
autorreferencial. En este se consignaron eventos
significativos,  interacciones  informales y
reacciones frente a decisiones de liderazgo,
ofteciendo una perspectiva enriquecida sobre la
dindmica  organizacional  cotidiana.  La
hemamienta  permitio  integrar reflexiones
personales con el andlisis cultural, fortaleciendo
la autenticidad del proceso autoetnogrifico y
asegurando un acercamiento riguroso al objeto
de estudio. En consecuencia, este instrumento
posibilito un andlisis profundo de las vivencias
actuales, aportando solidez metodolgica y
coherencia interpretativa en la investigacion
cualitativa desarrollada.

El anilisis de los datos, en coherencia con
¢l enfoque cualitativo, se desamolls mediante
codificacion temitica abierta, tal como propone
Braun & Clarke (2006), a través de un proceso
inductivo que permitio identificar patrones
emergentes en las namativas. Las unidades de
significado se agruparon en categorias y
subcategorias vinculadas a dimensiones del
liderazgo resiliente y su relacion con el clima
organizacional.  Por  ejemplo,  expresiones
repetidas en tomo a la empatia o el

Teconocimiento emocional se codificaron como

. Los.

estrategias resilientes de motivac

- Sequers, K. & Gonzaler, J (2025), Liderazao Reslicnteuna Constrecién desde e Clina Organizacional. Revista Tienoldgica-Edheaiiva Docenies 20, 1502, 46-

355, itps/doi @ 1037843 ted V182725

cdi[mu‘a,

aradigmatica





index-10_1.jpg
Liderazgo Resiliente una Construccion desde el Clima

Organizacional.

RTED®

relaciones personales o profesionales que puedan
influir o condicionar los resultados obtenidos o
su interpretacion. La totalidad del trabajo fue
levado a cabo de manera independiente,
garantizando la imparcialidad y rigor cientifico
en cada wa de las etapas del proceso
investigativo.
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emocionalmente. La atencion a las necesidades
del equipo y la apertura al diélogo reforzaron la
percepeidn de un liderazgo cercano, lo cual se
tradujo en confianza organizacional. Estas
dimensiones, registradas en la Tabla 1,
confirman que e liderazgo resiliente se expresd
desde pricticas cotidianas que movilizaron
emocionalmente al personal y promovieron
estabilidad interna.

La categoria “resiliencia_como impulso
parala transformacién organizacional” destacd la

Figura 1

Categorias Emergentes del Liderazgo Resiliente.
Uierazg0 cemo aqurio mocionsy aptabiisd

Ressancis como aceién concrets n e crcos

Iefuenca emachonal postiva el Sderazgo n e entarn lbora|
Dimensi humana yrelscions del Kerazgo resente

Desarono ntenciona et Kerazgoresiente

Comunicacin como e inkegrador e 1 resiiencs organizscionl|
asifenciacomo impeisa para i ransormacién organizaconal

Sistematizacicn de la resiencia coma poica oranizacions|

apertura del liderazgo hacia la innovacién, como
queds reflejado en el testimonio: “siempre nos
dice que los errores son parte del aprendizaje y
que podemos proponer muevas ideas”. Esta
postwa generé wn entorno  organizacional
flexible y creativo, donde el error se resignifico
como parte del crecimiento colectivo. Las
practicas resilientes se posicionaron entonces
como elementos transformadores de la cultura
institucional

Categorias emergentes del liderazgo resiliente

o

Nota Representacion de las categorias, elaboraci6n propia (2025).

La informacién expuesta en la Figura 1
complementa los hallazgos de la Tabla 1 al
ofiecer una vision sintética de las categorias
emergentes y su interdependencia dentro del
liderazgo resiliente. Mientas la Tabla 1
ejemplifica de forma  microanalitica  las
expresiones concretas de empatia, contencién
emocional y apertura al aprendizaie, la Figura 1
integra dichas evidencias en un marco global que
refleja la interaccion entre factores humanos,
comunicativos y estratégicos. En conjunto,
ambos recursos ilustran que la resiliencia
organizacional no se limita a acciones aisladas,
sino que constituye un entramado dinamico
donde las pricticas emocionales fortalecen la
cohesion relacional y sustentan la capacidad

adaptativa del liderazgo frente a contextos
adversos.

Todas las categorias se muestran con una
misma_fiecuencia, lo cual sugiere un peso
equitativo en la percepeion colectiva sobre los
clementos constitutivos del liderazgo resiliente
dentro de la organizacién. Esta simetria
cuantitativa, aunque poco comin, es coherente
con el enfoque cualitativo de la investigacion, en
el que cada dimension aporta un valor
significativo y complementario a la comprension
del fenémeno.

Desde el punto de vista interpretativo, esta
distribucién  balanceada  revela que  los
entrevistados no jerarquizan las dimensiones del
liderazgo resiliente, sino que las perciben como
interdependientes y mutuamente se refuerzan,

& 3 Resilinteuna Constrecicn desdeofClima
Muiien-Sequer, K. & Gonzlez . (2029, Liderzgo! RS o
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hallazgos se contrastaron con los postulados
tedricos de Schneider & Reichers (1983) y Bass
& Avolio (1993), permiti6 establecer vinculos
entre teoria y prctica organizacional

Para garantizar la validez y confiabilidad,
se aplics triangulacién metodologica segin
Denzin (1978), contrastando el diario reflexivo
con entrevistas, observaciones y documentos

institucionales.  Asimismo, se  organizaron
sesiones  de  retroalimentacion con  los
paticipantes,  presentando  hallazgos

preliminares para validar interpretaciones y
enriquecer los andlisis con nuevas perspectivas
Esta estrategia fortalecié la pertinencia de las

categorias  emergentes,  confimnando  su
coherencia con los marcos tedricos y las
experiencias  vividas en la organizacién

estudiada. En consecuencia, se asegurd que los
resultados representaran fielmente las dinamicas
organizacionales,  aportando  solidez

Tabla 1
Microandlisis.
Fragmento de Testimonio
“El gerente mantuvo Ia calma
cuando se cayo la red y nos
motivé diciendo que juntos
podiamos resolver.”

Codificacion Inicial
Calma en la crisi
motivacion,  union
del equipo

“Nos explicé o que pasaba, nos  Comunicacién

escuchd,y al final sentimos que ~ empitica,
éramos parte de la solucion.”  participacion,
inclusién

“No solo nos enfocamos en los
resultados, él siempre pregunta

Atencién emocional,
empatia, apoyo

como  estamos y  qué
necesitamos.”

“Siempre nos dice que los Tolerancia al error,
errores  son  parte  del estimulo creativo

aprendizaje y que podemos
proponer nuevas ideas.”

metodolégica y credibilidad al  proceso
investigativo cualitativo desarrollado

Resultados

Los hallizgos de esta investigacion
revelaron que el liderazgo resiliente practicado
en Data Power Dear, C.A. tuvo un impacto
determinante en la_construccion de un clima
organizacional positivo. Esta forma de liderazgo
se manifesto a través de pricticas concretas como
contencién emocional, comunicacion empética,
la promocién de participacion y tolerancia al
error, lo que fortalecié el sentido de pertenencia
y cohesion grupal en un contexto de alta
incertidumbre.  La  presencia  de estas
caracteristicas resilientes permitio enfrentar con
mayor efectividad momentos criticos, mantener
la motivacion y el compromiso de los
participantes.

Categoria Emergente
Resiliencia como accion
concreta e tiempos
criticos

Interpretacion
El lider mostro capacidad de
contencion  emocional
promovio  cohesion  en
momentos de crisis.

Comunicacién como ¢je La comunicacion _abierta
integrador ~ de o reforz6 el sentido de
resiliencia petenencia y redujo I

organizacional
Dimension humana y
relacional del liderazgo

incertidumbre del equipo.
El liderazgo se centra en las
personas, generando confianza

resiliente ¥ bienestar emocional
Resiliencia como Se fomenta wna cultura de
impulso  para o innovacién basada e el

transformacion
organizacional

aprendizaje continuo,

Nota. Entrevistas a actores sociales de Data Power Dear, C.A. Codificacion abierta - microanlisis de unidades de sentido.

Elaboracién propia (2025).

La Tabla 1 muestra un microandlisis de
fragmentos testimoniales que evidenciaron c6mo
los lideres, en situaciones de crisis, promovieron
cohesion emocional y confianza. Por ejemplo, la
expresion “el gerente mantuvo la calma cuando
se cayd la 1ed” se codifico como accion resiliente
ante situaciones criticas, resaltar la capacidad de
contencién emocional del lider. La comunicacién
empitica también fue central; comolo muestra el
testimonio “nos explicd lo que pasaba, nos

escuch”, se fortaleci6 la pertenencia del equipo
y se redujo la incertidumbre. Este anlisis revel
que el liderazgo resiliente implic acciones
estratégicas, asimismo una dimension humana
fundamental  para  sostener el clima
organizacional

Otro aspecto significativo se evidencié en
Ia categoria “dimension humana y relacional del
liderazgo”, donde los participantes destacaron
sentirse escuchados y acompafiados
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fue validado por la percepeion de los
participantes, quienes asociaron las practicas
tesilientes con una mejora tangible del ambiente
de trabajo. La Tabla 2 evidenci6 que el liderazgo
tesiliente actud como un modulador del clima,
fortalecer la comunicacién interna, cohesion del
equipo y capacidad de innovacién en wn entorno
altamente volitil

De igual manera, la categoria
“sistematizacién de la resiliencia como politica
organizacional” reflejo que las pricticas
resilientes comenzaron a reconocerse tanto como
rasgos personales del lider, como  también
componentes  estratégicos de la  cultura
institucional. Esta perspectiva indicé una
transicion del liderazgo individual hacia un
liderazgo colectivo, capaz de generar modelos
replicables de gestion emocional, adaptabilidad e
innovacién dentro de la organizacién.

En conclusién, los resultados revelaron que
el liderazgo resiliente en Data Power Dear, C.A
se percibio como um prictica coherente,
emocionalmente inteligente y estratégicamente
alineada con las exigencias del entomo. Su
impacto se evidencié en el bienestar de los
participantes y en la capacidad organizacional de
mantener un clima positivo, aun en escenarios de
incertidumbre.

Discusién

A través de los hallazgos, se respondio
afimativamente a la pregunta de investigacion
({Como se manifiesta el liderazgo resiliente en el
contexto del clima organizacional de Data Power
Dear, C.A.2 La investigacion demostro que este
tipo de liderazgo se expreso mediante practicas
concretas  de contencion  emocional,
comunicacién empatica, participacion activa e
innovacion, que fortalecieron la cohesion y el
sentido de pertenencia en un entorno adverso. E1
liderazgo resiliente emergio como tna estrategia
fandamental, tanto para la  supervivencia
organizacional como para su transformacion en
contextos de inestabilidad econdmica y social.
Los hallazgos de este trabajo se encuentran
en linea con investigaciones previas. Por
ejemplo, Garcia & Gonzilez (2018) sefialaron
que el liderazgo resiliente contribuye al
fortalecimiento del compromiso organizacional
en entornos inciertos. De igual forma, Lindert

(2022) evidenciaron que los lideres que
promueven espacios de confianza y didlogo
favorecen el bienestar emocional dél equipo.
Asimismo, Delgado (2019) afimé que las
pricticas resilientes estin asociadas con una
mejora enla percepeion del clima organizacional
y con un descenso en la rotacién del personal,
hallazgo coincidente con lo reportado en esta
investigacion.

Desde la perspectiva de Bass & Avolio
(1994), los resultados empiricos coinciden con
las dimensiones del liderazgo transformacional,
particularmente la consideracién individual y la
‘motivacién inspiradora. La atencién emocional y
¢l acompafiamiento personalizado resaltados en
los testimonios de los participantes validan esta
correspondencia. También Luthans et al. (2006)
argumentan que la resiliencia puede desarrollarse
como na competencia de liderazgo, lo cual
refuerza la propuesta de considerar la resiliencia
110 solo como un rasgo, sino como una capacidad
de desarrollar y propiciar el crecimiento continuo
en los lideres organizacionales.

Por otro lado, el estudio Gonzilez &
Martinez (2020), quienes abordaron el liderazgo
resiliente desde un enfoque - organizacional
sistémico, coinciden en que la comunicacién
efectiva, el reconocimiento emocional y la
promocion de la imnovacion son pilares
fundamentales para un entomo laboral saludable.
La investigacion también comparte elementos
con lo planteado por Cabrera & Valdez (2022).,
quienes enconfraron que, en  contextos
latincamericanos marcados por la inestabilidad,
el liderazgo resiliente se convierte en un recuiso
fundamental para sostener la moral y el
rendimiento de los equipos.

Como producto de este estudio, se
concluye que el liderazgo resiliente es un
clemento clave para la  construccion y
sostenimiento de wn clima _organizacional
saludable, innovador y adaptable. Este tipo de
liderazgo, basado en la inspiracion, empatia,
adaptabilidad y motivacién, se convierte en un
catalizador de la cultura organizacional en
contextos adversos.

La experiencia en Data Power Dear, C.A
demuestra que el liderazgo resiliente permite
mejorar la moral del equipo, y también favorece
Ia toma de decisiones colectivas, el aprendizaje
continuo y la transformacién institucional. En
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para affontar contextos adversos y dinimicos
Cada categoria constituye un eje de accion o una
cualidad del liderazgo resiliente que, en
conjunto, configwa un modelo organizacional
integral, humano y orientado al cambio. Esta
percepeion sugiere que los lideres de Data Power
Dear, CA. no operan en compartimentos
aislados, sino que integran competencias
cognitivas, emocionales y éticas para responder
de manera efectiva a 1os retos que enfrenta la
organizacion

Esta pluralidad categérica también refleja
una madurez organizacional respecto a la
comprensién del liderazgo, indicando que en
Data Power Dear, C.A. s¢ reconocen y valoran
tanto los aspectos estratégicos como los
emocionales del ejercicio del liderazgo. Por lo
tanto, la Figura 1 permiti6 evidenciar la variedad
de dimensiones del liderazgo resiliente
identificadas en el estudio, y también pone de
manifiesto que todas ellas son consideradas
igualmente necesarias para construir un clima
organizacional sdlido, empitico y adaptativo.

Figura2

Los resultados permiten apreciar que las
pricticas de liderazgo resiliente identificadas en
Ia empresa Data Power Dear, C.A. convergen en
tres dimensiones interrelacionadas: emocional,
relacional y estratégica. La dimension emocional
se evidencia en la capacidad del lider para
contener, escuchar y sostener al equipo ante la
adversidad, generando estabilidad y confianza
La dimension relacional se manifiesta en la
comunicacion empitica, la participacion activa y
la construccién de vinculos basados en la
cooperacion y la transparencia. Finalmente, la
dimensién estratégica se expresa en la apertura a
la innovacién, la gestion del error como
oportunidad de aprendizaje y la adaptacién
proactiva a los cambios del entomo. Estas tres
dimensiones no operan de forma aislada, sino
que se retroalimentan  dinamicamente,
consolidando un modelo de liderazgo resiliente
que articula el bienestar humano con la eficacia
organizacional

Esquema Conceptual: Dimensiones del Liderazgo Resiliente en el Clima Organizacional.

LIDERAZGO RESILIENTE

Dimension Emocional
(contencién y eneyulibrio)
| |
| Contencién emocional

| Escucha activa

L Regulacién afectiva

!

Dimensién Relacional
(comunicacién y cohesién)

| Comunicacién empética
|- Participacién colaboraativa | — Apertura a la innovaciér
L Reconocimiento interpersonal— Adaptabilidad al cambio

|

|
Dimensién Estratégica
(innovacién y adaptacion)
|
|

| Gestién del error

CLIMA ORGANIZACIONAL POSITIVO

(Bienestar - Compromiso - Sentido de pertenencia)

cdz'/z;n,cia.
aradigmarica

Nota Bl esquema conceptual representa la estructura jerdrquica y relacional del liderazgo resiliente identificado en la
empresa Data Power Dear, C.A., elaboracion propia (2025)
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Liderazgo Resiliente una Construccion desde el Clima Organizacional

Resilient Leadership Construction from the Organizational Climate

Karen Marian Migica-Sequera’ y Jaida Gonzdlez?

RTE
B o

En el contexto actual, las organizaciones venezolanas enfrentan entoros marcados por la

©Recibido: 7jlio2025 inestabilidad econémica y la incertidumbre social, lo cual incide directamente en el bienestar de
©Acentuder Tnemsamtea02S los empleados y en la productividad organizacional. El presente estudio tuvo como propésito
i e interpretar el fiderazgo resiliente en el contexto del clima organizacional en la empresa
Tecnolégica Data Power Dear, C.A. Se realizé una investigacién enmarcada en el paradigma

(M Péginas: desde 346355 interpretativo, bajo el método autoetnografico, con enfoque cualitativo, disefio autobiogrifico
= narrativo de tipo evocadory corte transversal. La poblacion estuvo constituida por cinco actores
';t"m . sociales con mis de cinco afios de trayectoria en la empresa: dos lideres o gerentes, dos

empleados y un supervisor intermedio. Para In recoleccion de informacion se emplearon

Venezuela entrevistas en profundidad, observacion participante, analisis documental y un diario reflexivo
como instrumento principal. El andlisis de los datos se realizo mediante codificacion tematica
abierta, triangulacion metodoldgica y sesiones de validacion con los participantes. Los

W resultados evidenciaron que el liderazgo resiliente se manifesto a través de prcticas como

contencién emocional, comunicacion empitica, tolerancia al eror y la promocion_de
iy innovacion, las cuales fortalecicron la cohesion gupal y el sentido de pertenencia. Las
e Nocionsl  Epeinental | discusiones indicaron que estas pricticas no solo humanizaron la gestion, sino que también
e Rodigie impulsaron Ia transformacicn organizacional. Se concluy 6 que el liderazgo resiliente represent6
un eje dinamizador del clima organizacional, genero condiciones favorables para la retencion

del talento, productividad y sostenibilidad institucional en contextos adversos.

‘niversidad  Nacionsl  Esperimental

B Correo Eletronico

“Karen mujicas@smail.com

em— _

In the current context, Venezuelan organizations face environments marked by economic
instability and social uncertainty, which directly impact employee well-being and organizational
productivity. The purpose of this study was to interpret resilient leadership within the context of
the organizational climate at the technological company Data Power Dear, C.A. This research
was conducted within the interpretive paradigm, using the autoethnographic method, with a
qualitative approach, an evocative autobiographical narrative design, and a cross-sectional study.
“The population consisted of five social actors with more than five years of experience in the.
company: two leaders or managers, two employees, and an intermediate supervisor. Data
collection employed in-depth interviews, participant observation, documentary analysis, and a
o e | Teflective journal as the primary instrument. Data analysis was conducted through open thematic
et e at%on. | coding, methodolosical triangulation, and valdation sessions with the participants. The results
desde ¢l Clima Orgmizacionsl, Revisa | Showed that resilient leadership was manifested through practices such as emotional support,
Tecroldgica-Educativa  Docentes 20, | empathic communication, error tolerance, and the promotion of innovation, which strengthened
180, 346355 | group cohesion and a sense of belonging. The discussions indicated that these practices not only
s doi org 10 37843 ed V182725 | humanized management but also drove organizational transformation. It was concluded that
K MujrSeman y 1 Gowals, | TSilient leadership represented a dynamic element of the organizational climate, generating,
Liderasao Restente wna Condrecion | favorable conditions for talent retention. productivity, and institutional sustainability in adverse
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La Figwa 1 se precisé mediante la
elaboracién de un esquema conceptual Figura 2,
que pemmiti6 visualizar con mayor claridad las
interrelaciones jerarquicas entre las categorias
emergentes. En dicho modelo, el liderazgo
resiliente se articula en tomo a tres dimensiones
fundamentales:  emocional,  relacional  y
estratégica, que, en conjunto, configuran un
clima organizacional positivo sustentado en el
bienestar, el compromiso y la pertenencia. Cada
dimensién integra  subcategorias observadas
durante la codificacién abierta: la emocional
alude a la contencién y regulacién afectiva; la

relacional, a la_comunicacion empatica y la
cooperacion; y la estratégica, a la gestion del
errory la innovacién adaptativa. La triangulacion
‘metodoldgica se aplicé en tres rondas sucesivas,
contrastando entrevistas, observaciones y el
diario reflexivo, hasta alcanzar saturacion tedrica
en el punto en que no emergieron nuevas
categorias. Esta validacion permitié asegurar la
coherencia interna del modelo y I
comespondencia entre los datos empiricos y los
marcos teéricos de Bass & Avolio (1994) y
Schneider & Reichers (1983)

Tabla 2
Interpretacion del Andlisis Crizado,

Categoria

Liderazgo como equilibrio Teoria de Bass y Avolio
emocional y adaptabilidad  (1994)

Resiliencia como  accion Influencia  idealizada  y
concreta en tiempos criticos  consideracion individual
Influencia emocional positiva Motivacion _inspiradora y

del liderazgo en el entorno

gestion de crisis

laboral

Dimension  humana  y Consideracion individual y
relacional  del  liderazgo motivacion inspiradora
resiliente

Desarrollo intencional del Consideracion individual
liderazgo resiliente

Comunicacion como eje Desarrollo de competencias
integrador de la resiliencia transformacionales
organizacional

Resiliencia como impulso Comunicacion efectiva como
para  la  transformacién base de la  influencia
organizacional idealizada
Sistematizacién  de  la Estimulo intelectual y
resiliencia  como  politica _apertura al cambio
organizacional Gestion  estratégica  del

cambio organizacional

Modelo de Schneider y Reichers

(1983)
Percepcion  compartida  de
liderazgo estable y

emocionalmente competente
Impacto del liderazgo en la
cultwa organizacional durante
crisis

Mejora del clima organizacional
mediante liderazgo emocional

Aumento  de cohesion y
compromiso en equipos
Fortalecimiento de clima  por
programas de liderazgo

Comunicacion  interna
modulador del clima

como

Alineacion  clima-innovacion-
resiliencia
Clima  organizacional como

sistema adaptativo

Nota. Representacién de las categorias, elaboracion propia (2025)

Enla Tabla 2, ¢l anilisis cruzado entre las
categorias empiricas y los marcos tedricos de
Bass & Avolio (1994) y Schneider & Reichers
(1983) confimd que el liderazgo resiliente
identificado en la_empresa se alinea con los
principios  del liderazgo  transformacional
Dimensiones como influencia  idealizada,
consideracion individual y motivacién

inspiradora se representaron en testimonios que
evidenciaron acciones concretas de los lideres
duante situaciones de presion. Esto respalda la
idea de que la resiliencia no fue solo una
respuesta emocional, sino también una estrategia
intencionada de liderazgo

Del mismo modo, el modelo de clima
organizacional de Schneider & Reichers (1983)
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este sentido, se constata que el liderazgo
resiliente, alineado con un clima organizacional
positivo, genera condiciones propicias para la
retencion del talento humano, la mejora de la
productividad y el fortalecimiento de la identidad
corporativa

El limite de esta investigacion radica en su
cardcter unicéntrico y en el reducido tamaiio
muestral, asi como en el disefio transversal que
impide observar variaciones temporales en las
pricticas de resiliencia. Estos factores restringen
Ia generalizacion de los hallazgos mis alli del
contexto especifico de la empresa analizada
Ademés, al apoyarse exclusivamente en relatos
autoetnogrificos, existe la posibilidad de sesgo
de memoria o de interpretacién subjetiva, por lo
que se recomienda cautela al extrapolar las
conclusiones a otros entomos organizacionales

Finalmente, como  proyeccion _futura,
pretende ofrecer hemamientas y perspectivas que
puedan aplicarse en  contextos  diversos,
promover una cultura organizacional de mejora

continua y de resistencia frente a las
adversidadés. Asi, busco contribur a wn
entendimiento profundo de las  complejas

interacciones que definen el éxito organizacional
en tiempos de constante cambio.

Conclusiones

El estudio confima que el liderazgo
resiliente constituye un eje importante en la
construccién y  sostenibilidad  del  clima
organizacional,  al  integrar  dimensiones
emocionales, relacionales y estratégicas que
fortalecen la cohesion, el compromiso y la
adaptabilidad  institucional. Su  importancia
radica en que permite humanizar la gestion
organizacional,  ammonizando los  objetivos
productivos  con el bienestar de los
colaboradores. En contextos caracterizados por
Ia incertidumbre y la presion laboral, este tipo de
liderazgo actiia como un factor protector que
preserva la estabilidad emocional colectiva y
promueve la_ confianza, la cooperacidn y el
sentido de pertenencia dentro de la organizacion.

Los hallazgos del estudio evidencian que la
resiliencia aplicada al liderazgo 1o solo impulsa
la eficiencia y la innovacién. sino que también
transforma la cultura institucional al orientar la
gestion hacia modelos mas empiticos y

participativos. Esta proyeccion representa una
oportunidad para el futuro de las organizaciones
venezolanas, que pueden encontrar en el
liderazgo resiliente wia via para consolidar
procesos de cambio sostenibles, fortalecer la
retencion del talento humano y estinular la
creatividad como respuesta adaptativa a la
complejidad del entormo. Asi, la resiliencia s
convierte en un recurso estratégico que favorece
la continuidad operativa y el aprendizaje
organizacional

A partir de los resultados, se recomienda
que las instituciones implementen programas de
formacién en liderazgo resiliente, orientados al
desarrollo de competencias socioemocionales,
comunicacién efectiva y gestion del cambio.
Asimismo, se sugiere promover espacios de
escucha activa, retroalimentacion continua e
innovacién ~ colaborativa, con evaluaciones
periédicas del clima organizacional que permitan
ajustar las politicas intemas a las realidades
dinamicas del entorno. Futuras investigaciones
podrian ampliar este estudio mediante anlisis
longitudinales o comparativos entre sectores, con
el fin de profundizar en la comprensién del
liderazgo resiliente como fenémeno complejo,
transformador y éticamente comprometido con la
sostenibilidad humana y organizacional
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