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validar la pertinencia junto con la utilidad de las
mismas.

Declaraciéon de Conflictos de Intereses

Los autores declaran que no existe ningln
conflicto de interés que pueda afectar la realizacion
de este estudio. Ninguno de los autores ha recibido
financiacién ni mantiene relaciones personales o
profesionales que puedan influir en o condicionar los
resultados obtenidos o su interpretacion. La totalidad
del trabajo fue llevado a cabo de manera
independiente, garantizando la imparcialidad y rigor
cientifico en cada una de las etapas del proceso
investigativo.

Declaraciéon de Financiamiento

Los autores declaran que la presente
investigacion no  recibié  financiamiento de
instituciones publicas, privadas ni comerciales y que
se desarroll6 con recursos propios, lo que garantiza la
independencia en el proceso de investigacion.

Declaracién de Etica

El estudio se desarrolld conforme a los
principios éticos aplicables a investigaciones con
participantes humanos. La participacion fue
voluntaria y contd con consentimiento informado;
ademds, se garantiz0 el anonimato, la
confidencialidad y el uso exclusivamente académico
de los datos recolectados. La informacion se trato de
forma agregada, sin identificacion individual de los
participantes, respetando la integridad, privacidad y
rigor cientifico durante todo el proceso investigativo.
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sino también el de los estudiantes, al tener
facilitadores mejor preparados en la préctica dulica.

En este mismo orden de ideas, las acciones de
formacion docente, tipo webinar, concuerdan con lo
manifestado por Sanchez Trujillo et al. (2023),
quienes sefialan la importancia de la capacitacion
continua del docente, ya que constituye un punto
clave para propiciar el aprendizaje y la movilizacion
de competencias de las y los estudiantes al saber
disefiar e implementar diferentes estrategias
didacticas y metodologias innovadoras. Resulta
significativo la convergencia con los hallazgos de
Amador et al. (2020) y Rivera et al. (2021), en
funcion de la importancia de una buena organizacion
de los seminarios en funcion a la socializacion,
claridad en la informacién, facilidad de acceso y
horarios adecuados, por lo que considerar este tipo de
referencias resulta pertinente, al contar con
fundamentos sustentados de experiencias docentes e
institucionales en formacion docente con este tipo de
estrategias y formatos.

Las experiencias en formacion educativa
virtuales se han consolidado en las instituciones
desde el confinamiento, como acciones que favorecen
el desarrollo de procesos educativos, la comunicacion
y el logro de objetivos educativos (Fernandez et al.,
2021), esta situacion se asemeja a lo expresado en
esta investigacion en relacion del logro de los
aprendizajes al implementar este tipo de estrategias,
asimismo coincide con Gonzalez (2021) y Merino-
Nambo (2014) al sefialar que los participantes en los
seminarios virtuales lo consideran 1til y practico en
contenido tematico, tanto para su formacion como
para su practica docente ya que reconocen el efecto
positivo en el proceso educativo, estos resultados
contribuyen a otorgar validez al estudio, ya que
muestran satisfaccion docente y pertinencia de
utilizar entornos virtuales para la formacion docente.

El estudio, al enfocarse en una sola actividad en
un entorno virtual, como el seminario tipo webinar,
limita la medicion de la satisfaccion docente y la
pertinencia de implementar otras acciones y
estrategias didacticas para la formacion del colectivo
de profesores. También existieron limitantes, como
las habilidades digitales del propio docente, que
pudieron contribuir a que la experiencia del mismo
webinar fuera o no gratificante, satisfactoria y de
utilidad.
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En cuanto a futuras investigaciones a partir de
los resultados de la presente investigacion se propone
un estudio longitudinal, para evaluar la influencia en
la practica del docente que se formo en este tipo de
actividades, asi como también evaluar el aprendizaje
del estudiante, se propone un estudio con un enfoque
cualitativo para valorar la experiencia del docente y
verificar aspectos como la motivacion en cuanto a su
participacion activa durante el seminario.

Conclusiones

La relevancia del estudio radica en la
evaluacion de la estrategia tipo webinar
implementada para reconocer la pertinencia, la
satisfaccion y la motivacion de los docentes, ya que,
con la ejecucion de dichas estrategias, se propone
mejorar las habilidades de los profesores, lo que se
traduce en un aumento del nivel educativo de los
estudiantes y, al mismo tiempo, en una mayor
satisfaccion.

La continua implementacion de este tipo de
actividades, debido a la alta satisfaccion mostrada por
los sujetos de estudio, supondria una estrategia valida
y funcional en la institucion, sin embargo dentro de
los datos encontrados se mostro la poca participacion
activa de los asistentes durante la sesion en directo, lo
que resultaria en que eventualmente el docente
perciba este tipo de actividades como muy repetitivas
e incluso llegar a percibirlas obligatorias para su
permanencia laboral, no asi como parte de la voluntad
de seguir formandose para su crecimiento tanto
personal como profesional.

Siguiendo este razonamiento, se identifico
como érea de oportunidad la escasa participacion
activa de los asistentes durante la sesion en directo,
por lo que se sugiere profundizar en las causas y
disefiar estrategias para fomentar la interaccion en
futuras ediciones. En sintesis, se confirma que el
formato webinar constituye una estrategia efectiva
también valorada para la formacion continua del
personal docente, capaz de responder a las
necesidades actuales de capacitacion aunada a la
actualizacion profesional con potencial para seguir
fortaleciendo la calidad educativa de la institucion,
también se recomienda estudiar, de la misma forma
el evaluar otro tipo de actividades de formacion
continua tanto virtuales como presenciales para
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webinar, ya que refleja la conveniencia del tema
abordado en la actividad, no solamente en funcion de
la actividad académica se expres6 la conformidad,
sino también en cuanto a la administracion y
organizacién del webinar, asi como también el
recurso web utilizado de facilidad de acceso, horarios
de las sesiones, informacion general del curso, la
facilidad para la descarga de la constancia de
asistencia, entre otras acciones, pero a pesar de tener
una muy buena experiencia por parte del participante,
se identifico que el 75 % de los usuarios tuvieron una
participacion muy baja durante las sesiones en vivo,
lo que representa un area de oportunidad para futuras
ediciones de la actividad.

Tabla 8
Utilidad del Webinar como Herramienta para el
Aprendizaje.
Utilidad para o Frecuencia Porcentaje
aprendizaje o
Si 283 99.0%
No 3 1.0%
Total 286 100.00%

Nota. Expectativa de los participantes sobre la utilidad del
webinar, elaboracion propia (2024).

Las consideraciones en cuanto a la presentacion
con base en la implementacion del webinar, sobre la
utilidad docente que le encontraron, en funciones
como herramienta digital efectiva para el aprendizaje,
representada en la Tabla 8, el 99.0 % de los
encuestados afirmaron si estar de acuerdo en la
utilidad que significan, esto llega a considerarse que
aparte de estarse capacitando se actualizan en temas
docentes, le encuentran utilidad para utilizarlas en su
proceso educativo con los estudiantes (Tabla 8).

En cuanto a la valoracion de la claridad
expositiva, la mayoria de los participantes coincidio
en que las presentaciones fueron comprensibles y
bien estructuradas, destacando especialmente la
organizacion del contenido y la pertinencia de los
ejemplos utilizados. Solo un grupo reducido presentd
dificultades para seguir el ritmo, lo que evidencia la
necesidad de ajustar la velocidad de exposicion segiin
las caracteristicas de audiencias heterogéneas.

Respecto a la participacion e interaccion
durante la actividad, se observo que gran parte de los
docentes consider6 que el espacio promovid la
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colaboracion y el intercambio de ideas. La valoracion
positiva de este aspecto sugiere que el webinar no
solo cumpli6 con la transmision de conocimientos,
sino que también favorecio el aprendizaje colectivo,
generando un ambiente de didlogo académico que
contribuye a la consolidacion de comunidades de
préctica.

Discusiones

Para la Universidad Auténoma de Sinaloa, la
formacion continua de los docentes es de gran
relevancia, sea en contenidos disciplinares,
didacticos, pedagogicos o en tecnologia ya que,
supone el desarrollo integral del docente en su
dimension profesional, asi como la mejora de la
calidad del proceso educativo, en este sentido la
implementacion de una actividad tipo webinar para el
disefio de ambientes virtuales educativos, resultd
sumamente satisfactorio para los participantes, ya que
valoraron como muy util el contenido, al facilitador,
el formato y la organizacion del mismo, sin embargo
también se detectaron algunas areas de oportunidad
en las que se deben trabajar para mejorar la actividad.

La satisfaccion que los participantes expresaron
respecto de la actividad realizada como parte de su
formacion profesional contribuye a una mejor
practica docente, ya que la capacitacion en tecnologia
y en contenidos emergentes es indispensable para el
docente en los contextos de aprendizaje actuales. Es
en este sentido que la Universidad Auténoma de
Sinaloa se encuentra a la vanguardia educativa al
disefiar e implementar actividades de formacion y
capacitacion docente (Cruz, 2020).

Asimismo, la importancia de este tipo de
actividades favorecen el aprendizaje en los
estudiantes, lo que se transforma en egresados mejor
capacitados, por lo que los beneficiados con este tipo
de acciones no solamente recae en los docentes que
se muestran interesados en su formacién continua,
sino también estudiantes y sociedad en general, tal
como lo muestran Compen et al. (2021), al exponer
en su investigacion que los sujetos de estudio
aumentaron su rendimiento académico al contar con
docentes que se forman mediante una serie de
seminarios en linea, lo que sugiere que continuar con
actividades y acciones en este sentido, aumentaria la
satisfaccion no solamente del docente en su practica
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Tabla 2 Maestria 110 38.5%
Unidad Regional. Doctorado 84 29.4%
Unidad X . _Total 286 B 100.00%
Regional Frecuencia Porcentaje Nota. Grado académico de los sujetos de estudio, elaboracién
Norte 60 21.0% propia (2024).
Centro norte 34 11.9%
Centro 164 57.3%
Sur 28 9.8% Tabla 6
Total 286 100.00% Antigiiedad en la Institucion.
Nota. Datos de localizacion geografica laboral de los Antigiiedad Frecuencia Porcentaje
encuestados, elaboracion propia (2024). 0 a 4 aiios 25 8.7%
5a9 aios 62 21.7%
10 a 14 aios 52 18.2%
Tabla 3 15 a 19 afios 85 29.7%
Nivel Educativo. 24 a 29 aiios 34 11.9%

Nivel Educativo Frecuencia Porcentaje 30 a mis afios 4 L.4%

Media superior 118 41.3% Total 286 100.00%
Superior 157 54.9% Nota. Antigiiedad profesional dividida por intervalos de afios
Posgrado 7 2.4% laborados, elaboracion propia (2024).

Otro 4 1.4%
Total 286 100.00%

Nota. Nivel educativo de los participantes, elaboracion propi;
(2024).

La Tabla 3 indica el nivel educativo en donde
los sujetos de estudio se encuentran laborando, los
cuales van desde nivel medio superior hasta
posgrado, el mayor porcentaje se localiz en el nivel
superior, el grupo etario de mayor frecuencia de los
participantes se presenté de los 41 a los 50 afios
(Tabla 4) y el grado académico de los sujetos de
estudio varfan desde nivel licenciatura hasta
posgrado, donde la maestria es el grado escolar que
tienen la mayoria (Tabla 5).

La distribucion de la antigiiedad de los sujetos
de estudio en la institucion, se expresa en intervalos
de afios laborados, se llega a observar que la
proporciéon mayor se ubica en el grupo de 15 a 19
afios de servicio, lo que sugiere una estabilidad
significativa en este grupo, por lo contrario, los
porcentajes mas bajos se registran en los extremos de
los grupos de 0 a 4 afios y de 30 o mas, también se
puede apreciar que los grupos intermedios (5a 9y de
10 a 14 afos) manifiestan situaciones laborales
firmes, en este sentido se analiza que la mayoria de
los encuestados cuenta con una trayectoria laboral de
media a larga en la universidad lo que se refleja en
acumular experiencia en la practica docente (Tabla

Tabla 4 6).
Edad de los Encuestados.
Grupos etarios Frecuencia Porcentaje
De 21 a 30 aiios 10 3.5% Tabla 7
De 31 a 40 aiios 105 36.7% Cumplimiento de Expectativas del Webinar.
De 41 a 50 aiios 121 42.3% ¢Se han cumplido Frecuicticia Pércaiitai
De 51 a 60 aiios 50 17.5% las expectativas? e
Total 286 100.00% Si 282 98.6%
Nota. Grupos etarios de los participantes en el webinar, No 4 1.4%
elaboracion propia (2024). Total 286 100.00%

Tabla 5
Grado Académico.
Grado
académico
Licenciatura 90
Especialidad 2

Frecuencia Porcentaje

31.5%
0.7%

Nota. Satisfaccion respecto de lo esperado en la actividad
webinario, elaboracion propia (2024).

La Tabla 7 muestra la expectativa esperada
sobre la actividad por parte de los participantes, la
mayoria manifesto sentirse muy satisfechos con el
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a estudiar de esos sujetos, menciona también que para
la seleccion de los sujetos, la poblacion, la muestra es
necesario caracterizarla desde el objeto de estudio,
tomar en cuenta objetivos, contexto ademas del
problema planteado, de acuerdo con lo anterior,
sefiala que existen dos tipos probabilistica, no
probabilistica, esta ultima condicion se divide en
diferentes categorias, por conveniencia, intencional,
por cuotas, entre otras, es por esto que el presente
trabajo se realiza bajo una muestra no por no
probabilistica por conveniencia de 286 sujetos de
estudio.

Los autores Hernandez & Duana (2020) y
Hernandez et al. (2014) mencionan que la técnica
simboliza el proceso de recoleccion de datos en
funcion del método y objetivos para dar respuesta a
las preguntas disefiadas en la investigacion y para
obtener y recolectar datos que han de dar respuesta al
fenémeno a estudiar se hace uso de los instrumentos
los cuales se deben de considerar algunos criterios
tales como la confiabilidad, objetividad y validez, en
cuanto a las herramientas Medina et al. (2023), hacen
referencia al mecanismo que se utiliza para reunir los
hechos objetivos y necesarios para dar sustento y
respuesta al fenomeno a investigar.

Ante esto, Medina et al. (2023) seflalan que
existen diferentes tipos de instrumentos para la
recoleccion de datos; la seleccion de estos también
dependera del objeto de estudio, entre ellos:
cuestionarios, escalas, entrevistas y encuestas. El
instrumento utilizado en la presente investigacion fue
la Encuesta de Satisfaccion para Webinars UNIA con
una fiabilidad de alfa de Cronbach 0.789 de Sanchez
et al. (2022) el cual esta construido por 4 bloques: 1)
Organizacion y coordinacién del programa, 2)
Actuacion docente, 3) Aspectos técnicos 'y
experiencia en la sala para el directo, 4) Generales. El
tipo de respuesta se divide en dicotomicas y en escala
tipo Likert.

Se realiza un andlisis estadistico de frecuencia
a través del software estadistico SPSS v.26, desde las
respuestas proporcionadas por los encuestados para el
logro de los objetivos de la presente investigacion se
estudiaron los datos con un andlisis estadistico
descriptivo, puesto que, se pretende dar un estudio
cuantitativo de la realidad de la muestra seleccionada
y del comportamiento del mismo, distribuido por
frecuencias, lo que también indicaria una tendencia

Vol. 19 (1), 2026
Diciembre 2025 - Mayo 2026
288-295 [

de lo que se esta investigando, este analisis de datos
se pueden mostrar en tablas o en graficas, en nimeros
enteros o por porcentajes (Hernandez et al., 2014).

Declaracion ética de la investigacion. Se
expresa que los investigadores en el presente
procedieron de forma responsable, apegandose a los
principios éticos de toda investigacion, respetando el
anonimato de los sujetos de estudio, aplicando el
consentimiento  informado y garantizando la
privacidad de los datos confidenciales.

Resultados

Entre los resultados del andlisis estadistico, se
evidencié que los sujetos de estudio presentaron un
alto nivel de satisfaccion con el webinar, puesto que
el 98,6 % afirmo que el webinar cumplié con sus
expectativas y el 99,0 % consideré util esta actividad
para su aprendizaje y su practica en el aula. En cuanto
a la valoracion del facilitador del webinar, fue
positiva y entre lo mas destacado estuvieron el
dominio del tema (93.0 %), claridad para exponer y
presentar el tema (89.2 %) y disponibilidad para
atender las dudas (86.4 %). También expresaron una
alta satisfaccion con la organizacion y la logistica de
la actividad, resaltando los horarios adecuados y la
escasa dificultad técnica para realizarla.

Tabla 1

Sexo de los Encuestados.
Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujer 191 66.8%
Hombre 93 32.5%
Prefiero no decirlo 2 0.7%
Total 286 100.00%

Nota. Datos sociodemogréficos obtenidos del levantamiento de
datos, elaboracion propia (2024).

La Tabla 1 y la Tabla 2 muestran datos
sociodemograficos; se describe el sexo de los
encuestados, con mayoria de mujeres, y se muestra la
localizacion geografica de los participantes, la cual la
Universidad Auténoma de Sinaloa divide en 4
Unidades Regionales: Norte, Centro, Centro Norte y
Sur, donde se muestra que la mayoria de los sujetos
pertenece a la UR Centro.
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Introduccién

La formacion continua del personal docente en
educacion superior es un elemento clave para
garantizar la calidad educativa y fortalecer las
competencias pedagogicas y digitales necesarias para
atender las demandas de la ensefianza, ante esto en la
Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS) (2024)
“...se diseflan e implementan programas ad hoc con
énfasis en contenidos disciplinares o temas
emergentes, al igual que se desarrollan un conjunto
de acciones orientadas a la habilitacion de la planta
docente en aspectos didactico-pedagogicos, en el uso
de las TIC, habilidades socioemocionales, de cultura
organizacional y de gestion institucional” (p. 78)
también Sanchez Trujillo et al. (2023) afirman que el
colectivo docente debe contar con habilidades para
lograr la transferencia de saberes, requieren de
conocimiento en estrategias didacticas, metodologias
innovadoras, y adoptar los mejores recursos y
materiales para el disefio de una clase.

En este sentido, Cruz (2020), menciona que los
docentes deben desplegar habilidades técnicas,
disciplinares, personales y pedagogicas, para lograr
desarrollar situaciones educativas efectivas y una
mejora del proceso de aprendizaje, por lo que se debe
considerar fortalecer la educacién continua en el
colectivo docente, la cual, menciona, debe ser
“...proceso continuo y sistémico, con la finalidad
orientar a los docentes en los procesos educativos,
buscando satisfacer las exigencias del cumplimiento
de los objetivos de formacion profesional” (p. 75).

En este mismo orden de ideas, Alviar et al.
(2025) en su investigacion, afirman que los docentes
visualizan el uso de la tecnologia como una fuente de
posibilidades educativas. tanto para la ensefianza
como para su formacién con capacitaciones
constantes, ya que, entre otras situaciones promueven
una comunicacion facil, junto con el acceso a
informacion confiable, también manifiestan estimula
la motivacién ademas de la satisfaccion en su
compromiso laboral. Obregén (2024) menciona que
los objetivos de esta es favorecer la calidad en la
educacion, para lo cual los docentes han de requerir
competencias en educacion, finalmente las
instituciones de educacion se ven en la necesidad de
implementar diferentes métodos para la actualizacion
de formacion docente, en este sentido, existen
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diversas modalidades, tales como cursos, talleres y
certificaciones, entre otros, en formatos presenciales
o en linea (Gonzalez, 2021).

En cuanto a la formacion docente, Amador et
al. (2020) resaltan el impacto positivo de un
seminario web a través de la plataforma Moodle,
donde los docentes quedaron muy satisfechos con la
organizacion, los recursos, la utilidad y el facilitador
del mismo, es por esto que en la presente
investigacion se tiene como objetivo valorar la
satisfaccion de los docentes y personal universitario
en una actividad de formacion continua, mediante un
webinar sobre actividades tipo H5P para el disefio de
ambientes virtuales educativos y como pregunta ;De
qué manera un webinar sobre actividades tipo HSP
para el disefio de ambientes virtuales educativos logra
la satisfaccion de los docentes y personal
universitario?

Metodologia

Para responder al objetivo planteado y a partir
de las lineas de investigacion, como la generacion del
conocimiento, la investigacion se enmarco en el
paradigma positivista, el cual de acuerdo con Bernal
(2010) afirma ser un estudio donde se realiza un
estudio numérico de las variables, parte de la revision
tedrica y pretende dar solucién a determinado
problema, con enfoque cuantitativo el cual se define
como la medicion de las variables o del fendmeno a
estudiar, parte de un sustento tedrico y pretende dar
soluciones a la realidad. El método fue deductivo,
que, de acuerdo con Miinich & Angeles (2012),
consiste en establecer relaciones entre los
acontecimientos mas relevantes del fenomeno a
estudiar; es decir, se llega a una conclusion a partir
del andlisis de dichas relaciones. Disefio no
experimental, debido a que no existe manipulacion de
las variables, en el que el hecho a investigar
unicamente se observa, se mide y se realiza un
analisis (Hernandez et al., 2014). De tipo descriptivo,
ya que se realiza un analisis total y sistematico del
fendmeno a afrontar y se exponen sus elementos
principales, de corte transversal (Guevara et al.,
2020).

En Hernandez et al. (2014), se afirma que la
poblacién constituye el grupo completo de sujetos de
estudio, la muestra representa el subgrupo, es decir el
numero de casos similares en funcion de las variables
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RESUMEN

La formacion continua del personal docente en educacion superior
es un elemento clave para garantizar la calidad educativa y
fortalecer las competencias pedagogicas y digitales necesarias para
atender las demandas de la ensenanza. El objetivo fue valorar la
satisfaccion del personal docente universitario en una actividad de
formacion continua, mediante un webinar sobre actividades tipo
HSP para el diseio de ambientes virtuales educativos. La
investigacion se enmarcé en el paradigma positivista, con método
deductivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo de
estudio descriptivo y corte transversal. Muestra no probabilistica de
286 participantes, por conveniencia. Se aplicé la Encuesta de
Satisfaccion para Webinars UNIA (alfa de Cronbach = 0.789), con
cuatro  bloques:  organizacion-coordinacion del programa,
actuacion docente, aspectos técnicos-experiencia en la sala, asi
como valoraciones generales. Resultados, el 98.8% consider6 que
la actividad cumplio sus expectativas, 99.0% la identifico como una
herramienta util para el aprendizaje, el 93.0% destac6 el dominio
del tema por parte del facilitador. Sin embargo, se observo una baja
participacion activa durante la sesion en directo (el 75,9 % no
intervino). Se concluye que el webinar se valord positivamente
como estrategia de formacion continua, lo que reafirma su
pertinencia para fortalecer las competencias docentes, aunque se
identifica la necesidad de promover una mayor interaccion en las
sesiones en vivo.

PALABRAS CLAVE: Formacion continua docente, desarrollo profesional
docente, webinar educativo, H5P, educacion superior.
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ABSTRACT

Continuing professional development for higher education faculty
is a key element in ensuring educational quality and strengthening
the pedagogical and digital skills required to meet the demands of
teaching. The objective was to assess the satisfaction of university
faculty with a continuing professional development activity,
specifically a webinar on H5P-type activities for designing virtual
learning environments. The research was framed within the
positivist paradigm, using a deductive method, with a quantitative
approach, a non-experimental, descriptive, and cross-sectional
design. A non-probability convenience sample of 286 participants
was used. The UNIA Webinar Satisfaction Survey (Cronbach's
Alpha = 0.789) was administered, comprising four sections:
program organization and coordination; instructor performance;
technical aspects and experience in the webinar; and general
assessments. Results showed that 98.8% of participants considered
the activity to have met their expectations, 99.0% identified it as a
useful learning tool, and 93.0% highlighted the facilitator's mastery
of the subject matter. However, low active participation was
observed during the live session (75.9% did not participate). It is
concluded that the webinar was positively valued as a continuing
education strategy, reaffirming its relevance for strengthening
teaching skills, although the need to promote greater interaction in
live sessions is identified.

KEYWORDS: Continuing  teacher education, teacher professional
development, educational webinar, HSP, higher Education.
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