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Introduccién

En la actualidad, vivimos en un entomo
caracterizado por mliples exigencias en los mbitos
social, familiar y laboral. En particular, el ambito
Iaboral ha despertado un interés creciente, dado que
sereconoce el impacto del bienestar psicolégico en cl
tendimiento laboral. Orozeo et al. (2020) sefialan que
“dentro el ambito laboral, el estrés y los factores de
riesgo psicosociales son algunos de los responsables
més comunes de enfermedades que afectan tanto la
salud del trabajador como la productividad” (p. 26).

Ante esta problemitica, se han explorado
soluciones vinculadas al afrontamiento individual
Magaiia et al. (2019) lo definen como “el esfuerzo
para manejar las demandas especificas intemas y/o
extemas que se evaldan como excesivas en relacion
con los recursos de la persona” (p. 104). En tal
sentido, los esquemas de affontamiento funcionan
como modelos mentales y conductuales que les
permiten a las personas afrontar situaciones
estresantes. Su eficacia varia segiin se rate de estilos
adaptativos o desadaptativos

En este marco, uno de los fendmenos mis
estudiados es el sindrome de burnout, caracterizado
por un proceso de desgaste emocional, fisico y
mental. Segin Jorquera & Gonzlez (2021), existe
una estrecha relacion entre el bienestar psicolégico y
el bumout. Por su parte, Valdivieso-Ledn et al. (2020)
sostienen que la gestion del estrés y las estrategias de
affontamiento dependen de como cada persona
evaliia, emocional y cognitivamente, su situacion
Lovo (2020) describe el bumout como un estado de
agotamiento emocional, despersonalizacién y baja
realizacion personal, que surge cuando una situacion
supera la capacidad de respuesta del individuo (p
112). La presencia de este sindrome puede afectar
gravemente la salud integral del trabajador, lo que
teperoute en su rendimiento y productividad en cl
entomo laboral

La presente investigacion tiene como objetivo
analizar la relacion entre los esquemas de
affontamiento y la manifestacién del sindrome de
bumout en contextos organizacionales. A patir de
este proposito, se formulo la siguiente pregunta de
investigacion: ¢De qué manera influyen Los esquemas
de affontamiento en la aparicién del sindrome de
bumout en el ambito laboral? El anilisis permite
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comprender mejor los factores picosociales que
inciden en el bienestar ocupacional y aportar
elementos itles para la prevencion ¢ intervencion en
las organizaciones.

Metodole

Con el propésito de dar respuesta al objetivo
planteado, se desarrollé una investigacion cualitativa
que se enmarca en el paradigma interpretativo, segin
Guba & Lincoln (1994), y parte de la premisa: “la
realidad es construida socialmente y los fendmenos
deben comprenderse desde la. perspectiva de los
actores involucrados”. En este contexto, se opto por
el método hermenéutico, que permite interpretar
significados a partir de discursos, fextos y
experiencias (Gadamer, 1977). Este método fue clave
para abordar en profundidad el fenémeno estudiado.

El disefio de investigacion adoptado fue de tipo
narrativo-tematico, lo que permitié estructurar el
estudio en tomo a temas clave extraidos de la revision
de la literatwa. Asimismo, se desarrolls wna
investigacion de tipo documental analitico y de corte
transversal, lo que pemitié. explorar y examinar
sistemticamente la informacion disponible en wn
periodo determinado.

El presente trabajo se basd en un enfoque
cualitativo. Segin Schenkel & Pérez (2018), este tipo
de investigacion se caracteriza por su flexibilidad
‘metodolgica y por priorizar la profundidad fiente a
la generalizacion. Ademis, se incorporé una
perspectiva exploratoria, definida desde un enfoque
orientado a explorar fendmenos poco conocidos y a
ajustarla a medida que se avanza en la comprension
(Vizeaino et al., 2023)

La téomica utilizada fue la revisien
bibliografica. De acuerdo con Heméndez-Sampieri &
Mendoza (2018), este tipo de anilisis busca wna
comprension profinda de los fenémenos mediante la
identificacion de temas, conceptos y relaciones entre
ellos. Para ello, se consultaron bases de datos
académicas: Google Académico, SGiELO, Dialnet y
Redalyc. Las bisquedas se realizaron utilizando
téminos clave como “esquema de affontamiento

evitativo”, “estilos de affontamiento”, “sindrome de
bumout” y “estrés laboral y estrategias de
affontamiento™.

La herramienta empleada fue wna matriz de
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Nota Resumen de las fuentes identificadas vinculadas a las estrategias de afrontamiento, elaboracion propia (2024).

La Tabla 1 presenta wna revision de las
estrategias de afrontamiento en distintos ambitos y
poblaciones, y visibiliza su relacion con las variables:
Jjornada laboral, estrés académico, diferencias de
género y resiliencia. En cuanto a la metodologia
empleada en las investigaciones revisadas, se
identificaron disefios correlacionales, transversales,
cuantitativos y cualitativos. Sin embargo, algunos
estudios realizados con muestras pequeiias, como el
desarrollado por Noguera (2021), con apenas 14
participantes, podrian carecer de validez extema. En
contraste, investigaciones como la de Morin Astorga
et al. (2019), que contd con una muestra
representativa de 734 personas, aportan resultados
mas solidos y significativos

Asimismo, las investigaciones _consultadas
abordaron ¢l  aftontamiento desde  distintas
perspectivas, con el propésito de determinar qué

estrategias emplean las personas para_afiontar
situaciones exigentes o estresantes. En el ambito
laboral, Chiidez Nevarez & Barraza Macias (2018) y
Noguera Mena (2021) coincidieron en que la
estrategia de affontamiento mds comun es la
evitativa. Ambos estudios sugieren que esta puede
reducirse mediante intervenciones de entrenamiento
emocional, orientadas al fortalecimiento de recursos
personales mis adaptativos

En el ambito académico, Valdivieso-Leon et al.
(2020) identificaron que la estrategia centrada en la
resolucion de problemas es mas efectiva en
situaciones de estrés académico. Por su parte,
Gorozabel Vetrov & Garcia Cedefio (2020), junto con






index-6_1.jpg
Los Esquemas de Afrontamiento y su
Impacto en el Burnout

Vol 19 (1), 2026
Diciembre 2025 - Mayo 2026
137-145

Fortalecimiento de las
estrategias de
affontamiento en relacion
con el estrés laboral: una
experiencia de
sistematizacion

personas

Noguera Mena,

et 2021

Andlisis cualitativo con
una poblacion de 14

Analizar Tas
transformaciones que se
presentan en el sistema
cliente 2 la huz de las
experiencias

sistematizadas,  del
facilitador y las personas
paticipantes, e la
intervencion de
enfermeria en  salud
metal pa el
fortalecimiento de las
estrategias de
afrontamiento del estrés
en el contexto laboral de
la cmpresa Hellman,
Costa Rica

El bumot icga a disminuir
siempre y cuando s
promueva  estrategios Y
habilidades emocionales en
trabajadores  que  se
encuentren con altos niveles
de estres,

Nofa Resumen de las fuentes identificadas vinculadas al sindrome de bumout, elaboracien propia (2024).

La Tabla 2 resume los articulos mas
significativos sobre el sindrome de bumout en
diferentes entomos, tanto personales como laborales,
y con diversas metodologias e investigacion. En este
Sentido, se observan revisiones sistemiticas
realizadas por Malagon-Rojas et al. (2021), Vargas-
Cruz et al. (2017) y Burgos Cirdenas & Orozeo
Fernandez (2020); mientras que Cruz & Puentes
(2017) y Valadez Jiménez et al. (2019) emplearon
estudios descriptivos correlacionales, y Noguera
Mena (2021) desarroll6 una investigacion de anilisis
cualitativo, Esta diversidad metodolégica permite
abordar y comprender el sindrome de bumout desde
multiples perspectivas.

Las investigaciones también se realizaron en
distintos émbitos laborales. En el drea de la salud,
Malagén-Rojas et al. (2021) y Vargas-Cruz et al
(2017) se centraron en estudiantes y profesionales del
sector; Valadez Jiménez et al. (2019) analizaron la
situacin de los entrenadores deportivos; mientras
que Burgos Cirdenas & Orozco Fernandez (2020)
abordaron ¢l bumout en el contexto laboral en
general.

Entre los resultados, se destaca que, en la
investigacien de Malagon-Rojas et al. (2021), la
prevalencia del burnout es més alta en profesionales
de la salud (8.3%) que en estudiantes (6.97%).
Asimismo, los estudios de Vargas-Cruz et al. (2017)
y Cruz & Puentes (2017) resaltan la eficacia de las
intervenciones orientadas a disminuir el burnout, en
particular en los aspectos relacionados con la
despersonalizacién, ¢l cansancio emocional y la
realizacion personal. En cuanto a las diferencias de

género, Valadez Jiménez et al. (2019) sefialan
que las mujeres presentan niveles mas altos de
bumout y suelen emplear estrategias de
afrontamiento centradas en la emocion, mientras que
los hombres tienden a utilizar estrategias centradas en
el problema, lo que se traduce en niveles més bajos
de burnout
La Tabla 2 evidencia la prevalencia del

sindrome de bumout y la importancia de promover
estrategias de afrontamiento adaptativas que
contribuyan a disminuir sus efectos, a fin de prevenir
la afectacion de la salud fisica y emocional de las
personas. Respecto al affontamiento  evitativo,
Chéidez Nevirez & Barraza Macias (2018) sefialan
que los docentes tienden a emplear esta estrategia, lo
que provoca altos niveles de agotamiento emocional
y de despersonalizacion. De forma complementaria,
Segin Cruz & Puentes (2017), cuando predomina el
afrontamiento evitativo, se observa un mayor cinismo
y una pérdida de interés en el trabajo. Por lo tanto, el
affontamiento evitativo favorece el desarrollo del
bumout debido a la exposicion prolongada al estrés.

Por ofro lado, las estrategias adaptativas, en
téminos de resolucién de problemas y de bisqueda
de apoyo social, actiian como factores protectores
frente al bumout. Para Noguera Mena (2021),
fomentar este tipo de afrontamiento disminuye el
agotamiento emocional y, ademds, destaca la eficacia
de las técnicas de mindfulness y del entrenamiento en
habilidades emocionales para la prevencion y el
‘manejo del bumout

Esta revision bibliografica evidencia que el
affontamiento evitativo se relaciona estrechamente
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con el burnout y que las estrategias de afrontamiento
(adaptativas y desadaptativas) varian segin el
contexto y el género. No obstante, deben considerarse
las limitaciones metodolgicas de algunos estudios,
que pueden afectar la claridad de los resultados y de
las propuestas vinculadas al desarrollo y a la
adquisicién  de  estrategias de  affontamiento
adaptativas.

Discusiones

Los hallazgos de esta investigacion permiten
responder la pregunta planteada: los esquemas de
affontamiento _influyen  directamente en  la
manifestacion del sindrome de bumout, siendo las
estrategias evitativas un factor de riesgo significativo,
mientras que las adaptativas actian como
mecanismos protectores. Esta conclusion se respalda
enlos estudios revisados, en los que se evidencio que
la eleccion del tipo de affontamiento puede
determinar la intensidad del agotamiento emocional,
de la despersonalizacion y de la baja realizacion
personal

En linea con este resultado, investigaciones de
Valdivieso-Lecn et al. (2020) y de Noguera Mena
(2021) sostienen que las estrategias centradas en la
tesolucion de problemas y en el apoyo social
contribuyen a reducir los efectos del bumout. Del
mismo modo, Morin Astorga et al (2019)
identificeron una capacidad predictiva de la
reestructuracién cognitiva y de la resolucion de
problemas en funcion de niveles elevados de
tesiliencia, una variable estrechamente ligada a na
menor vulnerabilidad frente al estrés laboral. Estos
hallazgos son consistentes con los de Vargas-Cruz et
al. (2017), quienes demostraron la efectividad de
intervenciones dirigidas a fortalecer las habilidades
emocionales para reducir los niveles de burnout

Asimismo, los estudios de Cruz & Puentes
(2017) y Burgos Cérdenas & Orozeo Femandez
(2020) " coinciden en sefialar la influencia
determinante de la sobrecarga laboral y de las malas
telaciones interpersonales en la aparicion del
sindrome. En estos contextos, las estrategias de
affontamiento desempefian un papel central en la
manera de afrontar dichas condiciones, lo cual se
evidencia en la capacidad del afrontamiento activo
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para contrarrestar los efectos negativos del entomo
Taboral.

En cuanto a las diferencias e género, Valadez
Jiménez et al. (2019) destacan una mayor prevalencia
de bumout en mujeres, vineulada al uso predominante
de estrategias emocionales. Este hallazgo se relaciona
con los resultados de Magafia ct al. (2019), quienes
seitalan una mayor frecuencia de uso del apoyo social
y de la expresion emocional en mujeres, lo_cual
Tesulta insuficiente en escenarios de alta demanda, lo
que refuerza la necesidad de combinar estas
estrategias con otras mas resolutivas.

Una de las principales limitaciones de la
investigacion radica en la naturaleza documental de
la metodologia, lo que impide generalizar los
resultados. Ademis, algunas fuentes analizadas,
como la investigacion de Noguera (2021), presentan
muestras pequefias que limitan la validez extema
También la heterogeneidad metodoldgica entre los
estudios revisados puede afectar la_comparacin
directa de los resultados, aunque permite una vision
més amplia del fenémeno.

Para futuras investigaciones, se sugiere realizar
estudios  empiricos que integren enfoques
cuantitativos y cualitativos, con muestras mas
amplias y representativas. Ademds, seria pertinente
desarrollar programas de intervencién que evaliien
longitudinalmente el efecto de las estrategias de
affontamiento sobre la aparicién o!la disminucién del
bumout en distintos sectores laborales.

Conclusiones

Este estudio tiene especial relevancia en el
ambito de la salud ocupacional, al evidenciar la
relacion entre los estilos de afiontamiento y la
aparicién del sindrome de bumout. La evidencia
empirica denmestra la_incidencia del modo de
afrontamiento del estrés laboral en la amplificacién o
mitigacién de sus consecuencias emocionales, lo que
justifica la necesidad de promover estrategias
adaptativas en el interior de las organizaciones.

En términos de impacto, los resultados
permiten reforzar los objetivos de la investigacién al
confirmar la eficacia de las estrategias de
affontamiento centradas en la resolucion de
problemas, ¢l apoyo social y la reestructuracion
cognitiva para reducir los sintomas del bumout. De
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manera  complementaria, se  identificd el
affontamiento evitativo en condicion de predictor
negativo del bienestar psicolégico, con repercusiones
directas en la productividad y la salud de los
trabajadores

Finalmente, se recomienda a futuras
investigaciones ampliar la diversidad de contextos
estudiados y profundizar en el andlisis de variables
intervinientes como la_cultura organizacional, el
género y el nivel educativo. Asimismo, seria
conveniente implementar intervenciones.
psicoeducativas con un enfoque preventivo que
capaciten a los trabajadores en  habilidades
emocionales, resiliencia y manejo del estrés. Esto
contribuitia no solo al bienestar individual, sino
también al fortalecimiento del clima laboral y a la
sostenibilidad de las organizaciones.

Declaracion de Conflictos de Intereses

La autora declara que no existe ningin
conflicto de interés que pudiera afectar la realizacion
de este estudio. Aunque el articulo contd con
financiamiento  institucional de la Universidad
Privada San Francisco de Asis, dicho apoyo no
condiciond ¢l diseiio de la investigacion, el
procesamiento de los datos, ¢l andlisis de los
tesultados ni las conclusiones presentadas. La
totalidad del trabajo se desarrollé con independencia
académica, imparcialidad y rigor cientifico.

Declaracién de Financiamiento

La autora declara que ¢l presente articulo contd
con financiamiento institucional de la Universidad
Privada San Francisco de Asis, entidad que asumié
los costos asociados a su desartollo y/o publicacion
No obstante, dicho apoyo no influyé en el disefio
metodoldgico, el anlisis de los datos, la
interpretacion de los resultados ni en las conclusiones
del estudio. La investigacion se desarollé con
independencia académica, rigor cientifico y plena
tesponsabilidad del autor.

Declaracion de Etica

El presente estudio cumpli con los principios
éticos aplicables a la investigacion académica. Dado
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su  cardeter  documental-analitico, se basd
exclusivamente en la revision de literatura cientifica
publicada entre 2017 y 2024, sin intervencion con
participantes humanos ni uso de datos personales
identificables. Asimismo, se garantizo la integridad
académica, la fidelidad a las fuentes consultadas, la
prevencién del plagioy el tratamiento responsable de
Ia informacién. El articulo contd con financiamiento
institucional de la Universidad Privada San Francisco
de Asis, apoyo que no influyé en el anilisis, la
interpretacion ni las conelusiones del estudio,

Referencias

Burgos Cardenas, A. P., & Orozeo Femandez, L (2020). Sindrome de
bumout y su incidencia en el ambito laboral. Revista de
Inestigacion Fornativa: Innovacion y Aplicaciones Tocnico-

Tecnoligicas, 20, 9.
hitps:/iojs formacion. edu.ec/index php/rei/aticle/view/v2 nl.a
9

Chéidez Nevirez, 1., & Baraza Macias, A. (2018). Afrontamiento al
estrés y su relacion con el tipo de jomada laboral en docentes
de educacion primaria. Iyformes Psicoldgicos, 15(2), 63-75
hitps://doi.org/10.18566/infpsic. v1 8n2a0

Cruz, D. M. & Puantes, A (2017). Relacion entre has diferentes
dimensiones del sindrome de bumout y las estrategias de
affontamiento empleadas por los guardas de seguridad de una
empresa privada de la ciudad de Tunja. Psicogente, 20(38).
hitps://doi.org/10.17081 fpsico 20.38.2548

Gadames, H. G. (1977). Verdad y miétodb. Sigueme.

Gorozabel Vetrov, A. T., & Garcia Cedeflo, M. L. (2020). Resiliencia
¥ estrategias de afrontamiento en estudiantes cgresados de
Psicologia Clinica. Revista Sinapsis, 3(18).

Guba, E. G, & Lincoln, Y. S. (1994). Competing paradigms in
qualitative rescorch. In N, K. Denzin & Y. §. Lincoln (Eds.).
Handbook of qualitative  research (pp. 105-117). Sage
Publications.

Hemindez-Sampieri, R. & Mendoza, C. P. (2018). Metodologiade la
inestigacion: Las rutas cuatitativa, cualitativa v mia.
‘MecGraw-Hill Education,

Jorquera Gutiérrez, R , & Gonzilez Rodriguez, S. (2021). Bienestar
picologico y sentimiento de individuacion laboral en
trabajadores chilenos. Imvestigacion Psicoldgica, 23-33.

Leyva Haza, 1., & Guera Veliz, Y. (2020). Objeto de investigacion y
‘campo de accién: Componentes del disefio de una investigacion
cientifica, EDUMECENTRO, 12(3), 241-260.

Lovo,J. (2020) Sindrome de bumont: Un problema modemo, Erdorno,
(70), 110-120. hitps:/doi ore/10.5377/entomo.v0i70.10371






index-9_1.jpg
Los Esquemas de Afrontamiento y su -

Impacto en el Burnout Vol. 19 (1), 2026

Diciembre 2025 - Mayo 2026
137-145

Magaiia, M., Bermejo Higuera, J. C., Villacieros, M., & Pricto, R
(2019). Estlos de afrontamientoy diferencias de género ante la
muerte  Revista _de  Psicoterapia_ 30(112),  103-117.
hitps/doi.org/10.33898 rdp.v30i1 12.269

MalagénRojas. ) N, Tarrs, L. E R, Puentes, A P., & Tellz-Avia,
E. M (2021). La “moda del bumout” en el sector salud: Una
revisionsistemtica d a licratura. Pricologiadesce el Caribe
38(1). 29-46. https-//doi.org/10.14482/psdc. 38.1.158 723

Morén Astorga, M. C., Finez-Silva, M. J. Menezes dos Anjos, E.
Pérez-Lancho, M. C., Urchaga-Litago, J. D, & Vallejo-Pérez,
G. (2019). Estrategias de affontamiento que predicen mayor
resiliencia. Revista INFAD de Psicologia  International
Journal of Developmental and Educational Psychology, 4(1).
183-190. htps/dot.org/10.1 7060jodacp.2019.11.v4.1 542

Noguera Mena, H. (2021). Fortalecimiento de las estrotegias de
aftontamiento en rlacion al estrés aboral: Una experiencia de
sistamatizacion. Enfermeria Actual de Costa Rica, (10),
43713, hitps/doi org/10.1551 7 revenE v0i40.43713

Orazco, C. §., Vargas, J. D. P, Carvajal, O. L G, & Tomes, B. E M.
(2020). Bienestar psicologico, estrés  factores psicosociales en
trabajadores de instituciones gubemamentales de Jalisco-
Meico. Revistade Ciencias Sociales, 26(1), 25-30.

Schankel, E. N., & Pérez, M. L (2019). Un abordaje tedrico de la
imestigacion  culitaivacomo enfoque metodblégico.
cLacso

Valadez Jiménez, A., Uribe Alvarado, J. 1, Vacio Muro, M. D. L &.,
& Tomes-Lopez. T. M. (2019). Relacion entre situaciones
‘aeneradoras de estrés, bumout y affontamiento en entrenadores
deportivos. Revista de Psicologia del Deporte, 25(2), 161-168.

Valdivieso-Leon, L., Lucas Mangas, $., Tous-Pallarcs, ., & Espinoza-
Diaz, 1 M. (2020). Estrategias de affontamiento del estrés
académico  niversitario:  Educacion  infantil-primaria.
Educacion XX, 25, 165-186.
hitps://doi.org/10.5644/eduexcx] 25651

Vargas-Cruz, L. D., Nifio-Cardozo, C. L., & Acosta-Maldonado, Y. Y.
(2017). Estrategias que modulan ¢l sindrome de bumout e
enfermeros(as): Una revision bibliogrifica. Revista Ciencia v
Cuidado, 14(1), 111-131

Vizcaino Zishiga, P. L, Cedeflo Cedefio, R J, & Maldonado Palacios,
L A, (2023), Metodologia de la invesigacion cientifica: Guia
prictica. Clencia Latina Revista Cientifica Mutdisciplinar,
7(4), 9723-9762 hitps:/doir/10.37811 . rem v7i4 7658






index-1_1.jpg
embre 2025 - Mayo 2026
137-145

Los Esquemas de Afrontamiento y su Impacto en el

Burnout

Coping Schemas and Their Impact on Burnout

Akemi Andrea Noda-Fuentes'c

“Universidad Privada San Francisco de Asis - SEPAMOS, La Paz, Bolivia, email: aanoda@e.usfa edubo

{5 Publicado: Mayo 29,2026

& DOL: 10 37843ed v19i1 763

RESUMEN

En la actualidad, vivimos enun entomo caracterizado por miltiples
exigencias en los mbitos social, familiar y laboral. En particular,
el dmbito laboral ha despertado n intereés creciente, dado que se
reconoce el impacto del bienestar psicoldgico en el rendimiento
laboral. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la
relacion entre los esquemas de affontamiento y la manifestacion del
sindrome de bumout en contextos organizacionales. Para ello, s
realizé con enfoque cualitativo, enmarcado en ¢l paradigma
interpretativo, mediante ¢l método hemenéatico, ¢l disefio
namativo-tamitico, de tipo documental-analitico y de corte
transversal. La poblacién estuvo conformada por investigaciones
cientificas publicadas enire 2017 y 2024, obtenidas a traves de las
bases de datos Google Académico, Sciclo, Dialnet y Redalyc. Se
utilizaron Ia técnica de revision bibliogrifica y In herramienta de
matriz de andlisis documental, que pemmitieron_organizar y
sistematizar la informacion en categorias temticas. El andlisis fie
critico, cualitativo  sistemtico. Los resultados revelaron que el
affontamiento evitativo se asocia con niveles s altos de bumout,
mientras que las estrategias adaptativas, como la resolucion de
‘problemas y el apoyo socal, actian como factores protectores. La
discusion subray la influencia del género, de la resiliencia y de In
calidad metodologica de los estudios en los hallazgos. En
conclusion, se enfatiza la importancia de fortalecer las estrategias
de affontamiento adaptativas para mitigar el impacto del bumout
en los entomos laborales. S respetaron los principios éticos y de
integridad académica durante todo el proceso de investigacion.

PALABRAS CLAVE: Afiotamicnto, Bienetar_Psicologico, Bumant,
Estrés Cronico, Affcotamiento Exitativo.

ABSTRACT

Currently, we live in an environment characterized by multiple
demands in the social, family, and work spheres. The work
environment, in particular, has attracted increasing attention, given
the recognized impact of psychological well-being on employee
performance. This research aimed to aalyze the relationship
between coping strategies and the manifestation of burnout
syndrome in organizational contexts. To this end, a qualitative
approach was employed, framed within the interpretive paradigm,
using the hemeneutic method, a namative-thematic design, and a
documentary-analytical, cross-sectional approach. The population
consisted of scientific studies published between 2017 and 2024,
obtained from the following databases: Google Scholar, SCiELO,
Dialnet, and Redalyc. The bibliographic review technique ad
document analysis matrix were used to organize and systematize
the information into thematic categories. The analysis was critical.
qualitative, and systematic. The results revealed that avoidant
coping is associated with higher levels of bumout, while adaptive
strategies, such as problem-solving and social support, act as
protective factors. The discussion highlighted the influence of
gender, resilience, and the methodological quality of the studies on
the findings. In conclusion, the importance of strengthening
adaptive coping strategies to mitigate bumout in the workplace is
emphasized. Ethical principles and academic. integsity were
respected throughout the rescarch process.

KEYWORDS: Caping, psychological wellbeing, bumou, chronic. stess.
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anilisis documental que permitié sistematizar la
informacion recopilada. Esta matriz organizo los
contenidos en categorias tematicas, lo que facilits el
anlisis comparativo y critico.

El anlisis de los datos fue cualitativo, critico y
sistemitico. Se centrd en examinar definiciones,
clasificaciones y factores asociados al burnout y a los
esquemas de afrontamiento. De esta forma, se pudo
comprender la interaccion entre ambas variables e
identificar vacios y oportunidades en el cuerpo
tedrico existente.

De acuerdo con Leyva & Guema (2020),
destacan que este especifica odmo se concretan los
objetivos de_investigacion y delinea el objeto
empirico mediante una planificacion coherente. Para
ello, se revisaron articulos cientificos publicados
entre 2017y 2024, lo que garantizd la actualidad y la
pertinencia de las fuentes

La investigacion incluy6 una declaracién ética:
se respetaron los principios de integridad académica,
asegurando la fidelidad a las fuentes consultadas,
evitando el plagio y promoviendo la transparencia en
el anlisis de la informacién. En coherencia con el
enfoque cualitativo y el método hermenéutico
adoptados, los hallazgos del presente estudio no se
derivaron de la aplicacion de instrumentos a una
muestra empirica propia, sino que emergieron del
anilisis sistemitico, interpretativo y critico de la
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literatura cientifica revisada. En consecuencia, los
resultados se construyeron a partit de la
identificacion, categorizacion y sintesis de aportes
tedricos y empiricos provenientes de investigaciones
previas, lo que pemitié reconocer patones,
tendencias y convergencias conceptuales. Por ello, el
anlisis evito el uso de un lenguaje de confirmacién
empirica directa o de generalizacion causal,
‘manteniendo explicito que las evidencias presentadas
provienen de estudios seoundarios y no de
mediciones directas realizadas por los autores

Resultados

A continuacion, se presentan las caracteristicas
y aportes de las fuentes consultadas, lo que facilita
una mejor comprensién de las variables estudiadas.
Posteriommente, se desarrolla un anlisis de los
hallazgos  vinculados a los esquemas de
affontamiento y de su impacto en el sindrome de
bumout. Es importante sefialar que, para la
recoleccion de informacion sobre los esquemas de
affontamiento, se  consideraron todas las
investigaciones  relacionadas con  situaciones
estresantes, lo que pemitio identificar enfoques,
estrategias y resultados relevantes en tomo a la
problemitica analizada

Tabla 1
Resumen de Fuentes “Estrategias de afrontamiento”.
Autor (es)___Ano “Titulo Metodologia Objetivo Hiallazgos principales
Afrontamiento al estrés y _ Correlacional, Establecer la relacion que Las _estrtegias  pasivas
su relacion con el tipo de trmsversal, con I hay entre os estrategias e (evitativas)  estan s
Childer jomada  laboral en participacidn de 61 affontamiento al estrés presentes  en  jomadas
Nevirez& 2018 docentes de educacion docentes de laboral doceatey el tipode laborales extensas, mientras
Barraza Macias primaria educacion primaria_jomada laboral que las cstrategiasactivas
predominan  en jomadas
nomales
Resllioncia y_osrategios Un _enfoque _de  Delerminar | _relacion La resiincia fiene una debil
de afiontamiento e investigacion mita, entre la resiliencia y las ~comelacion con las estrateaias
estudiantes caresados de con un  diselio  estratesias de adaptativas
Gorozsbel picologia clinica de la descriptivo - affontamiento @ Les ot de
oeveabel gz Universidad Tecnica e comelacional, auna ~cgresados de psicologia  affontamiento  que s
e Manabi  dwante  la poblacion de 69 clinica comclacicn tienen _con I
pandemia COVID-19  estudiantes sesiliencia son: resolucion de
problemas, _apoyo _social,
reestructuracion cogitiva Y
expresion enocional
Magana, M., Estlos de afrontamicntoy  Analisis cualftative,  Analizar Ias relaciones e evidencio que las nujercs
Bermejo diferencias de género ante con  cntrevistas  enir los distintos stilos y  utilizan mis las cstrategios de
Higuera, J.C, 2019 semiestructuradas a  estrategios de apayo social y de expresien
Villacieros, M., una poblacion de afrontamiento y  la  emocional, mientras que los
& Prieto, R 216 personas
s
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