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de conductas disruptivas, en particular el ciberacoso,
los comentarios ofensivos persistentes y la actuacion
de “haters”, afectando directamente la autoestima, la
autoimagen y la estabilidad emocional de los
estudiantes universitarios. De esta manera, aunque las
redes sociales constituyeron herramientas relevantes
para la interaccion académica y social, su uso
desregulado se asocio con alteraciones conductuales
que perjudicaron la convivencia universitaria.

Estos hallazgos guardaron coherencia con
investigaciones previas que abordaron fendmenos
similares. En concordancia con lo planteado por
Lupano Perugini & Castro Solano (2021), el uso
excesivo de redes sociales se asocio con la aparicion
de conductas disruptivas en la poblacion joven,
especialmente cuando hubo una exposicion
prolongada y poco regulada. Del mismo modo, los
aportes tedricos de Mark D. Griffiths (2005) sobre los
componentes de la adiccion conductual coincidieron
con los patrones descritos en el analisis, en particular
en lo relativo a la pérdida progresiva de control sobre
el tiempo de uso. Asimismo, investigaciones como
las de Zhu Yu (2021) respaldaron la asociacion entre
el anonimato digital y una mayor probabilidad de
ciberacoso, lo cual fue consistente con la evidencia
sobre la actuacién de usuarios hostiles que se
ampararon en identidades virtuales para perpetrar
ataques persistentes. De igual manera, los estudios
revisados que destacaron la influencia de la
gratificacion inmediata y la bisqueda de aprobacion
social coincidieron con los resultados obtenidos,
mientras que la validacion externa se identificé como
un refuerzo conductual que intensificé tanto la
dependencia como las respuestas impulsivas en linea.
En términos generales, los resultados mostraron
consistencia con la literatura especializada y
confirmaron que la interaccion constante, la
sobreexposicion y la percepcion de invisibilidad
digital fueron factores recurrentemente asociados a
comportamientos  disruptivos  en  contextos
universitarios.

En cuanto a las direcciones futuras, la
investigacion podria ampliarse mediante estudios
empiricos con disefios correlacionales y explicativos
que permitan cuantificar el grado de influencia de
variables  especificas, como la gratificacion
inmediata, la validacion social, el anonimato y el
tiempo de exposicion a dispositivos digitales, en la
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aparicion de conductas disruptivas. También
resultaria pertinente desarrollar investigaciones
longitudinales que analicen la evoluciéon de la
dependencia digital a lo largo de la trayectoria
universitaria, asi como su impacto acumulado en el
bienestar emocional y en la convivencia institucional.
Asimismo, futuras lineas de estudio podrian
incorporar variables mediadoras o moderadoras,
como habilidades socioemocionales, la regulacion
del uso de tecnologias, competencias en
ciberseguridad y estrategias de afrontamiento ante el
acoso digital. Finalmente, se sugiere profundizar en
el analisis comparativo entre los beneficios
académicos de las redes sociales y sus riesgos
conductuales, con el propésito de comprender de
manera mas integral el fenomeno en el ambito
universitario.

Conclusiones

La presente investigacion permitié comprender
la importancia de analizar la influencia de las redes
sociales como factor desencadenante de conductas
disruptivas en estudiantes universitarios. Se
evidencié que, si bien el ser humano es social por
naturaleza y busca constantemente mecanismos de
interaccion con sus semejantes, la dindamica digital ha
transformado dichas formas de relacion, generando
escenarios que pueden propiciar situaciones adversas
como el acoso y el denominado bullying en linea. En
este sentido, el estudio resulto relevante al aportar una
aproximacion sistematica para comprender como la
interaccion constante, la validacion social y el
anonimato digital se vincularon con manifestaciones
de comportamiento disruptivo en el contexto
universitario.

En relacion con los objetivos especificos
planteados, se reconocio la prevalencia de conductas
disruptivas asociadas a la sensacién de anonimato
propia de determinados entornos virtuales. Se
identifico que los denominados “haters” operaron con
frecuencia a través de cuentas falsas o perfiles
encubiertos para infundir odio, desacreditar y acosar
a otros estudiantes expuestos en redes sociales. De
mantenerse estas dinamicas sin regulacion ni
formacion preventiva, el futuro del entorno
universitario podria verse afectado en términos de
convivencia, bienestar emocional y seguridad digital.
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En relacion con las variables analizadas, se
observé una asociacion recurrente entre el anonimato
digital y una mayor probabilidad de comportamiento
hostil, asi como entre la sobreexposicion en redes
sociales y la afectacion de la autoestima. En general,
los documentos coincidieron en que la facilidad de la
interaccion inmediata y la percepcion de la
invisibilidad favorecieron la repeticion de este tipo de
conductas. Asimismo, se identifico que la gestion
inadecuada del tiempo de uso y la ausencia de
practicas de ciberseguridad se asociaron con un
mayor riesgo de experimentar o de ejercer
comportamientos disruptivos.

La mayoria de los documentos coincidieron en
seflalar que el uso intensivo de las redes sociales se
asocio con manifestaciones de dependencia digital,
caracterizadas por la pérdida de autocontrol, la
necesidad constante de conexion y la busqueda
reiterada de validacidn externa. Asimismo, se
identifico consenso en torno a la relacién entre
gratificacion inmediata y permanencia prolongada en
linea, destacandose la influencia de las reacciones, los
comentarios y las visualizaciones como estimulos
reforzadores del uso continuo.

Otro punto de convergencia estuvo relacionado
con la aparicion de conductas disruptivas,
especialmente el ciberacoso, favorecido por el
anonimato y la exposicion constante de la vida
personal en entornos digitales. De igual manera,
varios estudios coincidieron en que estas dinamicas
incidieron en dimensiones psicoemocionales como la
autoestima, la autoimagen y la estabilidad emocional.
En conjunto, predomind la tendencia a vincular el uso
desmedido de las redes sociales con efectos
conductuales y emocionales en la poblacion juvenil.

Se observaron diferencias en la profundidad
con la que los estudios abordaron la relacion entre el
uso de redes sociales y las consecuencias
conductuales, ya que algunos trabajos se centraron
exclusivamente en describir sintomas de adiccion,
mientras que otros enfatizaron las conductas
disruptivas sin detallar los mecanismos psicologicos
subyacentes.

Asimismo, se identifico0 un vacio en la
especificacion metodoldgica en varios documentos,
particularmente en lo relativo al tamafio muestral, a
las técnicas de recoleccion de datos y a los disefios de
investigacion. También se evidencié una exploracion
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limitada de variables contextuales, como el entorno
familiar, los factores socioeconémicos o las
estrategias preventivas sostenidas en el tiempo.

En ciertos casos, los estudios resaltaron las
potencialidades educativas y sociales de las redes,
mientras que otros se centraron predominantemente
en los riesgos, sin establecer puntos de articulacion
entre ambas perspectivas. Estas diferencias reflejaron
enfoques parciales del fendmeno analizado.

En conjunto, el analisis del corpus permitio
evidenciar una produccion académica centrada en el
estudio del uso intensivo de las redes sociales y en su
asociacion con la dependencia digital y con las
conductas disruptivas en los jovenes. Predominaron
hallazgos  orientados a  describir  efectos
psicoemocionales y conductuales vinculados a la
gratificacion inmediata, la validacion social y el
anonimato en linea. Si bien se registraron
coincidencias en torno a la presencia de riesgos
asociados al uso desmedido, también se identificaron
diferencias en el alcance y la profundidad del
abordaje tematico. En general, los documentos
revisados aportaron informacion relevante para
comprender las dindmicas conductuales vinculadas a
la interaccion digital en la poblacion juvenil.

Discusiones

Los resultados obtenidos permitieron responder
con claridad a la pregunta de investigacion,
evidenciando que las redes sociales influyeron como
factor desencadenante de conductas disruptivas en
estudiantes universitarios cuando su uso fue
intensivo, constante y prioritariamente orientado a la
validaciéon externa. El analisis documental mostro
que las caracteristicas estructurales de estas
plataformas favorecieron dinamicas de conexion
prolongada que derivaron en patrones de dependencia
digital. Esta dependencia se manifesté en la pérdida
de autocontrol, la necesidad reiterada de revisar las
notificaciones, la irritabilidad ante la desconexion, la
ansiedad por la aprobacion social y la priorizacion de
a identidad digital por encima de la interaccion
presencial. Asimismo, se evidencié que la exposicion
constante a la vida cotidiana y la presion por
proyectar una imagen positiva generaron situaciones
de vulnerabilidad emocional. En este contexto, el
anonimato digital emergi6é como un factor facilitador
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Interaccion constante y Validacion social

dependencia
Martin & Medina (2021) Jovenes Dependericia 2 opiniofics Gratificacion social
externas
Lupano & Castro (2021). Usuarios Conductas.dlsrupllvas Conductas disruptivas
asociadas
Narvaez & Obando (2020) Usuarios Interaccion digital directa Interaccion digital
Carbajal et al. (2022) Estudiantes Uso académico y social Uso funcional
Zhu et al. (2021) Usuarios Cyberbullying Ciberacoso
Abaido (2020) Usuarios Anonimato favorece acoso Anonimato
Cabero Almenara et al. (2019) Estudiantes Potencial educativo de RRSS Uso educativo
Towbin et al. (2020) Usuarios Aparicion de “haters” Haters
Gylfason et al. (2021) Usuarios Discurso negativo en linea Anonimato digital
Silva & Botelho (2020) Usuarios Impacto en autoestima Autoestima
Astorga-Aguilar & Schmidt (2019) Estudiantes Promocion de ciberseguridad Ciberseguridad
Spanou et al. (2020) Usuarios Prevencion del acoso Prevencion
Martin Critikian & Medina (2021) Usuarios Fersistencid d,e Condictas Conductas disruptivas
negativas
Sorokowski et al. (2020) Usuarios Perfil de “haters™ Haters

Nota. La tabla resume los documentos analizados segun autor, muestra, hallazgos clave y unidad de sentido, elaboracion propia

(2024).

A continuacion,
emergentes:

se presentan las categorias

Categoria 1: Uso Adictivo de Redes Sociales

El uso adictivo de redes sociales fue definido
operacionalmente, a partir del analisis documental,
como un patrén de conexion excesiva y reiterada,
caracterizado por la pérdida de autocontrol, la
necesidad constante de validacién social, la
dependencia emocional de la interaccion digital y la
dificultad para regular el tiempo de exposicion en
linea. Esta definicion se elaboré a partir de los
elementos comunes identificados en los documentos
revisados.

Entre los principales patrones encontrados se
registraron la busqueda persistente de aprobacion
mediante “likes” y comentarios, la gratificacion
inmediata como refuerzo conductual, la ansiedad ante
la desconexion, la irritabilidad cuando no se tenia
acceso a internet y la tendencia a priorizar la
identidad digital sobre la interaccion presencial.
Asimismo, se describieron sintomas asociados, como
alteraciones del suefio, disminucién de la atencion y
cambios de humor, vinculados a la actividad en redes
sociales.

Se observaron coincidencias generales en que
la poblacion juvenil fue el grupo més expuesto a estas

dinamicas, destacandose que la portabilidad de los
dispositivos y la inmediatez de respuesta de las
plataformas reforzaron el uso continuo. En términos

descriptivos, la mayoria de los documentos
analizados abordaron esta categoria desde una
perspectiva conductual y psicolégica, sefialando la
recurrencia de componentes como la abstinencia, la
tolerancia y la recaida en el uso intensivo.

Categoria 2: Conductas Disruptivas

Las conductas disruptivas se entendieron como
acciones en entornos digitales que perjudicaron a
otros usuarios, manifestindose principalmente
mediante  ciberacoso, comentarios ofensivos,
hostigamiento persistente y ataques anoénimos. Esta
categoria emergio como consecuencia del uso
intensivo y desregulado de las redes sociales.

Entre las manifestaciones mas frecuentes se
identificaron el cyberbullying, la presencia de
“haters”, la difusion de contenido negativo y la
descalificacion publica en plataformas digitales.
Estas conductas se evidenciaron principalmente en
contextos de interaccion juvenil, especialmente en
espacios académicos y universitarios, donde la
exposicion constante a informacion personal
increment la vulnerabilidad.
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Resultados

El anélisis de los documentos seleccionados
permiti6 identificar que el uso intensivo de las redes
sociales se asocid con la aparicion de conductas
adictivas y disruptivas en jovenes, especialmente en
contextos educativos. En el conjunto de estudios
revisados se evidenci6 una asociacion recurrente
entre la busqueda de validacion social, la
gratificacion inmediata y la exposicion constante, en
linea con manifestaciones como la pérdida de
autocontrol, la ansiedad, la irritabilidad y las
alteraciones de la autoestima. Asimismo, se encontrd
que el anonimato propiciado por las plataformas
digitales favoreci¢ la proliferacion de conductas
como el ciberacoso y la persistencia de “haters”, lo
que impact6 negativamente en la autoimagen de los
usuarios. De igual manera, los documentos sefialaron
que, aunque las redes sociales constituyeron
herramientas relevantes para la interaccién, el
aprendizaje y la conectividad académica, su uso
desmedido se asocid con riesgos psicosociales y
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comportamentales que afectaron el bienestar integral
de los jovenes.

El corpus analizado estuvo conformado por 32
documentos cientificos relacionados con el uso de
redes sociales, la adiccion digital y las conductas
disruptivas en la poblacion juvenil (Tabla 1). En
términos temporales, los estudios se concentraron
principalmente entre 2015 y 2022, lo que evidencia
una mayor produccién investigativa en el periodo
reciente y refleja el creciente interés académico por la
problematica. En cuanto a la distribucion geografica,
se identificaron investigaciones realizadas en
contextos latinoamericanos y europeos, asi como
estudios de alcance internacional. Predominaron los
enfoques cuantitativos de tipo correlacional y
descriptivo, orientados a establecer asociaciones
entre variables como el uso intensivo de redes
sociales, la dependencia digital, la autoestima y el
ciberacoso, aunque también se observaron revisiones
tedricas que aportaron marcos conceptuales sobre la
adiccion conductual y el comportamiento disruptivo
en entornos digitales.

Tabla 1
Corpus de Documentos Revisados.
Autor — Aiio Muestra Hallazgos clave Unidad de sentido
Hernandez et al. (2017) Jovenes Valldacvllon ext.ema M Uso adictivo
proyeccion de imagen
Moral Jiménez & Fernandez (2019) Jovenes Gratlﬁclaclon mm?dlata Y Gratificacién social
centralidad de la imagen
Rojas-Jara et al. (2018) Jovenes ?Aummea C R Estimulacion digital
avorecen uso constante
Blanco & Blanco (2021) Jovenes Integracion natural de TIC TIC y vida cotidiana
Tume Saba (2020) Jovenes TIC en desarrollo juvenil TIC y formacion
g s Conductas adictivas ;e
Velastegui (2019) Jovenes vinculadas a RRSS Uso adictivo
Cruz Pérez et al. (2018) Usuarios Internet como agente de Transformacion social
cambio social
Flores-Cueto et al. (2020) Jovenes Interfiet €orrio l?erramnenta Uso educativo
educativa
Aguila Calero et al. (2018) Adolescentes Impacto erg(l:r;aclon del Formacién personal

Diaz Barahona (2020) Adolescentes

Influencia en comportamiento

Conducta juvenil

Valbuena-Duarte et al. (2019) Jovenes

Repercusion conductual

Conducta y TIC

Araujo Robles (2017) Usuarios

Pérdida de autocontrol

Sintomas de adiccion

Griffiths (2005) Usuarios con adiccion

Componentes clinicos de
adiccion

Marco teérico

Consecuencias

Marengo et al. (2015) Jovenes Asociacion con ansiedad oot
psicologicas
Vicente-Escudero et al. (2019) Jovenes Irritabilidad y dependencia Dependencia digital
g Dimensiones clinicas de : : 5 i
Vara Salas (2018) Usuarios i Dimensiones de adiccion
adiccion
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Por ello, se destaco la necesidad de promover
espacios orientados a la ciberseguridad, al uso
responsable de las plataformas y al fortalecimiento de
habilidades  socioemocionales que  permitan
minimizar la ocurrencia de estos eventos.

Finalmente, el horizonte de reflexion asumido
permitio identificar brechas en la comprension
integral del fenomeno de las conductas disruptivas
asociadas al uso de redes sociales. En consecuencia,
se sugiere que futuras investigaciones profundicen en
este aspecto, incorporando enfoques metodologicos
mas amplios, analisis comparativos y estudios
longitudinales que permitan ampliar el conocimiento
existente. Asimismo, se considera pertinente explorar
variables mediadoras y contextuales que contribuyan
a explicar con mayor precision la complejidad del
fenémeno, favoreciendo la construccion de evidencia
cientifica solida que sustente la formulacion de
estrategias preventivas e intervencionistas en el
ambito universitario.
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Los autores declaran que no existen conflictos
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uso transparente de la informacion cientifica

analizada.
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el uso de redes sociales y con las conductas
disruptivas en el ambito educativo. Correspondio a
una investigacion documental de caracter informativo
y de corte transversal, ya que se baso en la revision y
el analisis de fuentes académicas en un periodo
determinado, sin seguimiento longitudinal.

La poblacion, entendida como el conjunto total
de elementos que comparten caracteristicas
relacionadas con el fenomeno de estudio (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018), estuvo conformada por
la totalidad de los documentos cientificos vinculados
al uso de redes sociales y a las conductas disruptivas
en estudiantes universitarios. Para la seleccion de la
muestra se aplicd un muestreo intencional o selectivo,
que, segiin Martinez-Salgado (2012), permite elegir
fuentes relevantes en funcién de su pertinencia
tedrica. Este procedimiento es propio de
investigaciones documentales, en las que el
investigador define previamente los criterios de
busqueda (Mendieta, 2015). Se establecié un rango
temporal de publicaciones comprendido entre 2015 y
2023, considerando como criterios de inclusion:
articulos cientificos indexados, tesis y revisiones
sisteméticas relacionadas con redes sociales,
conducta disruptiva o comportamiento juvenil en
contextos educativos. Se excluyeron documentos sin
revision por pares, publicaciones duplicadas y
estudios no vinculados al ambito universitario. La
busqueda se realizo en enero de 2024, empleando las
palabras clave: “redes sociales”, “conductas
disruptivas”, “estudiantes universitarios”,
“socializacion digital” y “comportamiento juvenil”.
Como resultado, se seleccionaron 34 documentos
pertinentes. La recuperacion de informacion se
efectuéd en repositorios académicos reconocidos,
definidos como sistemas certificados que facilitan el
acceso a la produccion cientifica validada (Codina,
2020), entre ellos Google Académico, SciELO, Web
of Science y ScienceDirect (Elsevier).

La técnica de investigacion se entiende como el
procedimiento especifico utilizado para recolectar y
organizar la informacion relevante del estudio
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En esta
investigacion se empled la técnica de triangulacion,
definida como un proceso de contraste y
convergencia de informacion proveniente de distintas
fuentes o perspectivas con el fin de fortalecer la
validez interpretativa (Okuda & Gomez-Restrepo,
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2005). En este caso, se realizd una triangulacion de
fuentes y categorias, contrastando los aportes tedricos
de diversos autores con las categorias emergentes del
analisis documental (Cisterna Cabrera, 2005). El
procedimiento se desarrolld en cuatro etapas: a)
lectura analitica de los documentos seleccionados; b)
identificacién de ideas clave relacionadas con las
redes sociales y las conductas disruptivas; c)
agrupacion de contenidos en categorias tematicas; d)

contraste  entre  autores  para  identificar
convergencias, divergencias y aportes
complementarios.

La herramienta es el instrumento concreto que
permite operacionalizar la técnica de investigacion
(Arias, 2012). En este estudio se utiliz6 una matriz de
analisis documental elaborada por el investigador,
con la cual se organizaron y sistematizaron los 34
documentos seleccionados. En ella se registraron
datos como el autor, el afio de publicacion, el
contexto del estudio, los objetivos, los principales
hallazgos y la relacion con las categorias de analisis.
Esta matriz permitié clasificar la informacion
tematicamente y facilité la interpretacion critica.

El analisis de datos en la investigacion
cualitativa consiste en un proceso sistematico de
interpretacion y construccion de significado a partir
de la informacion recopilada (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Para el procesamiento de la
informacion, el estudio se apoyd en la dialéctica
como método de construccion del conocimiento,
entendido como un proceso reflexivo basado en la
confrontacion y la sintesis de ideas (Ortiz Torres,
2011). El andlisis se desarrollo mediante un dialogo
critico entre el investigador y los textos, orientado a
profundizar en los significados subyacentes y no a la
busqueda de una verdad absoluta (Viveros, 2019).
Este proceso permitié interpretar la influencia de las
redes sociales en las conductas disruptivas desde una
perspectiva contextual y reflexiva.

Al tratarse de una investigacion documental
basada exclusivamente en fuentes secundarias de
acceso publico, no se requirieron ni el consentimiento
informado ni la aprobacion de un comité de ética. Se
respetaron los principios de integridad académica,
citacion adecuada y wuso responsable de la
informacion cientifica.
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Introduccién

Desde finales del siglo XX, el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién ha
transformado de manera significativa las dinamicas
de interaccion social, especialmente entre los
jovenes. Las redes sociales digitales se han
convertido en uno de los principales espacios de
socializacion, influyendo en la construccion de la
identidad, las relaciones interpersonales y los
patrones de conducta. No obstante, esta expansion de
los entornos virtuales también ha dado lugar a nuevas
manifestaciones de conductas disruptivas, como la
desregulacion emocional, la agresividad verbal o la
dificultad para controlar los impulsos. Estos
comportamientos pueden comprenderse en el proceso
de socializacion, que tradicionalmente se desarrolla
en la familia, el ambito educativo, el grupo de pares
y la comunidad. En la actualidad, las plataformas
digitales se integran a estos espacios, reconfigurando
la manera en que los jovenes universitarios
interactiian y se comportan.

Diversos estudios han identificado que factores
como la discordia familiar, los estilos de crianza
inadecuados, la disciplina inconsistente y el escaso
apoyo social se asocian con la aparicion de conductas
disruptivas en jovenes (Rivera & Cahuana, 2016;
Lam et al., 2022). Sin embargo, en los ultimos afios
se ha incorporado un nuevo elemento a los procesos
de socializacion: el uso intensivo de las redes
sociales. Estas plataformas han pasado de ser
espacios complementarios de interaccion a
convertirse en escenarios centrales de comunicacion,
especialmente  entre  estudiantes universitarios
(Jurado & Justiniano, 2017). El internet, como
extension de la interaccion presencial, ha ampliado
los contextos de relacion mas alld de los dmbitos
social, educativo y profesional (Lupano & Castro,
2021). No obstante, aun resulta necesario profundizar
en como estas dinamicas digitales pueden
relacionarse con la manifestacion de conductas
disruptivas en el &mbito universitario.

La proliferacion de las redes sociales ha
transformado los enfoques sobre el aprendizaje y la
educacion, generando efectos tanto positivos como
negativos en el bienestar psicologico (Valle Peris,
2022; Granizo-Garrido, 2024). En el caso de los
estudiantes universitarios, esta etapa representa una
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transicion hacia la adultez, caracterizada por la
construccion de la identidad y la asuncion de nuevas
responsabilidades (Del Barrio Fernandez & Ruiz
Fernandez, 2014). Durante la adultez emergente, la
busqueda de autonomia se intensifica y los
dispositivos digitales amplian los intercambios
sociales, culturales y académicos (Frison &
Eggermont, 2017). Las redes sociales facilitan la
interaccion mas alld de las barreras fisicas y
temporales (Valdemoros-San-Emeterio et al., 2017;
Aparisi et al, 2025), y se utilizan para la
socializacion, la informacién y el ocio (Espinoza
Nuilez & Rodriguez Zamora, 2017). No obstante, el
uso excesivo puede implicar riesgos, asociandose con
mayor agresividad, transgresion de normas y
problemas de atencion (Fajardo-Bullon et al., 2019),
ademas de transformar los procesos tradicionales de
socializacion juvenil (Jasso Medrano et al., 2017).
Ante esta realidad, surgio la inquietud: ;Cual es
la influencia de las redes sociales como factor
desencadenante de conductas disruptivas en los
estudiantes universitarios? Y, para resolverla, se
plante como propoésito comprender la influencia de
las redes sociales como factor desencadenante de
conductas disruptivas en estudiantes universitarios.

Metodologia

Se realizd una investigacion enmarcada en el
paradigma humanista, que centra su interés en la
comprension de la experiencia humana desde una
perspectiva integral, destacando la subjetividad, el
contexto y la interpretacion del significado (Rogers,
1961). Este enfoque reconoce al individuo como un
ser activo en la construccion de su realidad social. El
estudio se desarrollé bajo el método hermenéutico,
entendido como un proceso de interpretacién y
comprension de textos y fenomenos sociales a partir
del analisis critico del contexto y del sentido que
subyace en los discursos (Gadamer, 1975).
Asimismo, adopté un enfoque cualitativo que, segin
Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), busca
comprender fendmenos mediante el andlisis
interpretativo de informacién no numérica,
priorizando la profundidad sobre la medicion
estadistica. La investigacion se estructuré mediante
un disefio narrativo de tipo topico, organizando la
informacion en categorias tematicas relacionadas con
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RESUME!

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
transformo las formas de interaccion social de los jovenes, especialmente
en el contexto universitario, donde las redes sociales se consolidaron como
espacios de socializacion, de intercambio académico y de construccion
identitaria. Sin embargo, su uso intensivo también generd riesgos asociados
a la dependencia digital, la exposicion permanente y la aparicion de
conductas disruptivas. El objetivo de la investigacién fue comprender la
influencia de las redes sociales como factor desencadenante de conductas
disruptivas en estudiantes universitarios. El estudio se enmarco en el
paradigma humanista, bajo el método hermenéutico, con enfoque
cualitativo, disefio narrativo de tipo topico, investigacion documental de
tipo informativo y corte transversal. La poblacién estuvo conformada por
documentos cientificos vinculados a redes sociales y conductas disruptivas
en jovenes universitarios; mediante muestreo selectivo se recuperaron 34
documentos en Google Académico, SciELO, Web of Science y
ScienceDirect. Se emplearon la triangulacion de fuentes y categorias como
técnica, una matriz de analisis documental como herramienta y un analisis
dialéctico-hermenéutico para interpretar los hallazgos. Los resultados
evidenciaron que el uso intensivo de redes sociales se asocio con
dependencia digital, busqueda de validacion externa, pérdida de
autocontrol, ansiedad e irritabilidad. Asimismo, el anonimato digital
favoreci6 manifestaciones como el ciberacoso, los comentarios ofensivos y
la actuacion de “haters”. Se concluy6 que las redes sociales constituyeron
espacios relevantes para la interaccion académica y social, pero su uso
desregulado incremento la vulnerabilidad ante dinamicas de acoso, por lo
que se requiri6 fortalecer la ciberseguridad, la autorregulacion digital y las
habilidades socioemocionales en la educacion universitaria.

PALABRAS CLAVE: Redes Sociales, intemet, conductas disruptivas,
bullying, estudiantes universitarios.

ABSTRACT

The development of information and communication technologies
transformed young people’s forms of social interaction, particularly in
university contexts, where social media became spaces for socialization,
academic exchange, and identity construction. However, its intensive use
also generated risks associated with digital dependency, constant exposure,
and the emergence of disruptive behaviors. The objective of the research
was to understand the influence of social media as a triggering factor for
disruptive behaviors among university students. The study was framed
within the humanistic paradigm, under the hermeneutic method, with a
qualitative approach, a topical narrative design, an informative
documentary scope, and a cross-sectional timeframe. The population
consisted of scientific documents related to social media and disruptive
behaviors among young university students; through selective sampling,
34 documents were retrieved from Google Scholar, SciELO, Web of
Science, and ScienceDirect. Source and category triangulation was used as
the technique, a documentary analysis matrix was applied as the tool, and
a dialectical-hermeneutic analysis was conducted to interpret the findings.
The results showed that intensive social media use was associated with
digital dependency, the search for external validation, loss of self-control,
anxiety, and irritability. Likewise, digital anonymity favored
manifestations such as cyberbullying, offensive comments, and the activity
of “haters.” It was concluded that social media constituted relevant spaces
for academic and social interaction; nevertheless, its unregulated use
increased vulnerability to harassment dynamics. Therefore, strengthening
cybersecurity, digital self-regulation, and socio-emotional skills in
university education was required.

The develonment of information and communication technologies

KEYWORDS: Social networks, internet, disruptive behaviors, bullying,
university students.
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