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Editorial

sta revista tiene el objetivo de apoyar a todos los involucrados del proceso
de ensefianza-aprendizaje, para que desarrollen su propio método de
estudio para que puedan aprovechar todo su potencial, obteniendo buenos
resultados académicos y cursando con éxito su carrera.

En el mundo actual necesitamos integrar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la educacion. Los entornos de aprendizaje deben
aprovechar todo lo que nos aportan, para asi poder aprovechar al maximo las
Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) como una herramienta
significativa en el Aprender-Aprender.

Es importante sefiala, que es en el entorno educativo, donde florece las TAC,
cuando se tratan de orientar las TIC hacia el uso méas formativo, tanto para el
estudiante como para el docente, con el objetivo de aprender significativamente. Se
trata de incidir especialmente en los métodos, en los usos de la tecnologia y no
Unicamente en asegurar el dominio de una serie de herramientas informaticas. Se
trata en definitiva de conocer y explorar los posibles usos didacticos que las TIC
tienen para el aprendizaje y la docencia.

Para el logro de dicho objetivo, la presente revista “Docentes 2.0” ® propone una
serie de apartados que deben analizarse antes de comenzar en el camino del
Aprender a Aprender, para que este sea una experiencia grata y de satisfaccion
personal.

jRecuerda de visitar nuestra seccién de Revistas disponibles!

https://ojs.docentes20.com/

Drte. Ing. Ruth Mujica
Ruth.mujica@docentes20.com
Hoja de Vida: http://bit.ly/2P1Aa0OL

https://orcid.org/0000-0002-2602-5199
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Conocimiento, Aplicacién e Integracion de las TIC — TAC y
TEP por los Docentes Universitarios de la Ciudad de Ambato

Knowledge, Application and Integration of ICT - TAC and
TEP by the University Teachers of the City of Ambato

Maria de los Angeles Mayorga Alvarez *

Resumen

La tecnologia no es algo de tiempos recientes, se ha convertido en el motor que
mueve el desarrollo del conocimiento desde los origenes del hombre, el acelerado
desarrollo de éstas, generando transformaciones dentro del entorno educativo,
jugando un papel primordial en los procesos de ensefianza — aprendizaje. Bajo este
contexto esta investigacion tiene como finalidad: Determinar el nivel de
conocimientos, aplicacién e integracion de las TIC/TAC/TEP por parte de los
docentes universitarios de la ciudad de Ambato. El disefio metodolégico de esta
investigacion es mixto con un estudio descriptivo - transversal a través de la
perspectiva cuali — cuantitativa. La poblacion de estudio representd 250 docentes
universitarios de la ciudad de Ambato. Para el analisis se considerd criterios
establecidos en base a lineamientos del Pentdgono de Competencias TIC (MEN,
2013), en donde, se presentan las cinco competencias que debe desarrollar el maestro
en los niveles TIC/TAC/TEP: Tecnolbgica, Pedagdgica, Comunicativa, Gestién e
Investigacion. Dentro de los principales hallazgos se determina que los docentes
universitarios presentan un promedio de nivel de conocimiento de TIC (96%), TAC
(55%) y TEP (26%); de aplicacion TIC (77%), TAC (28%) y TEP (13%); vy, de
intervencién TIC (68%), TAC (15%) y TEP (6%).

Palabras claves: TIC, TAC, TEP, docente universitario.
Abstract

Technology is not something of recent times, it has become the engine that moves
the development of knowledge from the origins of man, the accelerated development
of these, has generated transformations within the educational environment, playing
a primary role in the teaching processes - learning Under this context, this research
aims to: Determine the level of knowledge, application and integration of ICT / CT /
PET by university teachers in the city of Ambato. The methodological design of this
research is mixed with a descriptive - cross-sectional study through the qualitative -
quantitative perspective. The study population represented 250 university teachers
from the city of Ambato. For the analysis, criteria established based on guidelines of
the ICT Competencies Pentagon (MEN, 2013) were considered, where the five
competencies that the teacher should develop at the ICT / CT / PET levels are
presented: Technological, Pedagogical, Communicative, Management and Research
Among the main findings, it is determined that university teachers have an average
level of knowledge of ICT (96%), TAC (55%) and PET (26%); ICT application
(77%), TAC (28%) and PET (13%); and, of ICT intervention (68%), TAC (15%) and
PET (6%).

Keywords: ICT TAC, TEP, university teacher.
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Introduccion

Se ha pasado de la sociedad industrial a la del
conocimiento sin un tiempo adecuado para su
procesamiento, y esta se caracteriza por el cambio,
la comunicacion, el conocimiento y la tecnologia,
por lo que requiere de personas especialmente
competentes que contribuyan al desarrollo de las
Tres “Cs” imprescindibles en la educacion del siglo
XXI. Crear, Compartir, Cooperar. Dentro del
contexto universitario el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), permite la
incorporacion de diferentes didacticas mediadas,
repercutiendo en las competencias digitales tanto de
los docentes como de los estudiantes, aparece el
concepto TAC (Tecnologias del Aprendizaje y del
Conocimiento), que va mas alla de aprender a usar
las TIC sino que apuesta a la exploracién de
herramientas  tecnoldgicas al  servicio del
aprendizaje para la adquisicion del conocimiento;
esto no tendria el éxito deseado si dentro de este
proceso no se incorporan las Tecnologias para el
Empoderamiento y la Participacién (TEP) que
fomentan la interaccion de todos los involucrados.

Estas premisas conllevan a la formulacion de
la siguiente interrogante: ¢(Cual es el nivel de
aplicabilidad e integracion dentro del proceso de
enseflanza — aprendizaje que hacen los docentes
universitarios de las TIC — TAC - TEP en la ciudad
de Ambato?, en la actualidad, los escenarios de
educacion son cambiantes, por esta razén la
formacion de los maestros es clave, ain mas cuando
estamos en una era digital, es pertinente que los
docentes sean competentes en el wuso e
incorporacion de las TIC, con sentido pedagogico,
desde este punto de vista la presente investigacion
tiene como objetivo general: Determinar el nivel de
conocimientos, aplicacion e integracion de las
TIC/TAC/TEP por parte de los docentes
universitarios de la ciudad de Ambato.

La insercion de las TIC dentro de los procesos
formativos, se convirtio en un reto dentro de la labor
docente, esto contribuye al mejoramiento de los
procesos pedagogicos presenciales y virtuales, a
través del cambio de roles, ambientes, rutinas,
dejando de lado, practicas antipedagogicas que se
centraban solo en el uso del computador, con
dispositivos de internet (Area, Gutierrez, & Vidal,
2017).

4 g.{\;mc

2020

Y DEL CONOCIMIENTO

En este sentido se entiende por TIC aquellas
tecnologias que se asocian con la informatica, el
manejo de informacidn y comunicacion que
replantea la necesidad de incorporar dispositivos
tecnoldgicos (computadora, el videoproyector, la
pizarra digital, asi como dispositivos moviles, entre
otros) dentro del Proceso Ensefianza-Aprendizaje
(PEA), haciendo uso del internet como un espacio
virtual (Espinosa & Rodriguez, 2017).

No obstante, el uso de las TIC dentro del
proceso formativo no implica necesariamente el
desarrollo de aprendizajes, competencias Yy
conocimientos, en tanto no tenga una orientacion
didactico —pedagdgica, de ahi que las TAC, orientan
el uso formativo — pedagogico de las TIC, en donde,
docentes y estudiantes interactian de una manera
dinamica para alcanzar un mejor aprendizaje. Se
trata de incidir especialmente en la metodologia, en
los usos de la tecnologia, no Unicamente en asegurar
el dominio de wuna serie de herramientas
informaticas. Se trata en definitiva de conocer y de
explorar los posibles usos didacticos que las TIC
tienen para el aprendizaje dentro de la docencia
(Enriquez, 2017).

Con la aparicion de las TEP, se promueve la
colaboracion, pero en un marco de interaccion,
reflexion, construccidn conjunta de aprendizajes que
permiten no solamente aterrizar en el conocimiento
de un contenido sino contextualizarlo para situarlo
con base a las necesidades de formacién que cada
integrante de la comunidad de aprendizaje tenga
(Pinto & Diaz, 2015). En este ambito competencias
tales como la autogestion y el autoaprendizaje deben
estar en un proceso de desarrollo continuo, de tal
manera que sean el elemento clave para ubicar,
participar, en estos ambientes cooperativos-
colaborativos (Gardufio, 2014). En resumen, las
TIC, TAC, TEP, se compilan en la siguiente figura
1.

Reig (2016), reflexiona sobre la sociedad
aumentada al ordenar la tecnologia como parte del
proceso de humanizacién, y, por ende, como puntero
de las TIC, TEP, para recuperar la interaccion con la
informacidén, conocimiento, aprendizaje, pero con
una perspectiva participativa, por ende, una
colectividad en el molesto utépico de un ambiente
virtual.

Mayorga, M. (2020). Conocimiento, Aplicacion e Integracion de las TIC — TAC y TEP por los Docentes Universitarios de la Ciudad de
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Heidegger (1976), en su exploracién
del pensar original de techne, exhibe la tecnologia
como episteme (un hacer salir de lo coulto, una
advenimiento). Se trata de la tecnologia
considerada como conocimiento demostrativo
(episteme), dialdgico, conversacional, no sélo
como herramienta que asiste en la toma de
decisiones, aprendizaje y ensefianza.

Figura 1
Compilacion TIC, TAC, TEP

DATOS lﬂ

CONOCIMIENTO RE-CREADOR |

4 4

CONSTRUIR COOPERAR |

I INFORMACION I I

U

; U 4 J
T | Tecnologias T | [Tecnologias | T | Tecnologias de
I de la A de Empoderamiento
Informacion y Aprendizaje y y Participacion
Clla C | conocimiento | P
Comunicacion
PLN PLE PLEP
Redes personales | Entornos Entornos personales
de Aprendizaje Personales de | de aprendizaje vy
Aprendizaje participacion
Aprendizaje Aprender CON Participar CON
SOBRE la tecnologia tecnologia
tecnologia
GOOGLE MOOC TEP-LEARNING
E-LEARNING +
gestion del
conocimiento”

Nota. Las TIC, TAC, TEP, TIP, TRNA, elaborado por
(Chero, 2018). Adaptado por Mayorga, 2020.

En conclusion, la tecnologia, entendida
como innovacion, hizo que la educacion incorpore
novedosas formas de ensefianza, permitiendo la
revitalizacion de las tradicionales pedagogias,
surgiendo diversas formas de organizar la
planificacién, los estudios y curriculos, que pueda
responder a los procesos macro sociales dentro de
la realidad educativa, que permite comprender las
necesidades locales en contextos globales, con la
utilizacion de una serie de herramientas que
permite la innovacion asi como, la ampliacion de
una cobertura para llegar a un mayor
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numero de estudiantes, para todo esto las TIC
permitieron el desbordamiento de estas o premisas,
apareciendo posteriormente las tecnologias del
aprendizaje y conocimiento, estas transformaciones
solo podian cumplirse a cabalidad si se articulaban a los
procesos politicos, en donde, las TEP representan la
contribucion gque permite el entendimiento y aplicacion
de las a entornos y problematicas concretas.

El presente articulo estara estructurado por
introduccion, desarrollo (metodologia, resultados y su
discusion), las conclusiones y las referencias
bibliograficas.

Metodologia

El disefio metodoldgico en la cual se fundamenta
esta investigacién es bajo el paradigma holistico -
postpositivista (Hurtado, 2014), el cual considera el uso
del método mixto-multi-metodolégico, que segun
Londofio y Marin (2012) quienes plantean que: “una
de las claves de la investigacion holistica esta en que
se centra en los objetivos como logros sucesivos de un
proceso continuo, mas que como un resultado final ” (p.
22). El tipo de estudio descriptivo - transversal a través
de la perspectiva cuali — cuantitativa.

La poblacién de estudio represent6 250 docentes
universitarios de la ciudad de Ambato, bajo los
siguientes criterios de inclusion:

1. Docente de una de las universidades de la

ciudad de Ambato.

Al menos 10 afios de experiencia docente.

Dedicacion tiempo completo.

4. Para el analisis se considerd criterios
establecidos en base a lineamientos del
Pentagono de Competencias TIC/TAC/TEP
(MEN, 2013), en donde, se presentan las cinco
competencias que debe desarrollar el maestro
en los niveles TIC/TAC/TEP: Tecnologica,
PedagOgica, Comunicativa, Gestion e
Investigacion, como se describe en la tabla 1:

wn
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Tabla 1

Lineamientos del Pentdgono de Competencias TIC/TAC/TEP
Competencias Descripcion

Tecnologica Capacidad de seleccionar, utilizar de manera

responsable 'y eficiente las diferentes
herramientas tecnoldgicas

Pedagogica Capacidad de utilizar las TIC/TAC/TEP, parael
fortalecimiento del proceso de ensefianza -
aprendizaje

Comunicativa Capacidad de expresarse, relacionarse en
espacios virtuales, a través de la utilizacion de
diversos medios y lenguajes

De Gestion Capacidad de utilizar las TIC/TAC/TEP, en
todos los procesos de gestion, educativos,
pedagdgicos y de desarrollo institucional

Investigativa Capacidad de utilizar las TIC/TAC/TEP, para la
transformacion del saber para la generacion de
nuevo conocimiento

Nota. Lineamientos del Pentdgono de Competencias elaborado

por (Hernandez, 2018). Adaptado por Mayorga, 2020.

Estas competencias se relacionan con los
momentos de los niveles de las TIC/TAC/TEP, de
acuerdo con la compilacién realizada por la autora
en la figura 1 de este estudio y plantea en la tabla 2:

Resultados

Analisis de los componentes TIC/TAC/TEP

4 CIVTAC  SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE~
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Tabla 2
Momentos / niveles - competencias TIC/TAC/TEP

Momentos / niveles - competencias

Uso Tecnoldgico TIC/TAC/TEP Ac
Exploracién Crear

TIC/ TAC / TEP Integracion Construir
Innovacion Cooperar

Nota. Momentos / niveles - competencias TIC/TAC/TEP
elaborado por (Herndndez, 2018). Adaptado por Mayorga,
2020.

En base a las premisas se construye la matriz
de analisis para TIC / TAC y TEP, en donde los
docentes contestaran la capacidad que tienen para
cada item/competencia planteada, su respuesta
estara valorada de 0% a 100%, finalmente, se
obtendra el promedio final en relacién con el nivel
de conocimientos (nc), aplicacion (ap) e integracion
(in), para cada una de las tecnologias.

sy =
Analisis del componente TIC
TIC
MOMENTOS / A A A
COMPETENCIAS TECNOLOGICA NC AP IN PEDAGOGICA NC AP IN COMUNICATIVA NC AP IN GESTION NC AP IN INVESTIGATIVA NC AP IN
Reconoce algunas Ut#e'f?ag,:if;:fg;es Utiliza las TIC para Utiliza las TIC Aplica las TIC
i herramientas TIC y tecnologicas en comunicarse de para como una
EXPLORACION las utiliza en los 99 65 32 I(?s 97 54 17 manera informal con 98 57 23 organizar y 97 51 22 herramienta en sus 99 55 18
procesos [0ces0s docentes y presentar procesos basicos
educativos proces estudiantes informacion. de consulta
educativos
Reconoce
acciones .
. P Utiliza las TIC Incorpora el
;J;Irlrlzi;?e“r:gi/s P o)rl nf;’:s/";f:; a eficientemente como uso de Lidera proyectos de
amie . su escenario las TIC para investigacion
INTEGRACION aplicaciones 95 75 35  MEJOrarprocesos o4 g 5y cotidiano 89 52 18 desarrollar 98 60 19 propia y con sus 99 51 14
tecnol?glczoszsen los de ap;le:':!el;ajes. de comunicacion de procesos de estudiantes
eZucalivos actividades forma gestion utilizando las TIC
g contextualizada académica.
de aprendizaje
utilizando las TIC
. - Disefia
Aplicael Disefia un :
I " Desarrolla mensajes procesos
CO"OC'E:":"m de lr;lig'?i?eoat%o personalizados y planeacion, Disefia escenarios
variedad de inleJractivo ! novedosos para organizacion, que promueven el
i estrategias cooperativo 'cﬁn fortalecer la administracion uso innovador de
INNOVACION estrateg 92 50 27 P 98 51 12 comunicacioncon 95 45 15 y % 48 18 las TIC en el 9% 55 12
mediadas por TIC, el los evaluacion proceso de
parael d'se'.m de uso_de af.“b'e"‘es diferentes agentes basados generacion del
nuevos ambientes enriquecidos por del enel uso Conocimiento.
de la " - :
aprendizaje WEB 2.0 proceso educativo deefizlse_rlltlec
PROMEDIO 953 633 313 97.0 553 167 940 513 187 97.0 530 197 97.7 537 147

Nota. Elaborado por Mayorga, 2020.
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Ly -
Analisis del componente TAC
TAC
MOMENTOS/ ~ tecnoLGGICA NG AP IN PEDAGOGICA NC AP IN COMUNICATIVA NC AP IN  GESTION NC AP IN  INVESTIGATIVA
COMPETENCIAS
Utiliza
Inteara saberes Incornora Utiliza variedad de aplicaciones y Utiliza redes
conogimientos cgln meto doll)ogl'as interfaces para plataformas profesionales y
EXPLORACION  elusodeTICen 87 45 35 quepermitanla 73 58 25 _transmitir 69 55 o3 ospecializadas ., 5, plataformas
. R, informacién y en el desarrollo especializadas en
para mejorar utilizacion con expresar ideas de procesos el desarrollo de
aprendizajes sentido de TIC . o A o
en actividades propias académicos y investigaciones.
pedagdgicas. administrativos
Promueve en la Integra las
Elabora comunidad tecnologias
actividades educativa en su quehacer Comparte los
d L comunicaciones profesional resultados de
e aprendizaje Implementa efectivas que utilizando investigacion
utilizando actividades g . vestig
“ S aportan al herramientas utilizando las
INTEGRACION aplicativos, y 57 20 25 concretas 63 33 15 h . d 59 30 13 b 67 16 12 h N b
herramientas que solucionen mejoramiento de ‘web20e erramientas we
. fei los procesos de intercambia 2.0y retroalimenta
informaticas y problemas reales aprendizaje experiencias su trabajo a partir
medios con actitud con usos P Je. P " O a P
P sobre gestion de comentarios.
critica. transversales de académicay
Tic administrativa
MOMENTOS / TECNOLOGICA NC AP IN  PEDAGOGICA NC AP IN  COMUNICATIVA NC AP IN GESTION NC AP IN INVESTIGATIVA
COMPETENCIAS
Participa
Implementa y activamente en
Redisefia evallia Contribuye con mis redesy Participa en redes
contenidos propuestas de conocimientos y los comunidades virtpuales
audiovisuales que uso critico de de mis estudiantes a de préctica, comunidadezde
- respondan tecnologias repositorios de la parael o
INNOVACION necesidades 37 10 15 digitales acordes 43 z 5 humanidad en 3 20 8 intercambio de 4 6 2 prca(;tllsi:&é);?nla
identificadas en el con las Internet, con textos conocimientos colectiva de
contexto necesidades de diversa en gestion conocimientos
educativo. contextuales de naturaleza académica y .
los estudiantes administrativa,
conTIC
PROMEDIO 60.3 250 25.0 59.7 38.0 15.0 557 350 13.0 63.7 210 120
Nota. Elaborado por Mayorga, 2020.
Ly -
Analisis del componente TEP
TEP
MOMENTOS / - - .
COMPETENCIAs  TECNOLOGICA  NC AP IN  PEDAGOGICA NC AP IN COMUNICATIVA NC AP IN GESTION NC AP IN INVESTIGATIVA NC AP IN
Gestiona y
" Gestiona la Participa en redes comparte "
VDlsenayutlllza incorporacién de de procesos Utiliza internet
sistemas de recursos " P para generar
en red. para el redes para el practica mediadas académicos, debate, cuestionar
EXPLORACION a rendi'z‘; ey la 53 29 12 desarrollo de 47 24 17 porTICyfacilitola 38 24 23  administrativosy 28 21 22 valorar los 31 25 18
?esolucién )ée proyectos participacion de mis comunitaria, ayortes de otras
roblemas educativos estudiantes de forma utilizando las TIC iVFI)VESti aciones
p colaborativos. respetuosa. de g
forma bésica
Evidencia
Propone proyectos iy Elaboray Produce y
educativos que participacion en Promueve con sus comparte comparte
INTEGRACION desarrollo 43 4 4 y se 37 3 7 sociales para 28 14 13 sobre procesos 18 1 12 puede ser 21 1 8
st s
i 'orma ldeas P
critico de TIC participativa comunitarios. problemas
Propone,
Participa en la construye y Dcegra“rrolrlta; y
implementacién de participa en estrategigspara la
gai;zléteisvtz: S(;E?:Z;?/aass Posibilita la apropiacion de Desarrolla
- ? : construccion procesos .
INNOVACION ydamhlf r::Siszv!males 23 3 3 Y smaleibasadas 7 4 5 colectiva de 8 9 3 académicos, 1 9 2 estratieglfnparailﬁ 107 7
E?;:/zrezc:]nee?ue narreativas conocimiento en administrativosy ar?etl)g caice:ci;?/clg
desarrollo de multimedia que escenarios creados Yy t_:omunltarlos tecnologia
N gestionados por mi innovadores,
competencias aportena la mediante
digitales solucion redes y plataformas
en los estudiantes de problemas especializadas
contextualizados. P .
PROMEDIO 397 120 6.3 337 103 9.7 247 157 130 157 137 120 17.7 143 110

Nota. Realizado por (Hernandez, 2018). Compilacion y elaboracién realizada por: Mayorga (2020)
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De acuerdo, con estos hallazgos los docentes
muestran deficiencias tanto en conocimientos, la
aplicacion e intervencion, en los tres componentes
de estudio: TIC / TAC / TEP, pero sobre todo en la
publicacién de contenidos digitales de aprendizaje,
el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje,
conformacion de redes de aprendizaje, desarrollo de
elementos comunicativos para los estudiantes, la
casi inexisten utilizacion de la tecnologia en las
competencias de gestién académica, pedagodgica y
administrativa; mientras que en las competencias
investigativas las actividades que realiza el docente
son las basicas, lo que limita el desarrollo de
habilidades, asi como también actitudes
tecnoldgicas dentro del proceso ensefianza —
aprendizaje, en la tabla 6 se muestra las fortalezas -
debilidades detectadas en las TIC/TAC/TEP:

Tabla 6
Fortalezas y debilidades detectadas en las
TIC/TACI/TEP

FORTALEZAS DEBILIDADES

Aplica las TIC como una
herramienta en sus
procesos basicos de
consulta

TIC
Utiliza las TIC para
organizary
presentar informacion.

Incorpora metodologias
que permitan la
utilizacion con sentido
de TIC en actividades
pedagbgicas.

Comparte los resultados
de investigacion
utilizando las
herramientas web

2.0y retroalimenta su
trabajo a partir de
comentarios.

Participa en redes de
practica mediadas

por TIC y facilito la
participacion de mis
estudiantes de forma
respetuosa.

TAC

TEP
Gestiona la
incorporacion de redes
para el desarrollo de
proyectos educativos
colaborativos.

Utiliza las TIC eficientemente
como su escenario cotidiano de

comunicacion de forma
contextualizada

Desarrolla mensajes
personalizados 'y novedosos

para fortalecer la comunicacion
con los diferentes agentes del
proceso educativo

Participa en redes virtuales y
comunidades de préactica, para
la construccion colectiva de
conocimientos.

Redisefia contenidos
audiovisuales que respondan
necesidades identificadas en el
contexto educativo.

Desarrolla estrategias para la
apropiacion social
de la ciencia y la tecnologia

Desarrolla y comparte
estrategias para la apropiacion
de

procesos académicos,
administrativos y comunitarios
innovadores, mediante redes y
plataformas especializadas.

Nota. Elaborado por Mayorga, 2020.
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Figura 2
Nivel de conocimientos, la aplicacion y la
intervencion
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NIVELDE  APLICACION | INTERVENCI
CONOCIMIE (AP) ON (IN)
NTOS (NC)

ETIC 96.2 77.1 68.0

TAC 55.0 28.2 15.2

TEP 26.3 13.2 10.4

Nota. Elaborado por Mayorga (2020)

Las TIC, son mas explotadas en las tres
acciones de estudio, esto se debe a que este tipo de
tecnologia ha incidido en las funciones del sistema
de educacion y permitido la innovacion en la
transmision de saberes nuevos (Lozano, 2011). Las
instituciones  educativas, = poseedoras  del
conocimiento, han dejado de ser las Unicas fuentes
del saber. Muchos saberes que eran patrimonio
exclusivo de las escuelas se pueden encontrar en
diversos lugares. Las TIC estan ofreciendo a los
estudiantes acceso a fuentes de conocimiento
ilimitados, a herramientas multimedia que permiten
ampliar estos conocimientos de informacién
(Rodriguez, 2018). Sin duda, las TIC han
transformado el entorno de aprendizaje actual,
pasando de uno tradicional centrado en el docente
a uno centrado en el alumno, por esta razén el nivel
de conocimientos se encuentra en un 96,2%, la
aplicacion 77,1%, la intervencién en un 68%.

Mientras que las TAC, cuya finalidad es
remodelar la metodologia en cuanto al uso de la
tecnologia, pero no exclusivamente para asegurar el
dominio de herramientas informaticas sino, méas
bien, para conocer, explorar los posibles usos
didacticos que las TIC tienen en la ensefianza y la
docencia para ponerlas al servicio del aprendizaje
para la adquisicion del conocimiento (Palacios,
2019).
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Sin embargo, debe tenerse en cuenta que, en
ocasiones, a pesar de los esfuerzos realizados las
instituciones de educacidn superior no cuentan a su
disposicion con los medios técnicos mas apropiados
e, incluso, los docentes suelen ser reticente a
modificar su metodologia docente ante este tipo de
recursos. Bajo estas premisas, en la investigacion
realizada se tiene un nivel de conocimientos de las
TAC de 77,1%, de aplicacion 28,2%, de
intervencién con 13,2%.

En relacion con las TEP, donde los usuarios
pueden interactuar entre si como creadores de
contenido generado por usuarios en una comunidad
virtual al igual que las tecnologias de informacién y
la comunicacion han permeado la comunicacion
digital, ya sea personal o en masas, por lo que,
representan un movimiento que ha impactado sobre
personas distantes (Fuentes, 2015). Bajo estas
premisas, en la investigacion realizada se tiene un
nivel de conocimientos de las TEP de 68%, de
aplicacién 15,2%, de intervencion con 10,4%.

Conclusiones

La incorporacion de las tecnologias de

comunicacion e informacion dentro del contexto
universitario, intenta romper con la cultura que
predomina en estos ambientes que se caracteriza
por su corte personalista o individualista, de aquella
docencia tradicionalista centrada en el docente, por
esta razon es imperativo el nivel de conocimientos
que debe tener el docente en el manejo e insercion
de las TIC/TAC/TEP, que pueda incorporarlo de
manera pedagodgica dentro del proceso ensefianza —
aprendizaje y hacer que el estudiante interaccione
de manera interactiva, convirtiéndose en el ente
activo del desarrollo del conocimiento.
Dentro de los principales hallazgos se determina
que los docentes universitarios presentan un
promedio de nivel de conocimiento de TIC (96%),
TAC (55%) y TEP (26%); de aplicacion TIC (77%),
TAC (28%) y TEP (13%); de intervencion TIC
(68%), TAC (15%) y TEP (6%), en las tres
competencias los niveles que mayor debilidad
muestran son las comunicativas, de gestion e
investigacion.
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El uso correcto de las TIC, TAC, TEP,
contribuye a la motivacion de los educandos, a
través de potenciar su creatividad e incrementar la
idea de la multitarea, en donde, se aprovecha las
sinergias tanto de docentes como de estudiantes,
esto fomenta el aprendizaje aumentado en donde, de
manera proactiva, autbnoma se aprende a sacar
partido fortaleciendo las herramientas de internet
como fuente de informacion,  recursos,
metodologias didacticas — pedagdgicas, de gestion e
investigacion.
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Resumen

Las tecnologias del aprendizaje y la comunicacion (TAC) orientan las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) hacia usos formativos; reorientando el proceso de ensefianza - aprendizaje -
evaluacion hacia el sujeto que aprende (centrado en el estudiante), utilizando un conjunto de servicios,
redes, aplicaciones y dispositivos que nos ofrece la era digital dirigidos a mejorar la calidad de los
procesos de aprendizaje. Este estudio se enfoca en conocer como el uso de la tecnologia permite estrechar
las brechas de desigualdades sociales al acercar el conocimiento y la informacion a quienes, por
cuestiones sociales, econémicas y de género no han concluido su formacion académica a nivel superior,
bajo este contexto la profesionalizacion docente de quienes ejercen las funciones de docentes en la
Provincia de Morona Santiago tanto en la jurisdiccion hispana como bilingle han sido beneficiadas por
las carreras a distancia ofertada por la Universidad Nacional de Educacién del Ecuador (UNAE), con
base a un modelo pedagdgico mediante la aplicacion de las tecnologias del aprendizaje y la comunicacion
(TAC), a la vez promueve el aprendizaje para toda la vida. Los estudiantes docentes interactGan con el
profesorado mediante el Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA), esta plataforma es
amigable y facil de usarla tanto para quienes cumplen las funciones de docentes o de estudiantes en esta
carrera de profesionalizacion. El resultado se centra en la experiencia obtenida al relacionar la practica
en entornos presenciales y virtuales, como en la reflexion de la importancia de la tecnologia para borrar
fronteras de todo tipo con el Unico objetivo de generar nuevas alternativas que coadyuven a la excelencia
educativa. La interaccion entre las TAC de los estudiantes-docentes participantes genera motivacion para
avanzar hacia el desarrollo profesional docente.

Palabras claves: TAC, TIC, EVEA, profesionalizacion, Modelo UNAE.
Abstract

Learning and communication technologies (TAC) orient information and communication technologies
(ICT) towards formative uses; reorienting the teaching - learning - evaluation process towards the
learning subject (focused on the student), using a set of services, networks, applications and devices
offered by the digital era aimed at improving the quality of learning processes. This study focuses on
knowing how the use of technology allows to narrow the gaps in social inequalities by bringing
knowledge and information closer to those who, due to social, economic and gender issues, have not
completed their academic training at a higher level, under this context. The teacher professionalization
of those who exercise the functions of teachers in the Province of Morona Santiago, both in the Hispanic
and bilingual jurisdiction, have benefited from the distance courses offered by the National University of
Education of Ecuador (UNAE), based on a pedagogical model Through the application of learning and
communication technologies (TAC), it also promotes lifelong learning. Teachers interact with teachers
through the Virtual Teaching and Learning Environment (EVEA), this platform is friendly and easy to
use for those who fulfill the functions of teachers or students in this career. The result is centered on the
experience obtained by relating the practice in face-to-face and virtual environments, as in the reflection
of the importance of technology to erase borders of all kinds with the sole objective of generating new
alternatives that help to educational excellence. The interaction between the TACs of the participating
student-teachers generates motivation to move towards the professional development of teachers.

Keywords: TAC, TIC, EVEA, professionalization, UNAE Model.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion (TIC) en los ultimos afios ha tomado
relevancia en distintos ambitos de manera especial
en el de educacion, los docentes al no ser nativos
digitales frecuentemente tienen temor, han
construido una serie de prejuicios sobre estas
herramientas al momento de emplearlas en los
procesos de ensefianza  aprendizaje, por
consiguiente, al tomar la decision de ampliar sus
conocimientos a través de un programa de
profesionalizacion a distancia aceptan las
exigencias que ello conlleva.

El programa de profesionalizacion que oferta
la Universidad Nacional de Educacion (UNAE) en
Morona Santiago solicita el cumplimiento de
algunos requisitos entre ellos que tengan una
experiencia de minimo cinco afios en educacion
bésica sea en la jurisdiccion hispana como bilingtie,
estar en ejercicio, a esto suma que deben tener entre
30 a 55 afios.

Quienes obtuvieron el cupo inicialmente
fueron aproximadamente 97 docentes entre
bachilleres y tecndlogos, hay en dia 90 estudiantes
cursan el octavo ciclo, los cuales pertenecen a los
cantones de Palora, Pablo Sexto, Huamboya,
Morona, Sucla, Logrofio, Santiago de Méndez,
Tiwinza, San Juan Bosco y Gualaquiza tanto de
parroquias urbanas como rurales, considerando que
quienes pertenecen a la jurisdiccion bilingie
trabajan en zonas de dificil acceso, sin servicio de
internet. En la actualidad el programa cuenta con
290 estudiantes docentes que cursan el quinto, sexto
y octavo ciclo, en proceso una nueva cohorte.

Este grupo desde la postulacion se relaciono
con el mundo de la tecnologia, que como Modelo
Pedagogico de la UNAE en su fundamentacion
psicologica destaca las aportaciones  del
“conectivismo al ser considerado la version
moderna del constructivismo al tomar en
consideracion el contexto digital ilimitado de los
intercambios humanos” (p.10), segin Siemens
citado por Universidad Nacional de Educacion
(2017).

Ese contexto digital ilimitado para unos
forma parte de su cotidianidad, un ejercicio del
derecho a la informacion, sin embargo, para otros
es una realidad diferente, la desigualdad de
oportunidades de acceso a ese servicio se ha
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convertido en un limitante latente para no acceder a
cursos de capacitacion, mucho menos la
oportunidad de estudiar una carrera a nivel de grado
todo ello en desmedro del desarrollo profesional,
posibilidad de ascenso y mejora salarial; incluso la
posibilidad de perder su trabajo, segun los dispuesto
Décima Cuarta de la Ley Organica de Educacion
Intercultural.

El eje juridico politico del modelo pedagdgico
de la UNAE se sustenta en el cumplimiento de
garantizar a los docentes formacion continua y
mejoramiento pedagdgico y académico, para ello
establece “El espacio virtual como plataforma
privilegiada para la transmision, produccion y
expresion cooperativa de contenidos de aprendizaje,
propuestas y  proyectos de intervencién”
(Universidad Nacional de Educacién, 2017, p. 21).

Con lo mencionado, la universidad consciente
de su papel histérico y a la vanguardia ha dado un
paso trascendental al dar un nuevo rol a las TIC al
aplicarse en el proceso de ensefianza aprendizaje
transitando hacia las tecnologias de aprendizaje y
comunicacion (TAC) para lo cual ha gestionado un
entorno virtual de aprendizaje (EVEA).

La idea de las TAC ya no se limita a ensefiar
a manejar el ordenador, la tableta o la pantalla
digital, sino al concepto de gestionar el
conocimiento 'y esas maquinas son Meros
instrumentos para transmitirlo y su manejo se da por
conocido. (Zambrano & Balladares, 2017, p. 173-
174)

Como se menciona en el parrafo anterior, para
avanzar hacia las TAC se da por sentado que
quienes han accedido a este programa de
profesionalizacion manejan las TIC es importante
recalcar que por la necesidad un gran nimero de
ellos han aprendido a utilizarla sobre la marcha, en
algunos casos es la primera ocasion que manejan un
computador, es decir que de manera simultanea se
ha desarrollado la alfabetizacion digital.

Metodologia

Las tecnologias de la
comunicacion (TIC)

informacién 'y la

Usualmente los docentes en ejercicio vienen
utilizando las herramientas tecnologicas para
situaciones administrativas como  planificar,
software en linea para gestionar notas, el correo
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electronico tanto personal como institucional para
recibir y enviar informacion, actualizar el archivo
maestro, descargar imagenes, canciones, videos,
buscar informacion en general en la web, claro que
la diversidad de usos depende del acceso a
servicios de basicos como electricidad, telefonia
movil, internet.

En lineas generales podriamos que las
nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion son las que giran en torno a tres
medios bésicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero
giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas
significativo de  manera  interactiva Yy
interconexionadas, lo que permite conseguir
nuevas realidades comunicativas. (Cabero
Almenara, 1998, p. 2)

Las nuevas realidades comunicativas que
menciona Cabero adquieren un formato diferente
en el programa de profesionalizacion, puesto que
por el contexto se ha efectuado una comunicacion
sincronica y asincronica, siendo la segunda la
forma de mayor uso por quienes se encuentran en
zonas lejanas. A primera vista se puede considerar
que este tipo de propuesta no van a tener acogida
por quienes han sido marginados al no contar con
servicios basicos tan elementales, de modo que la
demanda seria escasa, al contrario, se posee un
elevado numero de docentes de estas areas
motivados para culminar sus estudios de tercer
nivel de grado.

Las tecnologias del
Conocimiento

Aprendizaje 'y el

Con la migracion de la web1.0 a la web 2.0
se abre las posibilidades que los usuarios pasen de
consumidores a creadores y colaboradores de la
construccién de contenidos, esta oportunidad de
implicarse permite que se den uso a las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Las TAC en el proceso de profesionalizacion
cumple un papel de gran relevancia, sin embargo,
su conceptualizacion es ignorado como tal por los
estudiantes  docentes, este  término  es
relativamente nuevo en el vocabulario de los
discentes de esta modalidad, pese a que lo vienen
empleando para adquirir aprendizajes
significativos.
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El uso de las TAC implica gestionar diversos
tipos de aulas, en este programa de
profesionalizacion a distancia el aula digital es el
medio base a través del cual se guia el proceso de
ensefianza aprendizaje, el mismo que se
complementa con las clases presenciales los sdbados
en cuyo espacio se desarrolla la clase invertida.

Entre algunas herramientas que se han
dispuesto para el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el entorno virtual de aprendizaje
consideramos las siguientes: Infografias, Padlet,
mapas mentales, conceptuales (Mindomo, Xmind,
Cmap Tools), presentaciones dindmicas (Emaze,
Prezi), lineas de tiempo (timeline)

Entorno virtual
(EVEA)

de ensefianza - aprendizaje

El entorno virtual de ensefianza aprendizaje es
el espacio establecido por la UNAE para construir
aprendizajes de forma interactiva y flexible,”
Moodle es un EVA que por su difusion y aceptacion
se ha convertido de forma implicita en un estandar.
Este modelo incorpora una metodologia de trabajo
que abarca las orientaciones del docente, los
recursos educativos y las actividades de
aprendizaje”. (Torres-Diaz et al., 2015, p. 3)

Bajo estas caracteristicas del espacio se
desarrolla la construccion del conocimiento,
considerando lo manifestado por Rodriguez-Ardura
y Gerard (2001) los usuarios de estos entornos se
mueven con gran libertad de eleccion entre
contenidos con estructura de hipertexto que se
presentan habitualmente en diferentes formatos
(hipermedia), teniendo un gran control sobre sus
decisiones de navegacion” (p.183), mismos que son
planificados y virtualizados por los docentes autores
en la plataforma.

El  entorno  virtual de
aprendendizaje contiene:

Acceso al correo institucional, chat para
comunicarse con el docente 0 entre estudiantes,
foros, encuestas, encuestas predeterminadas,
hotpot, juegos, wikis, talleres, tareas, seccion de
retroalimentacion y de comentarios, todos estos
recursos favorecen la motivacion y la interactividad
en tiempo real o diferido; el estudiante al contar con
estos medios se convierte en el moderador del
avance de sus tareas en el tiempo pre-establecido
para la entrega de las mismas.

enseflanza
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Las dispersion geografica, la carencia de
servicios de internet, la baja cobertura de la
telefonia celular que inicialmente fueron una
limitante  han sido contrarrestadas con las
caracteristicas que las TAC les ofrece, este grupo
asumio el reto de ir adquiriendo las competencias
del manejo de las tic para su aprendizaje del
curriculo propuesto para el programa de
profesionalizacion, siendo ellos los protagonistas
de este espacio al construir sus conocimiento al
interrelacionarse con distintos dispositivos y
sotfwares para elaborar sus tareas, de esta manera
se va dando un enfoque distinto al que usualmente
se ha concedido a la tecnologia en los contextos
educativos, han palpado el sentido didactico de
estos medios en su formacion profesional.

La ejecucion de la mayoria de tareas prima un
sentido dial6gico y colaborativo, la redifinicion de
saberes para el desarrollo de competencias a nivel
personal y profesional que demanda el Modelo
Pedagdgico de la UNAE.

El aprendizaje entonces esta indisolublemente
ligado a las competencias que nos permiten
desenvolvernos en una sociedad cambiante, asi
como al desarrollo integral de la persona que
involucra el pensar, el hacer, el sentir y el llegar a
ser con y para los demaés. (Aguilar, 2012, p. 807)

La formacién de quienes ya ejercen la
docencia esté vinculado a una necesidad personal y
de servicio a la sociedad, la responsabilidad que
sienten de contribuir a una educacion de calidad en
los diversos contextos en los cuales se desempefian
como profesores.

El saber comunicar es una competencia para
dominar en el campo educativo, mas aln en la era
digital, apoyarse en los distintos medios
tecnoldgicos es una combinacion eficaz en esta
época, el uso creativo de la misma frente a
limitantes de diferente indole se constituye en el
desafio a vencer en la préactica.

Ante esta realidad, existen distintas
pedagogias mediadas por las tecnologias, como la
pedagogia expositiva, la pedagogia experiencial y
la pedagogia automatizada.

La UNAE promueve un proceso formativo
para los docentes en ejercicio, su concepcion se
enfoca en la ensefianza y aprendizaje de diversas
metodologias centradas en estrategias y técnicas de
estudio que son necesarias para mejorar el

desempefio académico.
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La formacion profesional docente requiere de
un proceso de autoformacion y el estudio
sistematico, que convierta en un promotor de cultura
en intima relacion con su area de conocimiento.
Entonces es preciso comprender que no solo es
necesario conocer su curriculo de la carrera, sino
que también manejar los distintos métodos, técnicas
y estrategias para el uso consciente en el aprendizaje
que fortalezca su desempefio pedagdgico Yy
profesional.

Resultados

Los estudiantes docentes trabajaron de forma
colaborativa en las distintas asignaturas de manera
especial en la elaboracion de los Proyectos de
Integracion de Saberes (PIENSA) mediante el uso de
Onedrive, los grupos de zonas distantes
aprovecharon los dias de los encuentros presenciales
para acceder a lugares con el servicio de internet para
elaborar estas tareas.

Utilizaron camaras para realizar filmaciones
grupales para la signatura de Kichwa, Catedra
Integradora mismas que subieron a YouTube, cuyos
enlaces se presentaron en las tareas del EVEA.

Para la elaboracion de mapas mentales,
conceptuales, diagramas se empled Cmap Tools,
xmind como productos de algunas actividades
planificadas en las asignaturas virtualizadas.

En el EVEA se dispone de una serie de
documentos de apoyo que se puede descargar en sus
dispositivos, lo cual les genera un ahorro tanto a
nivel econémico y como de tiempo.

Conclusiones

El uso de las TAC de forma creativa,
innovando los procesos de ensefianza aprendizaje en
los entornos virtuales ha logrado que los estudiantes
docentes se mantengan firmes en su proyecto
personal y social de culminar con éxito sus estudios
de grado de tercer nivel.

El llevar de forma paralelo la alfabetizacion
digital con su uso didactico en el proceso de
ensefanza-aprendizaje permitié ampliar la vision
sobre el manejo de las TIC, por lo cual se
convirtieron en tecnologia de aprendizaje y de
comunicacion al responder a los objetivos de
aprendizaje propuestos.

Este proceso de profesionalizacion docentes en
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Morona Santiago ha captado la demanda de esta
oferta al priorizar al ser humano como actor
fundamental de los cambios sociales en materia
educativa, ya que se ha generados estrategias para
atender a quienes laboran en zonas de dificil
acceso, generando iniciativas para afrontar las
problematicas que se presentan en el dia a dia del
ejercicio docente.

La base del aprendizaje desde este espacio es
el trabajo colaborativo mediante el uso de los
recursos tecnoldgicos y de informacion para evitar
la desercion de quienes han elegido continuar sus
estudios de educacidn superior y que por cuestiones
econdmicas, laborales, sociales y de género no lo
realizaron, si bien es cierto queda mucho por hacer
para cerrar completamente las brechas digitales, se
estd dando pasos firmes para quienes estan
transitando por este ambito  universitario
virtualizado y adaptado al territorio de una
provincia especifica para que desarrollen las
competencias del saber hacer en el lugar que se
encuentren.
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La Accion Nuclear del Delito Informatico en la Novisima
Reforma Parcial del Codigo Orgéanico Integral Penal

The Nuclear Action of Cybercrime in the Latest Partial
Reform of the Integral Criminal Organic Code

Luis Andrés Crespo-Bertit

Resumen

La investigacion estableci6 las consecuencias que apareja el significado de la accion
nuclear como elemento sustantivo de caracter penal en los delitos informaticos,
previstos en el Libro | de la reciente reforma parcial de la codificacion penal sustantiva
ecuatoriana (2019). El objetivo consinti6 en realizar una interpretacion en la
calificacién de la infraccion desde el ambito cibernético. La perspectiva trasciende por
el grado de subjetividad de parte del legislador, al prescribir en modo subjuntivo la
accion nuclear. El disefio de la investigacion se inserta en el paradigma cualitativo,
tuvo la caracteristica de ser de tipo factible, en un nivel explicativo y de ordinario el
método modelado de comparacién constante, el exegético y el de las estructuras
I6gicas. Su finalidad fue la de explicar el comportamiento de una variable en funcion
de otra. Los resultados proporcionaron comprobaciones como que el Estado
ecuatoriano, a través del ejercicio de la accion penal debe operacionalizar en términos
exegéticos, la adecuacion de la conducta desplegada a los efectos de calificarlo
adecuadamente ab initio del proceso penal para la correcta tipificacion del delito
perpetrado. Como corolario, la exégesis versus la génesis del comportamiento del
infractor en consonancia con la consciencia y voluntad del acto volitivo.

informaticos, telecomunicaciones,

Palabras claves: Accién nuclear, delitos

telematica, seguridad informatica.
Abstract

The investigation established the consequences of the meaning of nuclear action as a
substantive element of a criminal nature in computer crimes, provided for in Book | of
the recent partial reform of the Ecuadorian substantive criminal codification (2019).
The objective agreed to make an interpretation in the classification of the infraction
from the cyber field. The perspective transcends by the degree of subjectivity on the
part of the legislator, by subjectively prescribing nuclear action. The research design
is inserted in the qualitative paradigm, it had the characteristic of being of the feasible
type, on an explanatory level and ordinarily the modeled method of constant
comparison, the exegetical and that of the logical structures. Its purpose was to explain
the behavior of one variable according to another. The results provided verifications
such as that the Ecuadorian State, through the exercise of the criminal action must
operationalize in exegetic terms, the adequacy of the conduct displayed in order to
properly qualify it ab initio of the criminal process for the correct criminalization of
the crime perpetrated. As a corollary, exegesis versus the genesis of the offender’s
behavior in line with the consciousness and will of the volitional act.

Keywords: Nuclear action, Cybercrime; telecommunications, telematics, computer
security.
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Introduccion

La teoria en que se fundamenta los hechos
investigados reside en la accion nuclear del delito
informatico tras las reciente Ley Reformatoria del
Codigo Organico Integral Penal, Registro Oficial
Suplemento 107 del 24 de diciembre de 2019,
codificacion penal ecuatoriana focalizada en el
comportamiento que ensaya el agente comisor del
infortunio penal in comento con alcance especifico
en el empleo de Tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), a través del uso indebido de
las redes sociales en atencion a la violacion del
objeto juridico protegido por el Estado como lo es
precisamente el constructo seguridad de los activos
de los sistemas de informacion y comunicacion.

El talante organizativo recayd0 en la
realizacion de una valoracion seméntica-
gramatical-legal en términos de calificacion del
delito informatico, por cuanto abona gran interés
dentro del estudio de estas disciplinas que dan paso
a entidades paritarias linglistica-juridica (Crespo-
Berti, 2017a & Carri6 (2011).

La integracion de este dominio cientifico
ofrece un componente resoluble en la determinacion
imputable del delito informatico. Para el desarrollo
del tépico, se abordaron los emergentes factores, el
cognitivo expresado por: (a) exteriorizacion del
pensamiento con base en la conducta lesiva del
agente perpetrador y; (b) normativo, codificado
legislativamente como acto tipico, antijuridico y
culpable, dando paso al andlisis exhaustivo,
interpretacion y comparacion constante de lo que
acontezca en torno a las vicisitudes del proceso
penal incoado al procesado por el supra mencionado
delito informatico.

En tal sentido, conceptualmente se define
como delito informéatico inserto en el ambito
cibernético, contexto desarrollador de violencia y
més de cerca desde el foco doctrinario como
ciberdelito (Ley Orgéanica Integral de Prevencion y
Erradicacion de Violencia de Género contra las
Mujeres, 2018). En palabras del agente investigador
de policia judicial adscrito al Cuerpo de policia
técnica especializada en criminalistica se lo
conceptualiza como: (...) “toda aquella accion
antijuridica que se realiza en el entorno digital,
espacio digital o de internet”. (Lara, 2020).

Es asi como confluyen los delitos
informaticos, cuyo medio de comision se verifica
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con el empleo ilicito de dispositivos tecnoldgicos de
difusion masiva con la finalidad de causar dafios,
provocar pérdidas o impedir el uso de sistemas
informéticos, verbigracia de: grabaciones y
fotografias sin consentimiento o autorizacion legal,
suplantacion de claves electrénicas; dafio o pérdida
intencional de informacion; violacion de intimidad
de las personas, entre otras.

El tdpico, por demé&s retador, dada su
condicion sui genéris, a mas del afan de destacar
preeminentemente su valor agregado en el abordaje,
se procedid a explicar la accion nuclear del delito
informatico derivado del principio constitucional de
legalidad consagrado en el Capitulo Octavo,
Articulos 75, en lo atinente a los derechos de
proteccion: “Toda persona tiene derecho al acceso
gratuito a la justicia y a la tutela judicial efectiva,
imparcial y expedita de sus derechos e intereses (...)
en ningin caso quedara en indefension”.
(Constitucion del Ecuador, 2008).

En lo tocante al punto nodal del problema, se
traslada en perspectiva creciente sobre la estructura
de los tipos penales como producto del tecnicismo
legisferante vista como acto politico (Zafaronni,
2009). Puede sostenerse si los actores intervinientes
en el proceso penal per se, es exhaustivamente
encuadrada de conformidad con el verbo rector que
expresa la accion delictiva, a proposito de las
caracteristicas gramaticales que el legislador
expresa en el modo subjuntivo de cara al tipo penal,
lo que genera una posicion subjetiva asumida por la
legislatura nacional.

Con base en los supra argumentos expuestos,
mismos que aterrizan en la dimension semantica del
modo gramatical presente en la redaccion de los
tipos penales informaticos que el legislador reitera
en el catalogo sustantivo en lo atinente desde el foco
de los delitos informaticos tasados en valores
afirmativos (a) hipotéticos; (b) inciertos o; (c) las
presunciones caracterizadas por el rasgo Irrealis
antagonico al Realis del modo indicativo expuesto
en el estilo redaccional del legislador, expresado en
modo subjuntivo, lo que a ciencia linglistica cierta
traduce en el habla expuesta en el derecho positivo
un modo subjetivo en lo que atafie al disefio
gramatical del mandato advertivo punitivo que
deviene del supuesto legal del hecho del tipo.

En primer lugar, se requiere de un examen
exegetico de parte del titular del ejercicio publico
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de la accién penal con una proyeccion secundaria
hacia el juzgador y finalmente, en defensa técnica
antes (indagacion previa) y durante la fase del
procedimiento penal (instrucciéon fiscal), la
subsuncién conductual penal del Sub judici de
Autos y adecuarla correctamente al tipo violado,
quienes deberan reducir en adecuacion al Tipo hacia
una valoracién semantica y gramatical del ndcleo
sesgando toda posibilidad cierta y determinada de
una incorrecta calificacion del delito como en efecto
pudiera ocurrir desde la esfera del Ministerio fiscal
(Crespo-Berti, 2017b).

En vinculo con lo anterior, se sostiene que el
operador de justicia que aplica la ley pudiera
incurrir en iniquidad y no al ejercicio reglado,
inmanente en todo Estado democratico de (...)
“deberes y derechos individuales y sociales vistos
como garantias fundamentales™ (...) (Articulo 76,
Numeral 6, constitucional), en tanto y en cuanto se
trate de la concrecidn justa del tipo penal.

Se pretende entonces, significar la
importancia del nucleo esencial previsto en el
precepto legal que por imperativo o de prohibicién
sea vulnerado, pues en esencia, blindara de
proteccion al procesado en virtud del derecho de
rango constitucional defensorial en todo estado y
grado del proceso y a la propia administracion de
justicia no habiendo lugar a la Contraditio in
terminis.

De otro lado, es imperioso la exégesis en una
misma unidad de tiempo, basicamente de los
elementos basicos de las stper estructuras del tipo
por encontrarse alli el nicleo rector, vale decir, la
accion nuclear del delito informatico.

Dicha contribucion vertebra en profilaxis de
atenuar en términos eufemisticos posible
arbitrariedad, abuso, equivocacion, desacierto por
error excusable o en sentido lato sensu, juicio o
criterio falso llegada el momento de calificar el
delito informatico imputado en tanto y en cuanto
atafie al comportamiento ilegal como elemento
normativo, previendo incurrir en los siguientes
supuestos: (a) recurrencia facultativa del juez en
gjercicio del principio discrecional en reduccién al
criterio objetivo acorde con la normativa; (b)
adecuacion entre los factores intervinientes en el
proceso penal frente a la situacion factica que se
ventila; (c) la dindmica jurisdiccional no se limita a
establecer las pruebas del hecho que acrediten el
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mecanismo que subsume el tipo penal
(Constitucion 2008, Articulo 76, Numeral 4); (d) la
exclusion deductiva subjetiva focalizada del juez e
induccion a su vez a la valoracion objetiva a los
efectos de comprobar la antijuridicidad de la
conducta del comisor.

Entre tanto, el concepto metodoldgico
asumido fue de tipo interpretativo al determinar la
etiologia del fenébmeno en ciernes al generar un
sentido de entendimiento en forma estructurada. Se
precisa el método cualitativo y de ordinario el
deductivo, el de comparacién constante, el
analitico, el sintético, el exegético, el
hermenéutico, el critico inferencial y el ldgico-
historico (Supo, 2014; Crespo-Berti, 2017 &
Hernandez et al., 2014), lo que favorecio en la
investigacion  hipotética en ciernes: ;Qué
incidencia tiene la debida interpretacion del
comportamiento infligido por el agente comisor
versus el delito informatico perpetrado frente a los
distintos factores intervinientes en el proceso penal
ecuatoriano? A los efectos de esta, el objetivo
general del estudio quedd circunscrito en realizar
una interpretacion calificadora del delito
informatico de parte de los factores intervinientes
en la esfera del proceso penal.

Estas relaciones juridicas de poder se
caracterizan —en lo que respecta al individuo como
sujeto juridico— en tendencia al no admitir su
culpabilidad penal, incluso por derecho propio
como mecanismo de defensa de no auto
incriminarse en todos los casos en que tales
circunstancias sean perseguidas por la justicia.

Desarrollo

A tenor de Mufioz (2008), quien sostiene que:
“Las teorias surgidas a partir de las orientaciones
funcionalistas dominan el constructo penal”. (p.
88). Las garantias constitucionales consagran la
potestad (lus Puniendi) en que debe sustentarse la
norma penal. Estandarizacion Versus
diferenciacion elemental de estudio del contenido y
funcionamiento del sistema juridico penal.

Se afirma como opera el constructor de los tipos
penales: El coideario Alvarado (2007), deja en
evidencia que: “El tipo penal debe tener elementos
suficientes para determinar cuél es la conducta que se
encuentra prohibida u ordenada, expresandose asi
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el principio de legalidad. De lo contario,
contravendria un mandato constitucional” (p. 292).
Asi, en materia penal, se prescribe el deber de
prescribir un hecho y asociarlo a una pena. En su
clasica formulacién, el aforismo con el que se le
identifica en latin: Nullum crimen nulla poena sine
lege, se derivan 4 subcomponentes, mejor
conocidos como subprincipios ponderables:

1. Lex Stricta: envuelve prohibicion por
analogia, por su aforismo: Nullum crimen
nulla poena sine lege stricta.

2. Lex Scripta: implica posibilidad cierta y
determinada de garantizar la prohibicion
del  derecho  consuetudinario  para
fundamentar y agravar la pena, por su
aforismo: Nullum crimen nulla poena sine
lege scripta.

3. Lex Praevia: prohibe retroactividad de la
ley penal mas severa, por su aforismo:
Nullum crimen nulla poena sine lege
praevia.

4. Lex Certa: impide leyes penales y penas
indeterminadas. Por su aforismo: Nullum
crimen nulla poena sine lege certa.

Todo postulado axiol6gico en una dimension
desde los referentes empiricos apertura una ventana
de expectativa valorativa hacia un contexto social
y democréatico mas humano y, mas equitativo visto
como uno de los principios generales mas sublimes
del derecho.

Verificado de lo que resulta de los
planteamientos  anteriores, los  hallazgos
provenientes surcan sistémicamente hacia la
hermenéutica expuesta por el legislador en el
disefio del supuesto legal del hecho punible, que
recae sobre un sistema abierto de comunicacion
inserto en el Cddigo Orgéanico Integral Penal de
2019, en el seno de la convivencia social en
estrecha relacion semantica al redactar preceptos
normativos penales que las contiene.

Se discute que, para una mejor interpretacion
por parte de los actores intervinientes en la
determinacion del delito cometido, sea practicado
un andlisis exhaustivo de las estructuras de los tipos
penales, verbigracia del ndcleo rector, a los efectos
de precisar en términos exegéticos su justa
calificacion infraccional en aras del principio de
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celeridad y economia procesal y més de cerca la
institucion de la defensa técnica.

Adicionalmente, en un intento de aporte, es
promover postura transcompleja en cada uno de los
sectores comunidad cientifica-academia-tribunales
con competencia en materia penal en funciones de
control en su labor de imparticion de justicia,
respecto a la perspectiva unificadora del lenguaje
en atencion al dictamen calificatorio del delito al
incoarse un proceso penal. Indagatoria acorde con
el objetivo general del estudio.

En el marco de las consideraciones anteriores,
se precisa convenir que de las tres categorias 0
modalidades que encierran los nucleos (simple,
complejo alternativo y complejo compuesto), que
presentan las normas penales, plurivalencia que el
legislador le imprime en su concrecién, coadyuvara
In bonam partem como método de interpretacion
valido integral del sistema normativo penal al no
encuadrar a todas las normas penales en un sistema
unitario, lo que favorecera su cefiido al enorme e
ilimitado descriptor que encierra la accion, vista
como la exteriorizacion (aspecto cognoscente) en la
internalizacion del Iter criminis (camino criminal),
endogeno y consentido del agente comisor visto
como la querencia de producir un resultado lesivo
en los delitos intencionales o por el contrario, que
opere la culpa con o sin representacion.

Partiendo del presupuesto medular con base
en la estructura simple de una norma penal
entendida como regla de comportamiento
compuesta por el precepto normativo (supuesto
legal), conocido como el Tipo sancionatorio
Punibilidad (consecuencia juridica), misma que
apareja una pena restrictiva de libertad y de los
derechos patrimoniales. Por tal virtud, Mufioz
Conde (2007), expone: “Como toda norma juridica
la norma penal consta de un supuesto de hecho y de
una consecuencia juridica.” (p.14).

Se afirma que lo anteriormente sostenido,
tiene su base en el anélisis de la teoria general del
delito fendmeno de identidad de la ley penal. En el
plano internacional resaltan los postulados de:
Politoff, Matus, & Ramirez (2004); Mir Puig.
(2004); Luzon Pefia (1996); Rodriguez Devesa &
Serrano Gomez (1995), entre otros. Notables que
influenciaron enormemente con sus pensamientos y
planteamientos pasados en la evolucién doctrinaria
del delito, al papel que juegan la memoria historica
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y el contexto en su desarrollo. En el ambito regional
es también punto de contencién, por tanto, en
menester mencionarse los trabajos de: Pefia &
Almanza (2010); Garrido Montt (2003); Etcheberry
(2001): Estos investigadores destacan la actualidad,
pertinencia y prioridad de este tema.

Parafraseando queda patentizado
universalmente que toda norma penal conforma una
estructura légica semantica que formula una carga
deontica, expresada mediante un orden dual
condicional, a saber: el precepto normativo sumado
a lo punible (Alvarado, 2007).

El modo seméantico redaccional acogido por el
legislador patrio confecciona normas penales
integrales por un primer aspecto hipotético que
viene dado por el comportamiento y un segundo
pronunciamiento hipotético que acarrea una
consecuencia ante su inobservancia. De tal manera
que, desde el foco del apostolado general del delito,
se reconoce a esta dualidad de confirmaciones en
sintonia con la dogmaética penal como supuesto y
consecuencia juridica respectivamente.

Queda claro que la prescripcion imperativa
del mandato o prohibicidn es en esencia el supuesto
juridico al que en doctrina penal reconoce
distintivamente como el Tipo, constituye la parte de
la norma que tacitamente contiene el elemento
deontico que tanto en la dogmatica juridico penal
recibe el nombre de Deber Juridico como
fundamento del tipo penal. Respecto a esta Gltima
nocion, el referente Islas (1991) adoptado, define
deber juridico como: “La prohibicion o el mandato
categoricos en un tipo penal.” (p.77).

Con referencia a la contencion que supone los
deberes condicionados en los mandatos advertivos
punitivos positivos o negativos que el legislador le
imprime en la concrecion de normas penales,
I6gicamente necesarios de naturaleza predominante
descriptivos e imperativamente referidos como un
hacer, o de prohibicibn como no hacer, lo que
ciertamente constituye normas penales.

No obstante, de las incidencias que se
produzcan, para el Estado ecuatoriano, exigir el
control y mitigacion del delito es materia de vital
importancia. EI mayor desafio para el gobierno y
para las instituciones que combaten la dindmica
criminogena, es lograr minimizar la manifestacion
delictual en desmedro del colectivo social (Crespo-
Berti y Benavides, 2018).
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Esta situacion hace que las corporaciones
judiciales encargadas de reprimir el expansionismo
delictual se vean necesariamente el replanteo
nuevos retos y nuevas alternativas que le garanticen
mayor eficacia en su encargo; asimismo, una mayor
integracion y cooperacién interna, en procura de
atenuar el delito que por sus efectos
desestabilizadores serpenteantes avanza
consecuencialmente con mayor fuerza y se afianza
en el Modus vivendi de una parte de la poblacion.

En este sentido, Gargarella (2012), arguye lo
siguiente: “Mi escepticismo ante la tarea de los
érganos politicos (el Parlamento, el poder ejecutivo)
parte de la conviccion de que tales 6rganos distan de
funcionar de un modo aceptable, como distan de
representar adecuadamente a la ciudadania”. (p.29).

Por las insuficiencias sustantivas expuestas de
manifiesto es necesario y fundamental que el
legislador patrio al establecer una norma penal, la
disefie de una forma clara, precisa, concisa y
concreta en cumplimiento con la dogmatica juridica,
sus diferentes teorias, enfoques y doctrinas que
apunten al ejercicio pleno del derecho penal de
conformidad con la sinestesia del lenguaje (Crespo-
Berti, 2017a).

Estructura béasica de los
informaticos

tipos penales

Parte del problema central planteado bajo la
percepcion fundante de considerar el sentido comin
(forma habitual y diligente de avocamiento), que
recae en el estudio de los elementos estructurales
basicos de los tipos penales, en luminiscencia de la
accion nuclear.

Las estructuras basicas de los tipos penales
quedan  circunscritas  bajo  los  siguientes
componentes:

1. Sujeto activo: Recae Intuito personae quien
exterioriza, planifica y ejecuta (Iter criminis)
la accion penal en detrimento de un bien
juridico protegido. El sujeto activo del delito
puede ser indeterminado o calificado por el
mismo alcance prescrito normativamente.

2. Sujeto pasivo: Consiste en la victima,
misma que también puede ser calificada por el
legislador, tal es el caso de pornografia
infantil, por ejemplo, necesariamente tendra
que ser una nifia, nifio o adolescente. Lo que
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se sanciona es que se fotografie, filme, grabe,
produzca, transmita o edite -ndcleo complejo
alternativo- materiales informaticos (...)
“electronicos o de cualquier soporte fisico o
formato que contenga representacion visual
de desnudos o semidesnudos reales o
simulados de nifias, nifios 0 adolescentes en
actitud sexual” (COIP, 2019; Articulo 103).
Desde el punto de vista fenomenologico,
puede existir pluriofensividad en el sujeto
pasivo, es decir, hoy dia y dadas
connotaciones presupuestarias victimoldgicas
revitalizada por la criminologia vista como
una Ciencia auxiliar al Derecho penal, pueden
ser  consideradas victimas  parentales
consanguineos, afines y colaterales incluso.
Aspecto con el que se coincide plenamente,
porque en el abusado genéricamente
hablando, verbigracia ¢quiénes son los que
sufren el resultado lesivo infligido al parvulo?
Obviamente que; los progenitores, los
parientes y ascendentes verticalizados, los
colaterales o cualquiera que propicie muy de
cerca o le una un lazo de afinidad, incluso de
haberlo, el tutor como ocurre con relativa
frecuencia en estos estratos sociales tan
vulnerables.

3. Nucleo: Fenémeno objeto de estudio.

4. Objeto material: Consistente en un equipo
o dispositivo de telecomunicacion, concepto
que comprende todos aquellos componentes
mediante el establecimiento a distancia entre
personas, ordenadores y redes de sistemas
(Salvadori, 2011, p. 27-53).

5. Objeto juridico: Realidad corporea o
intangible susceptible considerado como bien
juridico. Constituye uno de los elementos
positivos adjetivos del delito que recae sobre
la antijuridicidad de la conducta que para el
caso objeto de estudio radicar en: seguridad
de los activos de los sistemas de informacion
y comunicacion, razén ultima del derecho
penal.

En contexto el catdlogo sustantivo recoge su
enunciacion en el Libro Primero, Capitulo IlI,
Seccion 3ra. Articulos del 229 al 234, ambos
inclusive: Delitos contra la seguridad de los activos
de los sistemas de informacion y comunicacion. De
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igual modo, también entran en el mote de los delitos
informaticos los normados en los Articulo 103, 173,
174, 178 (Cddigo Organico Integral Penal, 2019).

Entra tanto el sujeto activo del hecho punible
reside en personas habilidosas que infligen la ley,
vistas como aquellas que poseen ciertas pericias
exponenciales que no presenta el denominador
comin de los delincuentes. Tales infractores
ostentan conocimiento en la manipulacion de
softwares, por lo general operan desde su entorno
laboral al desempefiarse como operarios de sala de
maquinas. En otros casos, actlan en concierto en
lugares clandestinos con cierta sofisticacion de
hardwares destinados con fines inescrupulosos, en
un intento de perpetuarse al lado del delito.

Con el avance del tiempo se ha podido
comprobar que los autores de los delitos
informaticos son de diversa clase. Se diferencian por
la naturaleza de la actividad ilicita que despliegan. Se
caracterizan por ser osadas (Acurio del Pino, 2015).
De esta forma, la persona que accede a un sistema
informatico sin intenciones delictivas es muy
diferente del empleado de una institucién financiera
que desvia fondos de las cuentas de sus clientes.

Desde el foco de lo perceptivo versus lo
persuasivo la doctrina clasifica una diversidad de
sujetos activos existentes, entre los que figuran: (a)
hackers; (b) crackers; (c) lamers; (d) newbie o; (e)
script kiddie. EI hacker con capacidad de dominar en
buena medida varios aspectos simultaneos como son:
lenguajes de programacién, manipulacién de
software, telecomunicaciones, asi como también es
capaz de precisar lo franqueable que puede ser un
computador o una red informética. Obviamente que
el fin altimo es el afan de lucro, mas sin embargo es
muy visceral su querencia, desde darse a conocer,
por motivacion, pasatiempo hasta para realizar
actividades sin fines lucrativos, incluso como hobby.

Tipologia de la ciberdelincuencia

Por esta forma de criminalidad informatica
desarrollada por los hackers, con frecuencia se
referia al entorno underground de computadoras. Su
rapida maniobra conlleva a que sea entendida como
una comunidad abierta. Por lo generalizado que se
hallan los hackers, han pasado de ser grupos
clandestinos a comunidades identitarias bien
definidas. Por sus objetivos el hacker posee un alto
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grado de conocimiento en tecnologias. Basicamente
son clasificados por la doctrina e incluso legalmente
como: (a) hackers de sombrero negro; (b) hackers
de sombrero gris y; (c) hackers de sombrero blanco.

El apelativo atribuido al hacker de sombrero
blanco recae en el individuo quien rompe los
cddigos fuentes de seguridad por razones
inintencionales para poner a prueba la seguridad de
su propio sistema o mientras labora en una sociedad
mercantil en la produccion de aplicaciones
computacionales de seguridad. En el contexto
cibernético, la denominacion sombrero blanco
alude a un hacker ético. Ademas, esta categoria
incluye a individuos que procesan pruebas de
accesos, evaluaciones de vulnerabilidad, entre otros
en el marco de un convenio establecido. EI Consejo
Internacional de Consultores de Comercio
Electronico (EC-Council), ente desarrollador de
aprendizajes en linea, abarca al hacker ético.
Ademas, existen certificaciones como Certified
Professional Ethical Hacker por su acronimo
CPEH, asi como Certified Penetration Testing
Engineer (CPTE), acreditadas por la Agencia
Nacional de Seguridad de los Estados Unidos
(NSA) e Iniciativa Nacional para los Estudios de
Carreras en Ciberseguridad de los Estados Unidos
(NICCS).

El hacker de sombrero negro es un individuo
que infringe politicas de seguridad informatica para
beneficio personal por razones pérfidas. Configuran
el prototipo temido de un criminal informatico. Los
hackers de sombrero negro acceden sin autorizacion
a redes seguras para dar cuenta de datos e
informacion ajena con fines maliciosos.

El hacker de sombrero gris es un personaje
que actla en concierto con otros hackers de
sombrero negro. Este posee pericia de navegacion
por Internet. Vulneran partes informaticas
interrelacionadas a propdsito de comunicarse A
posteriori con el administrador del sitio Web de su
dominio por presuntas averias. Praximetria
fraudulenta en ejecucion de lucro en el ofrecimiento
a titulo oneroso la solucién al problema implantado.

El craker al igual que el hacker, también es
proclive al mundo informéatico. Como principal
diferencia por su finalidad es producir un dafio a los
sistemas software con incidencia en los
ordenadores, computadores personales (PC). El
término cracker en inglés equivale a intruso,
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rompedor, sus objetivos generales son: violar ilegal
o0 moralmente un sistema cibernético, producir el
mayor dafo posible. Usualmente el concepto hacker
se confunde con el de cracker siendo que los
principales acusados de ataques a sistemas
informéticos se han denominado hackers en lugar
de crakers (Sarasola, s.f.).

Entre tanto, el adiestramiento del cracker se
traduce en desprogramar los  dispositivos
computacionales protegidos (descodifica,
contamina, vulnera), ya que los programas desde su
originalidad son blindados por activacion seriada.
Otros hacen la activacion por medio de artificios
con base en procedimientos de registro via web u
otro mecanismo fisico (activacién por hardware) o
por algun archivo de registro. El crackeo de
software es una accion ilegal en practicamente todo
el mundo, dado que para lograrlo es necesario
utilizar inversamente el ingenio que conlleva a
sortear las limitaciones que fueron impuestas por el
autor para evitar su copia ilegal (Sarasola, s.f.).

El lammer es un individuo que aparentemente
ostenta varias habilidades como las del hacker,
aspecto que no es correcto. Esta categoria de
antisociales suele se principiantes, poseen escaso
conocimiento sobre informatica. En su mayoria, el
lammer ejecuta visitas en sitios web, descarga
programas que hayan disefiado ingenieros o
teleméticos con conocimiento previo, luego generan
atagques con ese software, pese en no tener
conocimiento sobre el verdadero hack de una
computadora. El riesgo que se corre con este tipo de
personas reside en el frenesi del empleo de
herramientas nuevas que hagan vulnerable los
sistemas automatizados.

El newbie es aquel principiante en modo de
hacking, vale decir, es un hacker amateur. Intenta
ingresar a sistemas software con ciertos obstaculos
por su poca pericia. De esta forma ganan practica en
aprender las técnicas de Malware (malicious
software), a los efectos de infiltrarse en un sistema
para dafiarlo o para sustraer datos. Por lo general son
discipulos de terceros expertos (hackers)
experimentados para emular sus objetivos en la
generacion de resultados lesivos. Los newbies son
mas prudentes que los lammers, asimilan los
métodos de hacking, de alli su apasionamiento
informatico hasta llegar a convertirse en un hacker.
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El script kiddie, es el altimo eslabon de los
capos web. Se trata es su mas pura esencia de
simples usuarios de Internet, sin conocimientos
sobre hack o crack. En realidad, poseen claras
tendencias maliciosas en insertarse en el mundo
del delito, aun cuando no son duchos en el medio;
pero lo intentan. Simplemente son internautas que
se limitan a recopilar informacién en las redes
sociales, convirtiéndose en futuros antisociales.
Claramente, mal gastan su tiempo en bdsqueda
hallazgo de programas de hacking en la Red con
miras a ejecutarlos sin las debidas precauciones sin
percatarse intencionalmente de las advertencias de
intervencion de cada aplicacion. Con esta accion,
liberan Exprofeso virus residentes en memoria de
los ordenadores; de accion directa; de
sobreescritura; de sector de arranque; marco virus
polimorficos; de secuencias de comando web por
doquier, entre otros. Esta conducta conlleva a
aplicaciones de hacking.

Es asi como el fendmeno criminal en el
Ecuador con tendencia natural del cometimiento
delictual, dada las crecientes modalidades de
violencia acaecidas que encarna el riesgo-pais, en
aras de contrarrestar el ataque frontal del
ciberdelito, demanda una mayor propuesta de
represion punitiva.

Los avances legislativos en el Ecuador
alcanzados recientemente  representan  una
oportunidad extraordinaria de afrontar los nuevos
brotes de criminalidad, dada la propension de
adecuar los tipos penales informaticos tomando en
cuenta el amplio espectro que supone las Ciencias
penales en atencion a su Ley Fundamental (2008).

De acuerdo con las estadisticas llevada por
el ente rector competente, éste es, unidad de
andlisis de informacion del delito del Ministerio
del Interior (sistema DAVID), los delitos
informéticos de mayor trascendencia nacional a
nivel de cometimiento figuran sin priorizar los
siguientes:

1. Pornografia infantil.

2. Violacion del derecho a la intimidad.

3. Revelacion ilegal de informacion en
base de datos.

4. Interceptacidn de comunicaciones.

5. Pharming / Phishing (infeccion del
servidor del sistema de nombres de
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dominio DNS o al propio ordenador del
usuario en suplantacion de identidad
respectivamente).

6. Fraude informético.

7. Ataque a la integridad de sistemas
informaticos.

8. Delitos de informacién publica reservada

legalmente.
9. Acceso no consentido a un sistema
informatico, telematico 0 de

telecomunicaciones.

Grafico 1
Problemas en la seguridad informatica

Desde el Observatorio sobre seguridad informatica
se ha realizado un estudio sobre las incidencias
mas relevantes en este tema, durante el periodo
del 1 de mayo al 1 de septiembre de 2013, los
resultados se pueden observar en la siguiente
grafica

Incidencilas

Nota. Elaborado por D. Fernandez, 2013.

Del indicador grafico se desprende con
mayor incidencia en la situacion problémica con
base en la tensidn seguridad informatica responden
basicamente al ataque de la delincuencia
informaética Per se, por ascendencia de filtracion de
por ascendencia de filtracion de datos con una
proyeccion secundaria a los problemas de
seguridad. Entre tanto, las categorias paritarias de
menor impacto recayeron en el ciberterrorismo en
igualdad de condiciones con fallos informéticos. Se
colige que mientras mas avances tecnoldgicos
surjan, mayor arraigo situacional-conflicto de
ataque informatico (Fernandez, 2013).

De otro lado, desde el foco del cuerpo de
seguridad del Estado, el organismo de policia
nacional sugiere en adopcion atenuante del delito
informatico ciertas acciones a ser consideradas para
evitar en lo posible victimizacion:

1. No publicar informacion personal en
portales web desconocidos o redes sociales.
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2. No confiar en ofertas o precios muy bajos al

comprar cualquier servicio.

Crear contrasefias seguras.

No compartir con otras personas claves de

seguridad.

5. No guardar contrasefias en computadores
publicos para evitar las estafas.

6. Verificar cuentas bancarias en computadores
personales.

7. Tener instalado un buen antivirus.

8. Conservar los mensajes, correos electronicos
con informacion indebida.

9. No confiar en correos electronicos
desconocidos. Verificar el spam
continuamente para mirar quien esta a la
zaga.

10. Supervisar constantemente cuando un menor
de edad se encuentra en la red.

sw

Particular interés merece la funcion
legislativa, no sélo en el alcance redaccional de las
normas sancionadoras del delito informatico, sino
coémo categoriza el nicleo que las componen. Se
aporta nociones del como debiera hacerse una
valoracion linguistico-legal ~ tomando  en
consideracion los efectos que de ello se desprenden.
Se pretendié resignificar el idoneo proceder en la
argumentacion politico-legislativo- que relaciona el
mandato advertivo punitivo en atencion al criminal
oculto (Magliona & Loépez, 1999), dejando un claro
mensaje al colectivo social por los fines que
persigue.

Dicho hallazgo demand6  describir
previamente en qué contexto sociopolitico se
desarrolla la funcién legislativa en la actualidad,
que se adopten decisiones incriminadoras como
resultado de un analisis a fondo. Se deja una ventana
abierta para que estudios de menor o mayor
complejidad, induzcan propositivamente  al
progreso legislativo en concordancia con la
legitimidad material del Derecho penal.

Conclusiones

Analizada la etiologia que describe el proceso
de actualizacion del Derecho penal, In bonam
partem en la integracion del sistema normativo
penal, se apunta cual debe ser el rol del penalista
frente a la situacion In comento; quehacer que
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vertebra en subsuncion del hecho punitivo para con
la calificacion del delito en aras de evitar retrasos
procesales que incidan en reposicion de causas, todo
de conformidad con el principio de celeridad en
correspondencia con el de economia procesal.

Por razones de hecho y de derecho, el
principio de legalidad sancionado por el pleno
unicameral (2014), en el Articulo 5, Numeral 1,
subsume inequivocamente los hechos punibles.
Formula un ecosistema donde confluye en sinergia los
elementos necesarios de los tipos penales en la
determinacion del proceder que se halle prohibido u
ordenado, sesgando en positivo hacia el estrato
juridico del pais, toda posibilidad en enjuiciar una
conducta concreta calificada como delito o, por lo
contrario, no haber lugar a ello.

Pende en instancia legislativa con meridiana
claridad el arraigo grandilocuente en el empleo de
un lenguaje objetivo, sencillo en la prosa, para que
de esta forma el mandato advertivo punitivo
derivado del maximun Nullum crimen nullu poena
sine lege, se adecuUe plenamente. En tal caso, como
opcion yuxtapuesta es el tamiz que tanto el juez
como el titular del ejercicio publico de la accién
penal, esclarezca en sinapsis (relacion) el hecho
punible versus el delito infligido.

A este respecto cabe preguntarse si de lo que
arriba se desprende, se deslegitimaria la expiacion
impuesta por el Estado en el ejercicio del lus
Puniendi. Negativa respuesta, por cuanto al
momento de tener que adecuar una determinada
norma penal al Sub judici de Autos, los efectos
juridicos serian inequivocamente impuestos dentro
de esfero aplicativo de la norma. Caso contrario, le
corresponde al juzgador no aplicar sancion alguna,
debiendo en tal caso articularse con el legislador
para que adecle la legislacion examinar casos
dudosos, requiere de una praximetria en términos
exegéticos, de alli la exhaustividad del estudio de
las estructuras basicas de los tipos penales en
determinacion del nucleo rector desplegado en
forma de conducta o comportamiento lesivo con
clara incidencia calificadora del delito consumado.

En el marco antes expuesto (Zafaronni, 2009),
ahonda que: (...) “lo fundamentalmente juridico es
lo emergente siempre constante y compatible con el
hecho factico comprobable y las funciones:
sistematica y, conglobante, mismas que generan una
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afectacion en el pragma mundano” (p.93).
Consecuencialmente el método complejo de
investigacion dogmatico juridico penal traza el
camino idéneo en que el tipo objetivo sistematico
siempre requerird exteriorizacion actitudinal con
resolucion de continuidad con consecuencias
lesivas.

Asi el nexo causal entre el comportamiento
punible siempre apareja un resultado perjudicial, si
no, evidentemente no habra conflicto (no basta para
que se impute la conducta con el objeto, ya que no
habria tipo sistematico). Aspecto que vertebra en
sede de tipicidad subjetiva del tipo penal, dado que
siempre los ilicitos informaticos seran infracciones
dolosas, no habiendo lugar a culpa con o sin
representacion, e incluso no cabe tentativa, por ser
un delito de resultado (Crespo-Berti, & Andrade,
(2019).

No obstante con base en lo sustentado en los
supuestos de hechos como uno de los dos elementos
que compone la norma penal, enunciativa en qué
caso o situacion factica se aplicara, a mas de los
datos cualitativos recogidos, analizados e
interpretados, instituyen una serie de problemas en
términos de lenguaje legal juicioso, (dificultades que
se resuelven sencillamente a través de solucion
practica -Quid pro quo- experiencia sensitiva), con
base en el ordenamiento juridico penal positivo
vigente acorde con los méas elementales principios
generales de justicia aplicados al derecho.

Por dltimo, se destaca que los delitos
informaticos constituyen una gamificacion, extensa,
prolija, compleja por mutacion exacerbada de
paquetes conmutados que ensayan los clanes que
acttian tras compleja malla de nimeros de direccion
publica de Internet Protocol (IP) ambivalentes, que
logran la no identificacion de manera logica,
recurrentemente jerarquizada a una interfaz de un
dispositivo, habitualmente un ordenador impersonal
dentro de una red que identifique el punto de enlace
a Internet, al poseer un alto grado de tecnicismo
operativo al vulnerar con relativa impunidad el
objeto juridico protegido por el Estado inserto en
seguridad de los activos de los sistemas de
informacion comunicacional, razon ultima del
derecho penal.
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Implementacion de GeoGebra Basada en la Resolucion de
Problemas de Perimetro y Area

GeoGebra Implementation Based on the Resolution of
Perimeter and Area Problems

Dario Cevallos!

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer el uso de GeoGebra como
recurso didactico dirigido al desarrollo de destrezas en la resolucion de problemas
relacionados con perimetro y area de figuras planas, en el subnivel superior de
Educacion General Basica (EGB), en el area de Matematicas. Este estudio se
fundament6 en las ventajas de GeoGebra al aplicarlo como recurso didactico. El
enfoque de esta investigacion fue mixto. La metodologia se apoyo en el andlisis
documental, la aplicacion de una prueba de diagnostico, una prueba final y encuestas
para diagnosticar el problema. La propuesta consistio en el disefio de secuencias
didacticas con base en el empleo de GeoGebra. La implementacion de la propuesta
se llevo a cabo en el 10° afio de EGB en la Unidad Educativa “Ricardo Mufoz
Chavez”. Finalmente, en la evaluacion de la propuesta se realizd6 un analisis
comparativo de los resultados de la prueba de diagndstico y la prueba final. También
se analizaron los resultados de la evaluacion formativa con las tareas de ejecucion. A
partir de la integracion de los resultados, se concluy6 que los estudiantes logran un
mejor desempefio en las destrezas involucradas en la resolucion de problemas con
perimetro y area.

Palabras claves: GeoGebra, recursos didacticos, secuencia didactica.
Abstract

The objective of this research was to propose the use of GeoGebra as a didactic
resource aimed at the development of skills in the resolution of problems related to
perimeter and area of flat figures, in the upper level of Basic General Education
(BGE), in the area of Mathematics. This study was based on the advantages of
GeoGebra when applied as a teaching resource. The focus of this research was mixed.
The methodology was supported by documentary analysis, the application of a
diagnostic test, a final test and surveys to diagnose the problem. The proposal
consisted of the design of didactic sequences based on the use of GeoGebra. The
implementation of the proposal was carried out in the 10th year of BGE in the
Educational Unit "Ricardo Mufioz Chavez". Finally, in the evaluation of the proposal
a comparative analysis of the results of the diagnostic test and the final test was
performed. The results of the formative evaluation with the execution tasks were also
analyzed. From the integration of the results, it was concluded that the students
achieve a better performance in the skills involved in solving problems with
perimeter and area.

Keywords: GeoGebra, didactic resources, didactic sequence.
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Introduccion

Esta investigacion se origind con el uso de
técnicas e instrumentos empleados para el
diagnostico, a nivel macro, meso y micro. A nivel
macro, con base en el analisis comparativo de los
resultados obtenidos en los informes de evaluacion
“Ser Bachiller” del afio lectivo 2017 — 2018, con el
afio lectivo 2016 — 2017. En dicho informe, se
mostrd una disminucion del 53% al 41% de aciertos,
al evaluar el topico matematico referido a la
resolucion de problemas relacionados con perimetro
y area.

A nivel meso, se evidencié poco uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
segin se describe en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) en el contexto de la Unidad
Educativa “Ricardo Mufoz Chavez”. Ademas, al
revisar el documento denominado Planificacion
Curricular Institucional (PCI), se establecié una
matriz de acompafiamiento docente, que planteaba
el uso adecuado de las TIC como indicador de
mejoramiento del desempefio docente. También en
el Informe de Auditoria Externo, se sefiald una
subutilizacion  del equipamiento  tecnolégico
institucional (laboratorio de computacién, sala de
audiovisuales, entre otros).

A nivel micro, se aplicé una prueba de
diagnostico, la cual evidencia un bajo desempefio en
las destrezas implicadas en la resolucién de
problemas geometricos. También, una encuesta
para establecer el interés de los estudiantes, tanto
por los contenidos desarrollados en Geometria,
como por la implementacion de una metodologia
apoyada en las TIC. Finalmente, se realizd un
andlisis de la Planificacion por Unidad Didactica
(PUD), correspondiente a este bloque curricular,
donde se identifico el insuficiente uso de las TIC al
planificar actividades de clase.

Por lo tanto, confluyeron varias necesidades,
tanto las deficiencias de los estudiantes en el
desarrollo de las destrezas del blogue de Geometria
y Medida que involucran resolucion de problemas
asociados con perimetro y éarea, la carente
implementacién de las TIC por parte de los docentes
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el subuso
del laboratorio de computacion, poca motivacion de
los estudiantes por aprender los contenidos de

Geometria, asi como el interés por aprender con el
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uso de tecnologia. A partir de ello, se planted una
propuesta préctica para el uso de GeoGebra como
recurso didactico en el desarrollo de las destrezas
requeridas al resolver problemas con perimetro y
area. Dicha propuesta, se organizé con base en el
diseflo de actividades descritas de manera
organizada en seis secuencias didacticas.

De tal manera, se destaca el uso de GeoGebra,
por su relevancia como una herramienta informatica
que demuestra varias ventajas con su aplicacion.
Actualmente, este programa es uno de los mas
difundidos, con mucha informacion de apoyo para su
implementacién en el ambito educativo. Asi por
medio de internet, se puede acceder y descargar de
forma gratuita el software, resaltando su versatilidad
en el uso desde un equipo de computacion, hasta un
celular inteligente o Tablet. Asimismo, el programa
presenta una interfaz muy amigable con el usuario,
permitiendo un manejo intuitivo de sus
herramientas, las cuales se orientan principalmente
hacia la ensefianza - aprendizaje de Algebra y
Geometria.

Esta propuesta intent6 favorecer a varios
actores educativos. En el caso de los estudiantes, la
interfaz del programa permitié crear una asociacion
del lenguaje algebraico con la representacion gréafica
y viceversa. Asimismo, este software se caracteriza
por su dinamismo. Es decir, se apoya en el uso
interactivo efectuado por el estudiante, con las
construcciones realizadas, al generar movimiento y
hacer transformaciones, lo que incrementd el
desarrollo de las destrezas asociadas a la Geometria.
Con lo cual, se mejord el desempefio en la resolucién
de problemas relacionados con perimetro y area.

En el caso de los docentes, GeoGebra
constituy6 un recurso didactico dirigido al abordaje
de destrezas del bloque de Geometria y Medida,
ademas de una alternativa metodologica que facilita
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Geometria. Al mismo tiempo, sirvié de orientacion
para lograr un mayor aprovechamiento de los
equipamientos como el laboratorio de computacion.
Por ende, gener6 motivacion intrinseca en los
estudiantes, al incorporar de manera pertinente las
TIC en el proceso educativo.

Desarrollo

Planteamiento y formulacion del problema

Cevallos, D. (2020). Implementacion de GeoGebra basada en la resolucion de problemas de perimetro y area. Revista
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El objeto de esta investigacion se limit6 al
bloque curricular de Geometria y Medida del
subnivel superior de EGB, donde se abordan de
manera prioritaria seis destrezas de las catorce
destrezas imprescindibles. Las mismas, que
contribuyen principalmente a mejorar el desempefio
al resolver problemas geométricos de figuras
planas. Esto se justifico por el tratamiento de los
siguientes  contenidos  disciplinares:  figuras
geométricas semejantes, teorema de Thales,
perimetro y é&rea de tridngulos, teorema de
Pitagoras, relaciones trigonomeétricas en el triangulo
rectangulo, éarea de poligonos regulares vy
descomposicion en triangulos para el célculo de
areas de figuras geométricas compuestas. Por tanto,
el tratamiento didactico de estos contenidos
disciplinares, facilité la comprension de aspectos
convergentes hacia la resolucion de problemas de
interes.

En consecuencia, a partir de las
consideraciones anteriores, se llega a formular el
problema: ; Como se puede implementar el software
GeoGebra en el desarrollo de las destrezas
imprescindibles para la resolucion de problemas
relacionados con perimetro y area de figuras planas?

Objetivo general. Implementar el software
GeoGebra como recurso didactico dirigido al
desarrollo de las destrezas imprescindibles que
contribuyen a la resolucion de problemas
relacionados con perimetro y area de figuras planas.

Fundamentos tedricos

Los recursos didacticos segun define Moya
(2010): “son todos aquellos materiales, medios
didacticos, soportes fisicos, actividades, etc. que
van a proporcionar al formador ayuda para
desarrollar su actuacion en el aula” (p.1). En
adicion, un recurso didactico es “cualquier material,
no disefiado especificamente para el aprendizaje de
un concepto o procedimiento determinado, que el
profesor decide incorporar en sus ensefanzas”
(Flores et al., 2011, p.8). Es decir, los recursos
didacticos son todos los recursos que el docente
emplea o adapta para ser utilizados como apoyo
didactico en el desarrollo de las actividades
educativas. Con lo cual, se facilita el proceso de
ensefianza -aprendizaje.

Al g\E;TAC
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En la generacion de conocimientos de
Geometria existen diferentes tipos de recursos
como la calculadora, videos, software
(procesadores de texto, hojas de calculo, editores de
gréaficos, gestores de bases de datos), los juegos, el
retroproyector entre otros (Flores et al., 2011).
Actualmente, se emplean los  recursos
mencionados, pero con mejores condiciones e
incluso han aparecido nuevos recursos para el
ambito educativo. Sin embargo, su aplicacion queda
determinada por el docente, quien da sentido a los
mismos con el objetivo de guiar la construccion del
conocimiento. Es decir, el uso pertinente de un
recurso tiene relacion directa con el desarrollo de
una destreza.

Por otro lado, Almenara (2007) indica al
respecto, "hay que ver a las tecnologias como medio
y recurso didactico, mas no como la panacea que
resolvera las problematicas dentro del ambito
educativo” (p. 5). Las TIC en el area educativa,
representan recursos didacticos para contribuir al
desarrollo de las destrezas de los educandos, pero
no se deben apreciar como solucion total de las
necesidades educativas. Su uso Unicamente
permitird  permear algunos inconvenientes
pedagégicos, es por ello necesario, no
sobredimensionar este recurso en el aula de clase.

Riveros, Mendoza & Castro (2011) expresan
que “al integrar las TIC al aula se incorporan como
un medio mas de instruccion, cuya finalidad Gltima
es aprender con las tecnologias y no aprender de las
tecnologias™ (p. 5). Con ello se pretende, emplear
las TIC como un recurso para ayudar al educando a
alcanzar las destrezas con el uso de la tecnologia.
Es decir, las TIC son un recurso importante, en el
cual el docente puede apoyarse al guiar su
utilizacion y aplicacion con fines educativos e
innovadores, donde convergen capacidades,
actitudes, contenidos, destrezas y valores.

De tal manera, las TIC funcionan como un
recurso motivador del aprendizaje de matematicas,
pues generan en los educandos un mayor
compromiso Yy apropiacién de los conceptos,
axiomas y teoremas al facilitar la visualizacion de
los problemas planteados desde diferentes
perspectivas (Riveros & Mendoza, 2011). Si bien
existen varios recursos tecnoldgicos que pueden
ayudar al proceso de aprendizaje de la Geometria,
se considera pertinente el uso de GeoGebra

Cevallos, D. (2020). Implementacion de GeoGebra basada en la resolucion de problemas de perimetro y area. Revista
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empleado en el proceso de ensefianza de esta

asignatura, por las multiples ventajas vy
caracteristicas de dicho software.

GeoGebra es un sistema integrado Yy
conveniente para el uso en la ensefianza y

aprendizaje de matematicas. Ademas, facilita la
construccién de figuras geométricas dinamicas,

incorporando algunas funcionalidades de los
sistemas de procesamiento simbdlico en la revision
de temas de Geometria, Algebra y Calculo
(Ferragina, 2012). En este mismo sentido, se
considera este software como “un recurso didactico
que motiva el trabajo colaborativo y constructivista
basado en interaccion entre los diferentes grupos de
trabajo y el docente a través de procesos de
interaprendizaje” (Barahona et al., 2015, p.32).

Otra caracteristica adicional del uso de
GeoGebra radica en su interfaz, que alterna entre
diferentes vistas de acuerdo con las necesidades del
usuario. Esto permite a los estudiantes crear
asociaciones entre la representacion grafica y su
equivalente algebraico o viceversa. Ademas, se
pueden aplicar variaciones dindmicas con los
elementos de las figuras geométricas. Por ejemplo,
al construir un triangulo, se puede observar cémo
cambia el perimetro y el area al aumentar o
disminuir la longitud de la altura relativa a un lado,
creando conjeturas establecidas de manera inductiva
hasta llegar a generalizar y comprender conceptos
asociados a la geometria 0 matematica.

Los problemas de geometria contribuyen a
comprender la realidad, por cuanto el dominio de las
destrezas involucradas tiene aplicacion directa en
muchas circunstancias cotidianas. Entonces, esta
capacidad de resolver problemas de Geometria
adecuadamente representa una fortaleza para el
estudiante en el desarrollo del pensamiento l6gico-
matematico. Siendo a su vez, favorecedor del
desempefio en otras asignaturas que se apoyan en
conceptos geometricos 0 matematicos. Este tipo de
problemas, permiten comprender el significado
matematico de las dimensiones de una figura plana.
Con ello se logra diferenciar los conceptos de
perimetro y de area como elementos caracteristicos
de una determinada figura geométrica.

Metodologia

Esta labor investigativa se desarrollé en el
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de Ecuador, con la Unidad Educativa “Ricardo
Mufioz Chavez”, ubicada dentro del area urbana de
la ciudad de Cuenca, en Ecuador. Es una institucion
publica, con 43 paralelos de primero a décimo de
bésica y dos paralelos de 1ro y 2do de bachillerato.
Con una poblacion formada por 54 estudiantes de los
dos paralelos de 10° EGB, de donde se tomé una
muestra. Para el estudio se realiz6 un muestreo por
conveniencia. Tal como lo define Hernandez,
Fernandez & Baptista (2010), en este muestreo “solo
participan casos disponibles a los cuales tenemos
acceso” (p. 401).

De tal manera, esta muestra estuvo
conformada por el décimo ano de EGB paralelo “B”,
integrado por 23 estudiantes de los cuales cuatro son
hombres y 19 son mujeres. Su edad oscild entre los
14 y 15 afios. De los 25 estudiantes que integraban
este paralelo, se selecciond 23 estudiantes quienes
rindieron una evaluacién diagnostica. Esto conforme
dos estudiantes no asistieron el dia designado para
efectuar dicha evaluacion.

Tabla 1l
Descr|p0|on de las técnicas e instrumentos
empleados en el diagndstico

Técnica Instrumento Objetivo

Analisis Ficha de Identificar la problematica a nivel

documental del resumen macro con respecto al deficiente

informe “Ser desarrollo de los estudiantes a

Bachiller” (2017- nivel nacional, para resolver

2018) problemas con perimetro y area
de figuras planas.

Analisis Ficha textual Identificar la necesidad

documental del institucional con respecto al uso

PEI, del PCI, el de las TIC, en el proceso

Informe de educativo.

auditoria

externay el PUD.

Encuesta Cuestionario Obtener informacién sobre la
opinion de los estudiantes acerca
de las clases de Geometria.

Prueba de Diagnosticar las  condiciones
Pruebas de diagnostico iniciales de los estudiantes en el
contenido (para desempefio de las destrezas
evaluacion relacionadas con la resolucion de
sumativa) problemas con perimetro y area.
Prueba final Determinar el desempefio de los
estudiantes en las destrezas
relacionadas con la resolucion de
problemas con perimetro y area,
posterior a la implementacion de
GeoGebra.

Andlisis de Tareas de Evaluar el desempefio de los

tareas (para ejecucion estudiantes en el proceso de

evaluacion aplicacion de las secuencias
formativa) didacticas.

Nota. Se describe el objetivo de emplear cada técnica de
investigacion junto con el instrumento correspondiente, para
realizar el diagndstico de la problematica.
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Resultados

En la evaluacion de diagndéstico 17 de los 23
estudiantes se encuentran con una calificacion
menor a insuficiente, ningln estudiante se encuentra
en el nivel elemental y solo uno alcanza el nivel
excelente. En la evaluacion final, se presenta una
notable mejora puesto que 17 de los 23 estudiantes
Ilegaron a un nivel de logro satisfactorio con una
calificacion de ocho sobre diez, una estudiante se
mantuvo en el nivel de excelencia.

Figural
Resultados comparativos entre
diagnéstico y la prueba final

la prueba de

18 17 17
16
14
12
10
: , W 4
3 1l o|| o0 1° o
5 - — ]
g O N ,\'@/ xQ O
@\@0 C\o\\ é'\\‘b c}@ ) é}é\ %\}
<<f§‘ iy \éQ ) é\ L
N
QO
@@
m Prueba de diagnostico Prueba final

Nota. Se presentan los resultados obtenidos por los estudiantes,
tanto en la prueba de diagnéstico como en la prueba final.

En el desarrollo de la propuesta se disefiaron
seis secuencias didacticas con el uso de GeoGebra.
A su vez, cada secuencia didactica tuvo relacion con
el desarrollo de una destreza con criterio de
desempefio  imprescindible, del bloque de
Geometria y Medida. Estas destrezas contribuyeron
en la resolucién de problemas con perimetro o area
de figuras planas. Ademas, dentro de cada secuencia
se establecieron actividades de apertura, de
desarrollo y de cierre. Las actividades de apertura
permitieron revisar de conocimientos previos a
traves de preguntas exploratorias. Las actividades
de desarrollo incluyeron tanto construccién como
manipulacion de un objeto geomeétrico desarrollado
en GeoGebra. Las actividades de cierre se enfocaron
en resolver principalmente, preguntas con base en
una construccion geométrica realizada en
GeoGebra, asi como, preguntas orientadas a
resolver problemas geométricos.
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Cuadro comparativo de la evaluacion diagnostica

y final

Prueba de diagndstico

Prueba final

El 74% de los estudiantes se
encuentra en el nivel de logro
inferior al insuficiente (calificacion
mayor a Cero y menor a cuatro)

El 74% de los estudiantes se
encuentra en el nivel de logro
satisfactorio (calificacion mayor o
igual a ocho y menor a 9,5).

Cuatro estudiantes obtuvieron
cero.

Ningun estudiante obtuvo cero.

Un estudiante alcanza el nivel de
logro excelente

Un estudiante alcanza el nivel de
logro excelente

El promedio del grupo es menor al
nivel insuficiente (2,3).

El promedio del grupo alcanza el
nivel elemental (7,1).

Nota. Se presenta el analisis comparativo de los resultados de
la prueba de diagnéstico y la prueba final, identificando las
principales caracteristicas de estas evaluaciones.

Figura 2
Porcentaje de aciertos y errores en el desarrollo de
las secuencias didacticas empleando GeoGebra
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Nota. Durante la aplicacion, se realiz6 una evaluacién
formativa para identificar el desempefio de los estudiantes en
cada una de las seis destrezas seleccionadas.

Figura 3

Porcentaje de aciertos y errores en el desarrollo de
las secuencias didacticas respecto a la resolucién
de problemas con perimetro y area
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Nota. Durante la aplicacion, se realizd una evaluacion
formativa para identificar el desempefio de los estudiantes al
momento de resolver problemas relacionados con el calculo de
perimetro o el area de figuras planas.

Cevallos, D. (2020). Implementacion de GeoGebra basada en la resolucién de problemas de perimetro y area. Revista
Tecnolégica-Educativa Docentes 2.0, 9(1), 28-33. https://doi.org/10.37843/rted.v9i1.99
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Conclusiones

La fundamentacion teorica, tanto de los
antecedentes como de las bases conceptuales,
evidencia la importancia de incorporar GeoGebra
como un recurso didactico. Asi, se destacan las
ventajas de su uso en el ambito educativo,
especificamente en el area de Matemaéticas, por su
versatilidad, accesibilidad, dinamismo, gratuidad
entre otras. Ademas, GeoGebra se presenta como un
recurso que ha trascendido por varias generaciones
hasta el momento, mejorando constantemente sus
herramientas y, en consecuencia, ampliando su
enfoque didactico.

La implementacion de las secuencias
didacticas en el 10° EGB, paralelo “B” de la Unidad
Educativa Ricardo Mufioz Chavez, permitio poner a
prueba la efectividad de las actividades planificadas
hacia el desarrollo de cada destreza, con el uso de
GeoGebra. El proceso secuencial de las actividades
permitié a los estudiantes mejorar su desempefio,
partiendo de explorar los conocimientos previos,
desarrollando el pensamiento l6gico a partir de
preguntas para inquirir 'y consolidar su
conocimiento con la resolucion de problemas
contextualizados.

La evaluacion de esta propuesta se realizé
desde dos puntos de vista. En primer lugar, una
evaluacion sumativa que compara los resultados
obtenidos entre la prueba de diagnostico y la prueba
final, donde se evidencia un cambio en el
rendimiento promedio de los estudiantes del 2,3 al
7,1. En segundo lugar, una evaluaciéon formativa
enfocada en el desempefio de los estudiantes durante
el desarrollo de cada secuencia didactica. Esto
ualtimo, se logra comparando los aciertos y errores
presentados por los estudiantes, al resolver las
actividades de consolidacion o de cierre, donde se
obtiene elevados porcentajes en los aciertos en
contraste con el porcentaje de errores. Por lo tanto,
esta propuesta se valora positivamente con base en
los resultados cuantitativos, los cuales demuestran
notables cambios. Adicionalmente, se considerd
pertinente por el cambio metodologico vinculado
con el mejoramiento de la practica docente, al
incorporar las TIC en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de las destrezas de Geometria.
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El Arte de Decidir, Como Equilibrar la Razon con la Emocion,
¢ Quién nos Ensefa?

The Art of Deciding, How to Balance Reason with Emotion,
Who Teaches us?

Dario Treco?, Jonatan Maximiliano Gigliotti?y Juan José Gigliotti®
Resumen

Desde que nacemos, toda nuestra vida esta signada por el tipo y calidad de
decisiones que tomamos. Esto determina cual va a ser nuestra “performance”
en los logros o fracasos obtenidos. Desde hace ya casi 40 afios, con el
desarrollo de tecnoldgico, las neurociencias han aportado (y siguen)
numerosos trabajos de investigacion, en los cuales se demuestra que una
“emocion” supera a la “razoén” a cuando se trata de tomar una “decision”, ya
sea simple o compleja. La pregunta y el objetivo de este trabajo es: ¢quién nos
ensefia a tomar decisiones? ¢es algo innato o se puede aprender? Si se puede
aprender, ¢quién se adjudica semejante responsabilidad? Hoy sabemos que
lamentablemente el sistema educativo latinoamericano, sumado a que los
padres no estan capacitados, o no sienten la necesidad de ensefiar como
manejar las “emociones”, los nifios creceran en una sociedad la cual es 'y sera
sumamente competitiva, en la cual tendran que tomar decisiones que afecten
su presente y su futuro.

Palabras clave: Neurociencia, educacion, decisiones, emociones.

Abstract

Since we were born, our whole life is marked by the type and quality of the
decisions we make. This determines what our "performance™ will be in the
achievements and failures obtained. For almost 40 years, with the
development of technology, neurosciences have contributed (and continue)
several research papers, in which it is shown that "emotion™ exceeds "reason"
when making a " decision”, whether it is simple or complex. The question and
objective of this work is: who teaches us to make decisions? Is it something
innate or can it be learned? If you can learn, who is awarded for such
responsibility? Today we know that, unfortunately, the Latin American
education system and parents are not trained, or do not have the need to teach
how to handle "emotions”, with those children who will grow up in a highly
competitive society, so they have to make decisions that affect your present
and your future.

Keywords: Neuroscience, education, decisions, emotions.
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Introduccion

Alo largo de nuestra vida tomamos consciente
0 inconscientemente ‘“decisiones” y las mismas
influyen en la forma con la cual nos relacionamos
con el mundo. Decidimos todo el tiempo, desde que
ropa nos ponemos, hasta las decisiones mas
importantes que probablemente cambiarian nuestras
vidas, como la eleccion de irnos a vivir a otro pais,
casarnos o cambiar de trabajo.

Es conveniente, para ellos, ver como es que
Illevamos a cabo dichas decisiones. ¢Qué es lo que
entra en juego? ¢Cuénto juega lo instintivo, cuanto
lo intuitivo? ¢Lo emocional, lo racional y lo
espiritual también influye? (Starobinsky, 2017).

Desarrollo
El aporte de las Neurociencias

Las neurociencias (junto con otras disciplinas
afines) han demostrado que las decisiones sencillas
podemos tomarlas casi en “piloto automatico”, pero
practicamente todas y cada una de las decisiones que
tomamos lo hacemos teniendo como base algun tipo
de “emocion”. Y es que el Sistema Limbico,
encargado de la misma, es el que define qué tipo y
cual es la calidad de la decision que tomamos
(Kahneman, 2017).

Ademas, sabemos, que la gente, nuestra
sociedad y nuestras culturas, nos evallan
permanentemente por los resultados que obtuvimos
al tomar distintas decisiones, es decir, nuestra
performance. Y este logro (0 no) se debe a los
“comportamientos” que desarrollamos en nuestra
vida, ya sea nuestra vida social o nuestra vida
laboral.

Dichos comportamientos estan definidos por
nuestras emociones y no por la razén (cerebro
racional), como se creia hasta hace no mas de 40
afios que, gracias a la tecnologia utilizada en los
laboratorios de neurociencias, se ha demostrado que
la “razoén” solo justifica la decision que se ha
tomado desde un punto de vista emocional.

Esto significa que “conocer nuestras propias
emociones” y “regularlas” habla de nuestra
“inteligencia emocional”, la cual es fundamental
para que a lo largo de los afios tomemos decisiones
mas acertadas (aunque nos equivoguemos), con el

SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE-
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fin de llegar a concretar nuestros logros en la vida,
ya sea un conseguir un trabajo, cambiar de lugar de
residencia, estudiar un nuevo idioma, entre otras
(Lee, 2019).

El sistema educativo

Lamentablemente el sistema educativo actual
no ensefia absolutamente “nada” en lo relativo al
trabajo emocional con los alumnos.

Esta carencia sobre el trabajo emocional en
los colegios se hace muy evidente a partir del primer
grado y sobre todo en alumnos de los paises
Latinoamericanos.

Desde hace unos afios, muchas catedras (en su
mayoria europeas), han incluido en su curriculo la
materia ‘“neuroeducacion”, con la finalidad de
atender esa demanda, que los adultos conocemos,
pero que los nifios ignoran.

Ensefiarles a conocer y regular sus emociones,
tendria como resultado, a través de los afios, una
mejor performance en su vida (Mora, 2017).

Lamentablemente, las politicas
gubernamentales, sobre todo en Latinoamérica,
debido a sus bajos presupuestos dedicados a la
educacion en las escuelas de todos los niveles,
hacen que “formemos ciudadanos” acorde a lo que
los politicos desean, es decir, personas ddciles que
no cuestionen nada, ni tengan un espiritu critico
sobre las cosas que nos rodean.

Conclusiones

La neurociencia sabe que al cerebro “le gustan
solamente dos cosas; Sobrevivir y Tener razon”. No
le gustan los cambios, porque eso le insume energia.
Tenemos que lograr inculcar a los padres, docentes
y a toda la gente involucrada en la “educacion”, que
los cambios cerebrales (influyendo
fundamentalmente en las emociones y la conducta)
son semillas extraordinariamente valiosas para
mejorar el rendimiento ético y social de las
personas.

Este cambio deberia comenzar en las casas de
cada familia, para luego expandirse a las escuelas,
de todo tipo de nivel educacional.

Solo de esa manera, se podra cambiar un
sistema prusiano de educacion que lleva 200 afios
de historia, y adaptarlo a las épocas actuales con el

Gigliotti, J. J., Gigliotti, J. M., & Treco, D. (2020). El arte de decidir, como equilibrar la razén con la emocién, ¢quién nos
ensefia? Revista Tecnoldgica-Educativa Docentes 2.0, 9(1), 34-36. https://doi.org/10.37843/rted.v9i1.88
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debido apoyo de la tecnologia.
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E-Learning Como Estrategia Pedagdgica en la Educacion
Superior

E-Learning as a Pedagogical Strategy in Higher Education

Ruth Marina Mujica-Sequera®

Resumen

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en el momento
presente han tomado un rol protagénico en la sociedad, que son indispensables
en el &ambito pedagdgico. Esta investigacion se llevo a cabo en la plataforma
educativa Docentes 2.0, con el fin de proponer recomendaciones para
promover la plataforma. En la metodologia se definieron indicadores de la
plataforma E-Learning en tres dimensiones: organizacional, funcional y
pedagdgica. Ademas, fueron analizados registros historicos en las bases de
datos de la plataforma. A traves de esta investigacion se detectd una baja tasa
de utilizacion de las plataformas E-Learning por parte de los docentes, sin
embargo, se observo una total aceptacion de las plataformas existentes por
parte de sus usuarios.

Palabras claves: E-Learning, competencias, TIC.
Abstract

Information and communication technologies (ICT) at the present time have
taken a leading role in society, which are indispensable in the pedagogical
field. This research was carried out in the educational platform Teachers 2.0,
in order to propose recommendations to promote the platform. In the
methodology, indicators of the E-Learning platform were defined in three
dimensions: organizational, functional and pedagogical. In addition, historical
records were analyzed in the databases of the platform. Through this research,
a low rate of use of E-Learning platforms by teachers was detected, however,
there was a total acceptance of existing platforms by their users.

Keywords: E-Learning, skills, ICT.
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Introduccion

Se define a un LMS o Sistema de Gestion
del Aprendizaje, “Como un software instalado
generalmente en un servidor Web, que se emplea
para crear, aprobar, administrar, almacenar,
distribuir y gestionar las actividades de formacion
virtual (puede utilizarse como complemento de
clases presenciales o para el aprendizaje a
distancia)” (Clarenc, Castro, Lopez, Moreno &
Tosco, 2013, p.29), es un recurso que proporciona
el alcance escolar a los estudiantes en cualquier tipo
de escenario presencial o semipresencial. Los
autores Imbernon, Silva y Guzman (2011) sefialan
que las universidades deben de recapacitar sobre
sus préacticas educativas con el objetivo de
mejorarlas, con  docentes  comprometido,
promoviendo las tecnologias con una participacion
continua y creativa.

El autor Echeverria et al. (2010) sefialan que
los cursos en linea ofrecen alternativas en
sistematizar el proceso de ensefianza-aprendizaje
desempefiando a la par con la innovacion y
modernizacion de la educacion, impulsando el
autoaprendizaje, el aprendizaje significativo y
renovando la ensefianza. Reynolds & Fell (2011)
mantiene que la participacion de docentes y
estudiantes en el uso de Moodle ha sido notoria, no
obstante, su uso es limitado, pudiendo existir
factores que requieren de exploracion. De esta
manera, Gatica & Rosales (2012) comentan que
actualmente los jovenes tienen habilidades en el uso
de la tecnologia, por lo que se requieren cambios
inmediatos en la ensefanza-aprendizaje. Lo
anterior obliga a modificar procesos tradicionales y
exige una constante evaluacion para la mejora
continua.

Peters, Barbier, Faulx, & Hansez (2012)
mencionan que cada vez estd mas presente la
formacion en ambientes E-Learning, sin embargo,
estd pendiente evaluar su eficacia. McCutcheo,
Lohan, Traynor & Martin (2015) consideran que el
aprendizaje combinado en linea y presencial se
practica con la intencion de apoyar mejor a los
estudiantes, pero es indispensable y necesario
evaluar su eficacia.

Y DEL CONOCIMIENTO

Planteamiento

El autor Orozco (2013) enuncia que el mapa
mundial de desarrollo econémico refleja al mapa
mundial de acceso a Internet, lo que crea una
brecha digital muy marcada en los paises en
desarrollo. Ademas, Sobrado, Ceinos & Garcia
(2012) aclaran que la nueva sociedad de la
informacion tiene sus riesgos, ya que puede
contribuir a incrementar una desigualdad mayor
tanto social como econdmica por el contraste entre
las personas que tienen acceso a las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC) y las que
no.

Cerezo et al. (2010) afirman que en la
educacion superior los docentes deben ser agentes
activos 'y  mediadores  promoviendo el
conocimiento mediante el uso de E-Learning. El
autor Garcia-Valcarcél (2011) menciona que la
produccién continua de material atractivo,
planeacion, seguimiento y la resolucion de dudas,
asi como la motivacion a estudiantes genera un uso
continuo de estas herramientas.

Objetivo General

Desarrollar un instrumento de evaluacion
que admita valorar la plataforma E-Learning y su
proceso ensefianza-aprendizaje por competencias
en la educacion superior.

Objetivos especificos.

1. Establecer indicadores que debe reunir una
plataforma E-Learning orientada al proceso
ensefianza-aprendizaje por competencias
en el nivel superior.

2. Conocer los efectos y el impacto de la
plataforma E-Learning, asi como los
elementos que favorecen o impiden su uso.

3. Proponer estrategias que propongan
acciones para renovar y garantizar el uso de
las plataformas E-Learning en la educacion
de nivel superior.

Mujica-Sequera, R. (2020). E-Learning como estrategia pedagdgica en la educacién superior. Revista Tecnoldgica-Educativa
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Los autores Sozcu & Ipek (2013) definen a E-
Learning como una parte de la educacion a distancia
que implementa tecnologias utilizando métodos
sincronos 'y asincronos para presentar la
informacion, empleando mas de un medio de
comunicacion, ya sea video, sonido o animaciones
para ver, crear 0 mejorar materiales de presentacion.
El disefio incluye aspectos pedagogicos,
tecnoldgicos y organizacionales. De esta forma, el
autor Alvarez (2012) menciona que los LMS tienen
una serie de caracteristicas ‘“Numero de usuarios,
tipos de servidores, bases de datos, especificacion de
E-Learning (AICC y SCORM), creacion vy
administracion de contenidos, herramientas de
instruccion de salas reales y virtuales, colaboracion
(chat, foros, correo, grupos de trabajo), multi-
idioma”, que permiten apoyar a los docentes y
estudiantes en las actividades académicas.

Ademas, Alsabawy, Cater-Steel & Soar
(2013) presentan que resulta fundamental la
evaluacion de los sistemas E-Learning para medir su
éxito, asi como para su propia gestion y desarrollo.
Reflexionan un modelo de evaluacién que incluye:
servicios de infraestructura, utilidad, satisfaccion,
valor del cliente y valor de la organizacion.
Koutsabasis, Stavrakis, Spyrou & Darzentas (2011)
presentan un modelo de evaluacion basado en la
Web asincrona y sus implicaciones, tomando en
consideracion la satisfaccion general y rendimiento
de estudiantes y docentes, la organizacion y gestion
del aprendizaje, la colaboracién e interaccion entre
los mismos.

Se presentan al mismo tiempo algunos
contextos para la evaluacion de E-Learning:
aspectos técnicos y funcionales, impacto de los
procesos cognitivos, impacto en los procesos de
colaboracion y aceptacion de E-Learning. El autor
Deveci (2016) diserta que para evaluar y conocer el
éxito de E-Learning se deben reflexionar los
materiales y uso de herramientas de comunicacion,
la interaccion entre docente-estudiantes, el disefio
del ambiente instruccional, actitud hacia el curso y
el contenido del curso en el proceso de ensefianza.

El agrado del curso puede ser analizada aun
méas desde la aceptacion de los materiales, su
valorizacion por el contenido y la ensefianza,
herramientas de contenido en funcion a las
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necesidades de los estudiantes, interaccion sincrona
y asincrona, actitud de los estudiantes hacia el
aprendizaje electronico, variedad en la evaluaciéon y
practica de ejercicios, entorno de disefio,
motivacion y autocontrol de su aprendizaje.

Cukusic, Alfirevic, Granic, & Garaca (2010)
disefiaron y evaluaron un modelo para la gestion del
proceso de E-Learning, concluyendo en que existe
una relacion entre la planificacion y el control del
proceso con los resultados de aprendizaje. Marshall
(2012) menciona que el modelo de madurez de E-
Learning (EMM) ofrece un marco de mejora de la
calidad midiendo a las instituciones e
impulsandolas a alcanzar un E-Learning sostenible.

Los procesos de EMM son evaluados de
manera integral en relacion con la entrega,
planificacion, definicion, gestion y optimizacion.
La herramienta utiliza documentos institucionales y
evidencia de cursos, asi como la capacidad de la
institucion en el apoyo operativo del E-Learning.
Los objetivos del EMM es revisar y analizar la
evaluacion y correlacionar capacidades especificas
y capacidad general, asi como deficiencias para
identificar las estrategias para que los lideres de las
instituciones realicen cambios, ayudando a las
instituciones a evolucionar.

Metodologia

La investigacion se desarrollé considerando
las variables relevantes entre los autores,
organismos Yy estandares ISO para evaluar
plataformas E-Learning. Seguidamente se disefi6 y
aplico un instrumento de evaluacion para
estudiantes y otro para los docentes de diferentes
areas pedagdgicas. El instrumento agrup6 meétodos
tomando en consideracion a todas las variables
detectadas bajo un criterio sistematico de
evaluacion en escala de Likert. El tipo de seleccion
que se realizd fue el muestreo aleatorio para cada
tipo de poblacion. El cuestionario estuvo dirigido a
evaluar el desempefio de la plataforma E-Learning
Docentes 2.0 para determinar los factores que
atenian o impiden su uso por parte de los docentes.
Se aplicaron 345 cuestionarios a estudiantes y 130
docentes. Las preguntas se agruparon en tres
dimensiones:  Organizacional: infraestructura y
politicas organizacionales. Pedagégica: disefio
instruccional, competencias TIC, adaptacion del
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modelo educativo, competencias docentes, recursos
y materiales de formacion, actividades, estrategias
y contenidos programaticos 'y Funcional:
caracteristicas técnicas de la plataforma, servicio y
soporte, uso, facilidad en navegacién, segura en
almacenamiento, completa en opciones, rapida
respuesta, limite en tamafio y tipos de archivos para
carga y descarga, disponibilidad de medios de
comunicacion 'y socializacion, adecuada a
diferentes tipos de asignaturas, entre otros.

Resultados

Posteriormente, de recolectada, transcrita y
ordenada la informacion, se procedio a sintetizar las
transcripciones textuales por medio de un sistema
de codigos. De esta manera, se encontraron patrones
etiquetando temas y sistemas por categorias. Una
vez que estuvieron identificadas las clases, se
determiné cuéntos o en qué proporcién de los datos
observados quedaron comprendidos en cada clase
definida previamente.

La frecuencia absoluta (fi) de la clase “i” es la
cantidad de datos contenidos en dicha clase. La
frecuencia relativa (fi/n) es la proporcién del total
del conjunto de datos que quedan contenidos en la
clase “i”. La marca de clase es un valor
representativo de cada clase, donde se debe asociar
a los datos que tengan una mayor frecuencia de
ocurrencia. Las lineas de tendencia son una
herramienta de analisis que permitié visualizar los
puntos de la grafica que van més alla de los datos
reales representando posibles valores futuros de
acuerdo con su tendencia.

En el momento presente de la investigacion,
la plataforma educativa Docentes 2.0 dispone de un
total de 198 docentes de los cuales solo 37 de ellos
utilizan plataformas E-Learning, esta informacion
fue obtenida a través de los registros en las bases de
datos en la plataforma. Por lo anterior, se calcula
13.53% del total de los docentes son los que utilizan
la plataforma E-Learning, no obstante, se
promueven cursos de capacitacion para su uso de
manera continua desde el afio 2013, afio de su
fundacion.

Es importante sefialar que, muchos de los
docentes estan en proceso de retiro y que
posiblemente se encuentran de alguna manera
inmersos en la evaluacion tradicional. Por otra
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parte, no existen politicas institucionales que
obliguen a docentes utilizar plataformas E-
Learning, esta informacion fue obtenida a través de
los registros en las bases de datos en la plataforma.
Por lo anterior, se calcula 13.53% del total de los
docentes son los que utilizan la plataforma E-
Learning, no obstante, se promueven cursos de
capacitacion para su uso de manera continua desde
el afio 2013, afio de su fundacion.

Es importante sefialar que, muchos de los
docentes estdn en proceso de retiro y que
posiblemente se encuentran de alguna manera
inmersos en la evaluacion tradicional. Por otra
parte, no existen politicas institucionales que
obliguen a docentes utilizar plataformas E-
Learning. Se detecto, ademas, una afectacion al
servicio de Internet, donde el 40% de las encuestas
aplicadas a los docentes consideran que no
disponen de un servicio continuo, siendo un
obstéaculo que los desanima a utilizar la plataforma.

Por otra parte, en la mayoria de las encuestas
se observa que los usuarios docentes y estudiantes
desconocen funcionalidades que brindan la
plataforma E-Learning en herramientas de
comunicacion. En la plataforma los docentes
aseveran que se requiere de una capacitacion
exhaustiva. Sin embargo, los estudiantes consideran
que la plataforma es sencilla en capacitacion. En la
dimension pedagogica los docentes y estudiantes
consideran aceptable a la plataforma.

Los estudiantes declaran que la plataforma
facilita y complementa sus clases frente a grupo y
que los motiva a la mejora continua elevando el
rendimiento académico. Los docentes y estudiantes
coinciden en que las plataformas E-Learning es una
herramienta indispensable hoy en dia, ya que se
optimiza tiempo en la clase presencial favoreciendo
la gestion de los cursos y mejorando la atencion del
docente hacia los estudiantes. Los recursos y
materiales son ademas apropiados para alcanzar los
objetivos de los contenidos y las estrategias de
evaluacion son aceptables.

Conclusiones

En este caso de estudio, se intent0 detectar
el bajo el empleo de las plataformas E-Learning a
nivel institucional. Por ende, es preciso que se
apliguen politicas institucionales para impulsar la

Mujica-Sequera, R. (2020). E-Learning como estrategia pedagdgica en la educacién superior. Revista Tecnoldgica-Educativa

Docentes 2.0, 9(1), 37-41. https://doi.org/10.37843/rted.v9i1.103




ISSN: 2665-0266 / Depdsito Legal: LA2017000128 |/ ISBN: 978-980-18-0874-9. Volumen 9. No. 1. Abril 2020

— en la Educacién Superior

E-Learning Como Estrategia Pedagdgica

CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL

plataforma E-Learning motivando al personal a su
uso.

Agregado, que disponer de servicio no
continuo de Internet representa un factor que
requiere atenderse con prioridad. Se debe evaluar
que tanto la plataforma E-Learning mejora de
manera significativa la gestion de los cursos
academico. Es por esto, que se debe continuar
capacitando a los docentes en cursos semestrales y
ofrecer asistencia permanente en asesorias y soporte
a usuarios. Las TIC permiten transferir y construir
informacion, facilitando el aprendizaje, motivando
al estudiante para asumir el conocimiento. En
consecuencia, el no emplear la plataforma E-
Learning en la actualidad pone en riesgo la
capacidad de impulsar el autoaprendizaje, la
creatividad, innovacion y mejorar la educacién. La
tecnologia cuando es utilizada de manera adecuada
permite  que los estudiantes logren  ser
autosuficientes y adquieran habilidades que mejoren
su desempefio profesional.
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Las TIC como Oportunidad para Fortalecer el PEA en los
Estudiantes con Discapacidad Visual

ICT as an Opportunity to Strengthen the EAP in Students with
Visual Disabilities

Angie Betin Montoya’, Jorge Delgado Ramirez?, Mao Ifiiguez Aguirre® y Mayra
Acosta Yela*

Resumen

El presente articulo se basa en la influencia que tiene la Tecnologia de Informacién y
Comunicacion para fortalecer el Proceso de Ensefianza Aprendizaje en estudiantes que poseen
discapacidad visual, la investigacién se fundamenta en las bases del conectivismo de Downes
y Siemens permitiendo articular nuevas formas de conocimiento; las personas no videntes
afrontan muchos retos dia a dia para desenvolverse solos, desde el espacio fisico inadecuado
para su traslado, asi como en el desarrollo de actividades en la educacion, es por ello que se
pretende describir los aportes que brindan las nuevas tecnologias que existen en el medio y
las bondades que generan en el proceso de ensefianza aprendizaje de las personas que
presentan este tipo de discapacidad. La metodologia que se utilizé correspondié a un enfoque
cualitativo de corte documental, asi como la aplicacién de una entrevista para el proceso de
recoleccion de datos. Los resultados obtenidos demostraron que existen una diversidad de
recursos informaticos entre los que se puede mencionar Talkback, Nvda, VVocalizer, Jaws los
cuales permitirian la independencia del estudiante en el proceso de aprendizaje, generando un
nivel de autonomia para potenciar su desarrollo cognitivo. Por Ultimo, se puede aseverar que
lainsercién de las TIC en los procesos de inclusion educativa permite reducir las barreras que
se presentan en el desarrollo de la formacion de los dicentes, logrando aplicar actividades
inclusivas con el uso de tecnologia en el desarrollo de la clase, comprendiendo que existe una
sociedad diversa con diferentes formas de pensar, aprender y actuar.

Palabras clave: TIC, discapacidad visual, nuevas tecnologias, disefio pedagdgico.
Abstract

This article is based on the influence of Information and Communication Technology to
strengthen the Teaching and Learning Process in students that have visual impairment. The
research is based on the bases of Downes and Siemens' connectivism allowing to articulate
new forms of knowledge; blind people confront many challenges day by day to get by on their
own, from the inadequate physical space for their transport, as well as in the development of
activities in education, that is why we try to describe the contributions that the new
technologies that exist in the environment provide and the benefits that they generate in the
teaching and learning process of people with this type of disability. The methodology that
was used corresponded to a qualitative approach of documentary focus, as well as the
application of an interview for the process of data collection. The results obtained showed
that the existence of a variety of computer resources, such as Talkback, Nvda, Vocalizer,
Jaws, would allow the student's independence in the learning process, generating a level of
autonomy to enhance their cognitive development. Finally, it can be stated that the insertion
of ICT in the processes of educational inclusion allows to reduce the barriers that are
presented in the development of the formation of the teachers, managing to apply inclusive
activities with the use of technology in the development of the class, understanding that there
is a diverse society with different ways of thinking, learning and acting.

Keywords: ICT, visual impairment, new technologies, instructional design.

Las obras se publican en DOCENTES 2.0 bajo una licencia Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 International (CC BY-NC-ND)
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Discapacidad Visual

Introduccion

De acuerdo a lo establecido en la
Organizacién de las Naciones Unidas basado en el
objetivo 4 de Educacion de Calidad especifica:
“Garantizar una educacion inclusiva y equitativa
promoviendo oportunidades de aprendizaje
permanente para todos” (2015); la educacion en
todos sus niveles pretende cumplir con este
objetivo, ha evolucionado favorablemente al
realizar adaptaciones curriculares segiun la
necesidad, las cuales son implementadas en el
proceso de planificacion permitiendo el desarrollo
de habilidades, es importante que el docente se
capacite y se acepte en todo nivel la insercion de
todos los estudiantes.

Desde la percepcion natural de la inclusion, la
Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC)
sirve de ayuda en personas discapacitadas,
permitiendo el uso libre de la misma aun cuando
uno de sus sentidos no se halla desarrollado
debidamente, la pérdida de vision o ceguera es un
dafo que afecta significativamente el desarrollo del
individuo; segin el Consejo Nacional para la
igualdad CONADIS en el “Ecuador se encuentran
registrados 479.910 personas con discapacidad,
reflejando el 11.69% con Discapacidad Visual”
(2020), los cuales tienen derecho a la educacion,
respetando las diferencias individuales.

Latecnologia se ha insertado notablemente en
el desarrollo de actividades diarias, los dispositivos,
asi como diversas herramientas permiten cumplir
estas perspectivas de la sociedad, también generan
interrogantes, desconociendo aun si realmente se la
esta utilizando adecuadamente, con
responsabilidad.

Los desarrollos tecnoldgicos pueden ser
considerados revolucionarios para personas con
discapacidad visual, permitiendo la inclusiéon e
interaccion sin complejidad en el medio educativo,
laboral ademaés del social.

Al insertar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) se deben superar barreras las
cuales pueden estar categorizadas en diferentes
niveles, desde lo econémico, técnico, actitudinal,
logrando integrarlas para todas las personas con
condiciones diferentes o especiales.

Contextualizar las nuevas tecnologias junto a
la discapacidad visual es tener presente ciertos
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factores como social, cultural afectando al sistema
discapacidad visual afrontan su educacion con la
presencia de dificultades en cuanto al acceso en la
informacion, el espacio fisico, asi como en la
comunicacion, las cuales pueden ser compensadas a
través de précticas y acciones que le permitan al
estudiante interactuar con su entorno educativo.

El aporte que genera la tecnologia a los
usuarios con discapacidad visual permite la
independencia de la persona, aunque todo esto varia
de acuerdo con el grado de accesibilidad que tienen
a las mismas. Se desea tener un vasto panorama
sobre las nuevas tecnologias, el aporte que tienen en
el desarrollo educativo de las personas con
discapacidad visual permitiendo su implementacién
en el sistema educativo, para asi poder abrir las
puertas a la educacion para la diversidad.

Discapacidad Visual

La discapacidad visual puede presentarse en
cualquier persona, sin considerar la edad de esta, en
algunos individuos desde el nacimiento, en otros
casos por accidentes o incluso por el aumento en la
edad, en donde los drganos del ser humano
envejecen por la edad:

El deterioro visual se refiere a una limitacion
funcional del ojo (por ejemplo, agudeza visual o
campo visual limitados), se distingue como una
limitacion de las capacidades del individuo; la
discapacidad visual varia de acuerdo al grado de
afectacion en el ser humano, presentandose desde
la deficiencia leve hasta la ceguera total, las cuales
afectan en su medida en el desarrollo de
actividades cotidianas, como en la interaccion con
el mundo (CIE.9.MC, 2014, p. 744).

Las personas con discapacidad visual tienen
dificultad en el acceso a ciertos lugares, en mayor
magnitud cuando son desconocidos, limitando su
independencia, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) considera que:

Las experiencias individuales en deficiencia
visual, varia de acuerdo con varios factores, desde
la disponibilidad de prevencion, asi como del
tratamiento, el acceso a la rehabilitacion de la
vision incluyendo los problemas que pudiese tener
debido a la inaccesibilidad a edificios, medios de
transporte e informacion. (2018).

Acosta, M., Betlin. A., Delgado J. & Ifiiguez, M. (2020). Las TIC como oportunidad para fortalecer el PEA en los estudiantes con discapacidad
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Figura 1.
Tipos de Discapacidad Visual

Discapacidad
Visual

Nota. Parea y Paz, Aporte en el uso de las TIC, para las personas
con discapacidad visual a través de la implementacion del programa
jaws y magnificador de pantalla en los cyber de la parroquia
Esmeraldas, 2013

Aporte de la Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) para Discapacitados
Visuales

Se entiende como TIC aquel recurso entre
hardware o software que permite procesar,
compartir, administrar informacion, a través de
diversos elementos tales como dispositivos
moviles, ordenadores, televisores, entre otros

Conjunto de herramientas, soportes y canales
desarrollados y sustentados por las tecnologias
(telecomunicaciones, informatica, programas,
computadores e internet) que permiten la
adquisicion,  produccion,  almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informacion, en forma de voz,
imégenes o datos, contenidos en sefales
acusticos, opticos, electromagnéticos a fin de
mejorar la calidad de vida de las personas (Avila,
2013, p. 222)

La tecnologia en la vida, el trabajo, la
educacion crea el concepto de la Sociedad de la
Interaccion y la Comunicacion, permitiendo su
aplicabilidad en varios aspectos de la vida
cotidiana; calificando a los individuos por el uso de
la misma.

Los dispositivos han sido disefiados para
mejorar el nivel de vida de las personas; aunque no
todos poseen las habilidades para su uso,
especialmente si tienen alguna deficiencia visual,
debido al gran contenido grafico que poseen;
basdndose en esta necesidad los desarrolladores
crean nuevas propuestas para ponerlas al servicio
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de la comunidad, permitiendo cumplir con la
inclusion en todos los niveles.

La Tiflotecnologia, es el conjunto de teorias,
conocimientos y recursos que permiten encaminar a
los invidentes o deficientes visuales los medios
oportunos para el uso adecuado de la tecnologia,
cuya finalidad es favorecer la inclusién en la
sociedad, en el &mbito laboral, asi como en el
educativo. (Collado & Gimenez, 2017, p.2)

A través de la concepcidn de esta terminologia,
se reconoce que todo recurso direccionado a los
discapacitados visuales en el uso adecuado de la
tecnologia es reconocido como un elemento que
busca las alternativas para mejorar el estilo de vida
de un no vidente.

Tecnologia Aplicada a Discapacitados Visuales en
el Proceso de Ensefianza Aprendizaje

La tecnologia permite el aprendizaje, de forma
divertida e interactiva, demostrando la importancia
que tiene en el medio educativo y la ayuda que
presenta a las personas con discapacidades, sobre
todo como apoyo a los estudiantes invidentes:

En su estudio objetos de aprendizaje digital para
personas con discapacidad visual refieren que,
las nuevas tecnologias, se consideran el
principal apoyo aplicado a los recursos
educativos de estudiantes con discapacidad
visual. Estas tecnologias pueden definirse como
computadoras con programas que permiten a los
estudiantes acceder al entorno digital, la
promocion de persona, la vida social y la
educacién inclusiva (Sierra y Garnica, 2018,

p.9)

Todo esto implica el uso de apoyos técnicos,
tecnoldgicos, el acompafiamiento de profesionales
en educacion especial, orientacion a lo largo del
proceso ensefianza- aprendizaje, facilitando la
informacion a los estudiantes invidentes.

Las herramientas tecnoldgicas aplicadas a la
discapacidad han influido en millones de personas,
para mejorar el acceso a la informacién para los
estudiantes. Gross (2014) indica que el sistema
Braille:

Es de gran relevancia considerarlo como una
opcion de acceso a la informacidn, que le

Acosta, M., Betlin. A., Delgado J. & Ifiiguez, M. (2020). Las TIC como oportunidad para fortalecer el PEA en los estudiantes con discapacidad
visual. Revista Tecnoldgica-Educativa Docentes 2.0, 9(1), 42-48. https://doi.org/10.37843/rted.v9i1.97
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permitira al estudiante ser independiente en
cuanto a sus responsabilidades académicas.
Por consiguiente, la transcripcién de
documentos en tinta al sistema braille da
acceso al material y documentos de
informacion, cuando asi lo requiera (p. 113).

Se debe apoyar a los invidentes con
herramientas necesarias para mejorar su calidad de
vida ampliando sus posibilidades de desarrollo sin
ser apartados de actividades regulares.

Las personas con discapacidad visual a
menudo sustituyen la vista por el sonido, algunas
pueden incluso recurrir a la ecolocalizacion,
permitiéndoles localizar y discriminar objetos por
las ondas acusticas. EI sonido puede adaptarse para
transmitir informacién a las personas invidentes
utilizando con mayor intensidad otros sentidos
como el del oido o el tacto, produciendo imagenes
mentales del entorno espacial, segin establece
Lengua, Dunai, Peris, & Defez (2013) que:

El Lindsay Russel Pathsound es un dispositivo
detector de obstaculos que informa al usuario
de la presencia de éstos mediante sonidos
acusticos y sistema tactil. El dispositivo tiene
tres tipos de sonido que representan tres
distancias diferentes en dos zonas: la zona
dentro del peligro y la zona fuera del peligro.
La distancia maxima detectada es de 6 pies

(p.34).

La interaccién entre el individuo — maquina,
permite el uso de sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacion utilizados por las
personas con discapacidad visual, con la finalidad
de acceder a la informacion digital en su vida
laboral, educativa, asi como en actividades
cotidianas. Segun establece Esparza, Margain,
Alvarez, y Benitez:

El término Team Software Process es una
metodologia utilizada en la construcciéon de
aplicaciones a nivel de equipo para la mejora de
procesos, utiliza maltiples ciclos de desarrollo
para construir un producto final. La calidad del
software se refiere al cumplimiento de los
requerimientos funcionales explicitos o implicitos
y el rendimiento en el producto con la
documentacion de los estandares previamente
definidos (2018, p.3).
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Las ventajas de utilizar TSP en una APP es el
uso de métodos modificados para usuarios ciegos,
involucrando a la persona desde el inicio sin
programas adicionales, las caracteristicas de la
aplicacion dependen de la discapacidad del sujeto;
incluyendo tamario de los botones, sonidos, teclas
especiales, traduccion de voz por audio ademas del
facil acceso al menu.

Las personas con discapacidad puedan
interactuar con sus pares para desarrollar sus
habilidades, de acuerdo con Watts (2017):

Las TIC promueven factores como la inclusion,
pertinencia e inclusion educativa; favoreciendo
el desarrollo de habilidades como interpretar,
argumentar, inferir, resolver problemas entre
otros. Permitiendo ser mediadores del
aprendizaje en personas en situacion de
discapacidad, permitiendo alcanzar el proposito
de calidad educativa” (p. 95)

El uso de la tecnologia en la educacion no
solo implica la introduccién de la herramienta
como un elemento adicional al trabajo docente,
incluye un disefio pedagogico mediante la
planeacion, estructuracion, puesta en practica de
experiencias pedagogicas, optimizacion en el uso
materiales didacticos, medios para el aprendizaje,
aplicacion de estrategias especificas para facilitar
el proceso de aprendizaje, permitiendo que las APP
contribuyen en mejorar y facilitar el acceso a la
informacion a las personas con discapacidad visual
proporcionandoles una mejor calidad de vida y de
independencia de los mismos, es por ello que
Zufiga, Martinez, y Sandoval explican que:

Los Sistemas Parlantes son dispositivos que
apoyan a la lectoescritura, permiten la
conversion de texto a voz y viceversa; son
software que leen en voz alta los escritos
digitalizados. EIl programa para realizar esta
actividad es Jaws el cual permite leer
documentos y redactarlos a través del dictado,
brindando la posibilidad de navegar por
internet. (2014, p. 36)

En la opinion de Binimelis y Veechi
consideran que NVDA (Non Visual Desktop
Access) es un software libre que funciona en
“Windows por medio de comandos, atajos de

Acosta, M., Betlin. A., Delgado J. & Ifiiguez, M. (2020). Las TIC como oportunidad para fortalecer el PEA en los estudiantes con discapacidad
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audio, permitiendo utilizar diversas aplicaciones de
Microsoft Office, asi como los principales
navegadores web entre otros programas
computacionales” (2018, p. 59)

Estas aplicaciones pueden ser implementadas
en la planificacion aulica para permitir la
integracion del estudiante en el PEA, de esta forma
seria parte activa en el desarrollo pedagogico,
mediante la participacion en los tiempos
establecidos en el plan de clase.

Talkback, es un lector de pantalla de Google
disefiado para los dispositivos con sistema
operativo Android el cual puede ser activado para
poder utilizar el movil navegando a través de las
aplicaciones instaladas; permite que el estudiante
No Vidente utilice su dispositivo como una
herramienta de aprendizaje, con la finalidad de
acceder al contenido entregado por el o la docente.

En el proceso investigativo los estudiantes
invidentes pueden acceder a Bibliotecas Virtuales
como Tiflolibros que fue disefiada para
discapacitados visuales, obteniendo audiolibros,
estas paginas trabajan con NVDA permitiendo el
acceso a la informacion de la misma a través del
audio, facilitando la lectura.

Google implementa herramientas gratuitas y
de gran utilidad en el medio educativo brindado
servicios incluyentes, una de las caracteristicas es
la de activar la compatibilidad con los lectores de
pantallas instalados como ChromeVox, NVDA,
JAWS, VoiceOver; con la finalidad de leer el
contenido del documento y el entorno de la pagina,
otra caracteristica corresponde al dictado por voz,
permitiendo obtener la informacidn rapidamente
para mayor facilidad del dicente.

Perspectivas de los Invidentes referente al uso de
las TIC

La entrevista aplicada a estudiantes con
discapacidad visual permite obtener la perspectiva
de los dicentes frente a la tecnologia; se emplearon
los siguientes enunciados:

1. ¢Cual es el impacto de la Tecnologia en los
discapacitados visuales?

2. ¢Qué se debe implementar en el PEA para
discapacitados visuales?
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3. ¢Qué herramientas utiliza para desarrollar
sus actividades académicas?

Los resultados de la entrevista de acuerdo a la
primera pregunta establecen que el impacto de las
TIC es positivo; gracias a estas, les permiten acceder
a la informacion de forma auténoma, sin necesidad
de solicitar ayuda a alguien mas, logrando
desenvolverse en los diferentes ambitos desde lo
educativo, laboral o personal.

De acuerdo con la segunda pregunta
establecen de forma general que se debe realizar la
capacitacion a los docentes en la metodologia
aplicada en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje;
tomando en cuenta que se instaura en la constitucion
la educacion inclusiva, permitiendo de esta forma
cumplir con lo establecido; ademés debe
implementarse la tecnologia accesible en los
laboratorios, instalando programas lectores de
pantallas para generar mayor facilidad en el
aprendizaje de estudiante.

Finalmente, los entrevistados indican que la
herramienta con las que mas trabajan para el
desarrollo de tareas, actividades individuales es
Vocalizer, debido a que es de acceso gratuito y este
logra interactuar con la mayoria de los programas en
el ordenador, permitiendo la utilizacion de este de
forma amigable, répida y sencilla; para el
dispositivo movil utilizan el Talkback que les
permite manejar todas las aplicaciones del celular.

Metodologia

El desarrollo del presente trabajo es de corte
documental, basado en un enfoque Cualitativo, bajo
el paradigma de la Teoria Critica, permitiendo el
acceso a la informacion desde la investigacion
bibliografica, asi como también la aplicacion de una
entrevista en un grupo pequefio de estudiantes que
poseen discapacidad visual para la obtencion de
informacién, logrando ampliar la perspectiva tedrica
del uso de la tecnologia en personas con
discapacidad visual para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje (PEA) en el aula.

Acosta, M., Betlin. A., Delgado J. & Ifiiguez, M. (2020). Las TIC como oportunidad para fortalecer el PEA en los estudiantes con discapacidad
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Resultados

Tablal
Herramientas tecnoldgicas utilizadas por dicentes

con discapacidad auditiva.
Herramientas
Talkback

Usabilidad
Lector de pantalla para Android,
utilizado por su facilidad de
navegacion.
Lector de pantalla, usualmente
utilizado para las paginas Web, el nivel
de interactividad con el usuario es alto.
Controlador para NVDA, interactivo y
amigable, con  varias  voces
disponibles.
Lector de pantalla, escasamente
utilizado debido a la poca
compatibilidad con los programas
instalados, ademas de la limitada
interaccion con el usuario.
Herramienta de Google, permite la
obtencién de dictado del usuario para
facilitar el proceso de digitacion de
informacion
Lector de pantalla y conector de
Google, disefiado para leer las paginas
de Chrome y facilitar la navegacion

NVDA

Vocalizer

JAWS

Dictado por Voz

ChromeVox

Nota: Informacién obtenida a través de la entrevista aplicada
a los estudiantes.

El proceso de reflexion y analisis, asi como la
posibilidad de cambios que se generan dia a dia con
la tecnologia, permite determinar que existe una
vasta variedad de herramientas tecnoldgicas
disefiadas para discapacitados visuales, poseen
caracteristicas diferentes que son definidas de
acuerdo a la creacion y la usabilidad, entre estos se
encuentran JAWS, NVDA, Vocalizer, Talkback,
entre otros, los cuales permitirian el nivel de
autonomia e independencia del estudiante en el
proceso de aprendizaje.

La Tiflotecnologia influiria de manera
positiva en la educacion de los dicentes con
discapacidad visual, permitiendo que el individuo
sea independiente, logrando insertarse en el ambito
laboral, econémico, social y educativo para la
interaccion adecuada con la sociedad.

SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE-
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Conclusiones

Gracias al proceso investigativo se determina
que el uso adecuado de las TIC facilita el proceso
de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes con
discapacidad visual, disminuyendo barreras que se
encuentran en el aula de clase, permitiendo de esta
forma desarrollar verdaderos procesos de inclusion
en los que el conocimiento esta al alcance de todos
los estudiantes.

El uso de la tecnologia en la educacion no
solo implica la introduccion de herramientas, sino
un disefio pedagdgico que incluye estructuracion,
experiencias pedagogicas, materiales didacticos,
donde las APP contribuyen en mejorar y facilitar el
acceso a la informacién en las personas con
discapacidad visual.

Es importante entender que existe una
sociedad diversa, con diferentes formas de pensar,
aprender y actuar, logrando que el sistema
educativo incluya esta diversidad, valorandola para
generar las respuestas adecuadas en cada situacion.

Como diria Siemens el aprendizaje reside
fuera de nosotros conectando conjuntos de
informacién que nos permiten aprender mas,
asumiéndolo como la necesidad de adaptarse al
medio tecnoldgico en el que nos encontramos, a
través de la planificacion sin limitarse a las
posibilidades que la tecnologia ofrece.
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The Webquest as a Teaching Aid to Promote Critical Thinking
in the Training of University Students

Carlos Garcial, Jorge Delgado-Ramirez?, Katty Guaicha® y Mauricio Prado*

Resumen

La WebQuest es un recurso didactico basado en el aprendizaje constructivista que esta teniendo mucho
éxito en el contexto educativo. Sin embargo, se han presentado falencias al momento de incorporar las
nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza — aprendizaje, especificamente en el nivel de
formacion superior ya que no se cuenta con recursos digitales especificos para las diferentes asignaturas
que se imparten en la formacion de los futuros profesionales de pregrado. Por ello, en el presente
estudio se plantea como objetivo integrar la actividad de la WebQuest a través de la creacion de la
herramienta didactica que permita desarrollar destrezas individuales y colaborativas tanto en el aula
como fuera de ella, la cual permite potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje en la institucion
educativa superior. En esta investigacion se utiliza un enfoque mixto donde a través de los instrumentos
de recoleccion de datos como la observacion directa, la revision bibliografica y la encuesta, dirigido a
34 profesionales en formacion en el nivel superior. Permitiendo describir la importancia del uso de
esta herramienta didactica Webquest en el &mbito educativo y como esta favorece al desarrollo de las
habilidades cognitivas en los estudiantes. Dentro de los resultados de esta investigacion se puede
evidenciar el desarrollo de 6 herramientas Webquest elaboradas por grupos de trabajos conformados
por los 34 participantes. Se puede concluir que la implementacion de esta herramienta didactica facilita
las posibilidades didacticas, las cuales potencian las habilidades cognitivas promoviendo el
pensamiento critico, generando un aprendizaje significativo por medio de la creacion de recursos
digitales. Ademas, es necesario sugerir qué para conseguir todos estos progresos se recomienda
potenciar las competencias digitales de los profesionales en formacion.

Palabras clave: WebQuest, aprendizaje constructivista, recurso didactico, habilidades, Pensamiento
Critico.

Abstract

The WebQuest is a didactic resource based on constructivist learning that is having great success in the
educational context. However, there have been deficiencies when incorporating new technologies in
the teaching-learning processes, specifically at the higher education level since there are no specific
digital resources for the different subjects taught in the training of future undergraduate professionals.
Therefore, in this study, the objective is to integrate the activity of WebQuest through the creation of
the didactic instrument that allows the development of individual and collaborative skills both in the
classroom and outside it, which allows the strengthening of the teaching and learning process in the
higher education institution. This research uses a mixed approach that, through data collection
instruments such as direct observation, literature review and survey, addressed 34 professionals in
training at a higher level. This allows us to describe the importance of the use of this Webquest didactic
instrument in the educational environment and how it favors the development of cognitive skills in
students. Within the results of this research, the development of 6 Webquest instruments elaborated by
workgroups formed by the 34 participants can be highlighted. It can be concluded that the
implementation of this didactic instrument facilitates the didactic possibilities, which enhance the
cognitive skills promoting critical thinking, generating significant learning through the creation of
digital resources. Furthermore, it is necessary to suggest what to do to achieve all these advances is
recommended to enhance the digital competences of the professionals in training.

Keywords: Webquest, constructivist learning, didactic resource, skills, critical thinking.
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Introduccion

En diversos escenarios educativos se ha
planteado que el propdsito de la educacion debe ser
que los estudiantes logren un aprendizaje para la
vida, mas all4 de manejar conceptos e informacion
sobre aspectos teoricos; lo importante es que
puedan desarrollar competencias que les facilite su
funcionamiento dentro de las organizaciones u
otras agrupaciones sociales, y que logren transferir
sus conocimientos, asi como sus aprendizajes a su
vida cotidiana. De esta manera, las estrategias
educativas que se han implementado en los Gltimos
afios buscan que el alumno sea el que construya su
propio aprendizaje y se convierta en el centro de
atencion del proceso educativo.

Actualmente estamos viviendo una época de
cambios, en la cual tanto nifios como adolescentes
son los que utilizan mas tiempo enlazados con las
nuevas tecnologias como el smartphone o tables
ademéas del uso de programas o aplicaciones
moviles; las mismas que pueden estar siendo mal
utilizadas. Pero si nos enfocamos en el &mbito
educativo, es de debida importancia pensar en:
¢cual es el uso apropiado que se deberia dar a las
tecnologias en los procesos de ensefianza-
aprendizaje?, ya que daria una alternativa a las
falencias que existen al momento de incorporar las
TIC en el aula. Desde esta perspectiva se plantea
como objetivo integrar la actividad de la WebQuest
a través de la creacion de la herramienta didactica
que permita desarrollar destrezas individuales y
colaborativas tanto en el aula como fuera de ella,
permitiendo potenciar el proceso de ensefianza
aprendizaje en la institucién educativa superior.

El aprendizaje constructivista

De acuerdo con Hernandez (2008), esta teoria
se centra en la construccion del conocimiento, no
en su reproduccion, proponiendo tareas auténticas
para el desarrollo del proceso de aprendizaje. La
teoria constructivista postula que el "saber" sea de
cualquier naturaleza, elaborado por el aprendiz
mediante la realidad, al ser tomado por el docente
quien encuentra la construccion de los
conocimientos para asi empoderarse en diferentes
aspectos y brindar a los estudiantes un aprendizaje
eficaz, colectivo y construccion de esguemas
previos (Castillo, 2008).
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Caracteristicas del aprendizaje constructivista

Segun Hernandez
constructivista  se
caracteristicas.

(2008) un ambiente
caracteriza por algunas

1. Se provee a las personas un ambiente
constructivista del contacto con multiples
representaciones de la realidad.

2. Dentro de las representaciones de la realidad
se representan la complejidad del mundo
real.

3. Se enfatiza construir conocimientos dentro
de la reproduccion del aprendizaje.

4. En el aprendizaje se resalta
significativas dentro del contexto.

5. Se proporciona entornos de la vida diaria
para  asi  construir  conocimientos
significativos y no secuencial.

6. Fomenta la construccion y reflexion de
experiencias.

7. Se apoya por construcciones colaborativas a
través de negociacién social.

tareas

Sobre la base de la caracteristica del literal
anterior Diaz & Hernandez (2015) mencionan que
estas construcciones se organizan por tres ideas
fundamentales:

1. El alumno es el responsable de su propio
proceso de aprendizaje.

2. Laactividad mental se construye de acuerdo
con su grado de elaboracion, es decir que el
alumno pueda descubrir o inventar en un
sentido literal de todo el conocimiento.

3. La funcidn del docente es construir en el
alumno un conocimiento y a su vez el
docente debe orientar y guiar explicitamente
un aprendizaje.

Los recursos digitales en la educacion

El llamado de atencion en los ultimos afios es
la aparicion y el avance acelerado de las nuevas
tecnologias y una de ellas son Las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), realidad que
conlleva a la creacion de nuevas estrategias y
técnicas donde el docente puede utilizar para
beneficiar los procesos de ensefianza-aprendizaje
dentro del contexto educativo (Quiroz, 2009).
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Tipologia de los recursos educativos

Los recursos educativos segln Cacheiro
(2011) son medios tecnologicos informaticos estan
orientados a favorecer los procesos para la
ensefianza donde el docente es el que guia el
proceso y el estudiante es el que construye su
aprendizaje, por lo cual cabe recalcar que estas son
aplicadas a la ensefianza y facilitan la creacion de
contenidos y mediar en la experiencia de
aprendizaje segun los tipos de recursos educativos
como se muestra en la Figura 1.

Figura l
Tipologia de recursos educativos TIC

Recursos TIC

RI RC

Recursos de
informacion.

Recursos de
Colaboracion.

RA

Recursos de
Aprendizajes.

Nota. Tipologia de recursos educativos TIC. Tomado de
“Recursos educativos TIC de informacién, colaboracion y
aprendizaje”, por Maria. Cacheiro, 2011, Pixel-Bit. Revista de
medios y educacion, n. 39, p. 70.

Para utilizar y desarrollar las propuestas
educativas que involucren las TIC se requiere mas
que escoger un artefacto o aparato electrénico
utilizado como una herramienta pedagdgica,
consiste en el efecto que va a lograr el docente tal
como lo mencionan Tobdd et. al, 2018.

1. Aplica teorias constructivistas y cognitivas

en el proceso de aprendizaje.

Realiza préacticas escolares.

3. Maneja herramientas para escritura y
comunicacion.

4. Aplica el desarrollo de base de datos en
ejercicios con los estudiantes.

N
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Es preciso tener en cuenta que segun
(Granados, 2015) algunos de los recursos
tecnoldgicos considerados TIC que pueden utilizar
los docentes como apoyo para la formacion del
estudiante en su proceso ensefianza y aprendizaje
son:

=

Videoconferencias

Buscadores

3. Espacios virtuales de comunicacion (Foros,
debates)

Correo electronico

Chats y mensajeria instantanea

Materiales didacticos multimedia (en linea o
local)

Pizarra electronica

8. Hardware (impresora,
digital, etc.).

N

SR A

~

gscaner, camara

La Webquest como recurso didactico

La globalizacion ademas del uso de las TIC
esta ocasionando cambios, en especial en la
educacion universitaria Leon et. al, 2018. Es por esto
se presenta la necesidad de cambiar la manera
tradicional de impartir clases con la utilizacion de
pizarron juntamente con el marcador, donde el
maestro era el Unico que impartia el conocimiento;
por una manera participativa con apoyo de distintos
recursos tecnoldgicos.

Con base en lo anterior, se hara énfasis en la
WebQuest la cual ha experimentado un importante
auge en las etapas de escolarizacién, la misma que
esta definida como una actividad didactica orientada
a la investigacion utilizando una metodologia de
aprendizaje basada fundamentalmente en el uso de
los recursos que brinda el internet, en la cual se
puede seleccionar temas que sean de interés para el
alumno, para que se pueda desarrollar la
investigacion, potencien la creatividad, masifiquen
habilidades para la cooperacién y el trabajo en grupo
con el fin de que los alumnos puedan transformar los
conocimientos  adquiridos en  aprendizaje
significativos.

Velazquez & Rodriguez (2018), mencionan
que una WebQuest es una estrategia de aprendizaje
por descubrimiento guiada por el docente, una
herramienta que planifica la investigacion en
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internet dejando que el estudiante construya su
propio aprendizaje con la direccion y supervision
del docente. Es un modelo de aprendizaje simple y
a la misma vez muy enriquecido para propiciar el
uso adecuado de internet basidndose en el
aprendizaje cooperativo juntamente a procesos de
investigacion. Es asi como se puede aseverar que la
WebQuest es considerada un recurso educativo
digital el cual fomenta el uso de la tecnologia
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje que
puede ser utilizado en la educacion presencial
ademas de la virtual.

Para Ramon (2013) la WebQuest se puede
presentar de dos diferentes tipos; por un lado, esta
la de corta duracién, donde se fomenta la
adquisicion secuencial de conocimientos, esta tiene
la duracion de dos o tres sesiones. Por otro lado,
estd la de larga duracion que fomenta extension
asimismo procesamiento del conocimiento que
puede durar una semana 0 un mes. Para que sea
considerada una WebQuest, esta debe de
construirse a través de una o varias tareas
motivadoras que implique  procesos de
pensamientos de orden superior. A este punto una
WebQuest debe constar al menos de las siguientes
partes en su disefio, tal como se muestra en la
Figura 2.

Figura 2
Partes de una Webquest.

e e SIS TS O D
Nota. Webquest.

1. Introduccién: Tiene como meta hacer la
actividad atractiva a su vez divertida para
los estudiantes.

2. Tarea: Proporciona una descripcion de algo
realizable e interesante que los estudiantes
deberdn haber realizado al final de la
WebQuest el cual es uno de los objetivos
académicos que se busca conseguir con este
recurso.

3. Proceso: Sugiere una secuencia de pasos
que el alumno debe seguir para completar la
tarea propuesta en el recurso.

Z_lcwm: SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE—
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4. Recursos: Son considerados una lista de
sitios web que el docente brinda al
estudiante para que realice pudiendo asi
completar su tarea.

5. Evaluacion: Este proceso debe ser claro,
especificamente preciso para el conjunto de
tareas que se plantean en cada una de las
pautas de valoracion de la tarea propuesta.

6. Conclusion: Ofrece la oportunidad de
resumir la experiencia estimulando la
reflexion acerca del proceso, de tal manera
que generalice lo aprendido por parte del
alumnado.

Pasos para crear una Webquest

Desde la experiencia adquirida de diferentes
revisiones bibliograficas junto a la realizacion,
presentacion, ademas de la ejecucion de la
Webquest
https://jorgecristopher.wixsite.com/lawebguest se
sugiere seguir los siguientes pasos que se
identifican en la Figura 3, para la construccion de
una Webquest:

Figura 3

Pasos para elaborar una Webquest.
Q

N\

\

q

@ -
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Planificar definiendo el tema de estudio
junto a los parametros didacticos de la clase
que se abordara desde la Webquest.

2. Redactar la narrativa que se presentara en
cada uno de los elementos (Introduccidn,
tarea, procesos, recursos, evaluacion vy
conclusion) de la Webquest.

3. Seleccionar rigurosamente todos los
recursos digitales que se van a utilizar dentro
de la Webquest.

4. Elegir la plataforma donde se creard el
recurso de la Webquest.

5. Disefar el entorno de presentacion de la
Webquest.

6. Prueba piloto, se debe realizar pruebas antes
de presentar al grupo de trabajo para poder
identificar las posibles falencias del recurso
elaborado.

7. La publicacién de la Webquest es el paso

final para poder utilizar el recurso con el

grupo de estudiantes.

El pensamiento critico

El pensamiento critico se puede entender
como una actividad de reflexidn, ya que analiza los
resultados de su propia reflexion como los de la
reflexion ajena de otro individuo. Concibe el hecho
de que se trata de un pensamiento totalmente
direccionado hacia la accion. Se considera que su
presencia se denota en un contexto de resolucion de
problemas en la interaccion con otras personas, con
mayor énfasis en comprender la naturaleza de los
problemas que en proponer soluciones inmediatas
(Lopez Aymes, 2012).

Pensamiento  critico es un  proceso
disciplinario que propone analizar, sintetizar junto a
evaluar la informacion, de manera que se organiza
los conocimientos, llegando a una postura correcta
sobre algin tema especifico, al mismo tiempo
siendo objetivos al momento de analizar o extractar
una idea partiendo de la observacién, experiencia,
reflexion, razonamiento apegado a la comunicacion
Nufiez et. al, 2017.

Diaz (2001) menciona que el pensamiento
critico involucra la comprension de lo mas profundo
a lo que un sujeto afirma una teoria, es decir esta
compuesto por las habilidades analiticas de una

Zlcwmc SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE,
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perspectiva que a su vez el sujeto es capaz de
analizar o considerar doctrinas de una manera
concreta a su vez reflexiva orientada a construir un
pensamiento significativo.

El pensamiento critico no se basa por si solo,
sino que el docente debe desarrollar un nivel
amplio con una propuesta activa de manera que se
orienta a una sociedad justa, por lo tanto, el autor
Diaz (2001) propone que un pensador critico es
capaz de analizar distintos argumentos, tales como
los que se muestran en la Figura 4:

Figura 4
Estructura de analisis de argumentos

Comprender la
explicacidn tedrica.

Relacionar entre dos o
mas objetos de
conocimientos.

Evaluar la
argumentacion.

Proporcionar evidencias
que sustente a la
informacion.

Desde esta perspectiva la elaboracion de una
Webquest pretende potenciar las habilidades
cognitivas de un estudiante en relacion con el uso
de recursos tecnoldgicos dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se
utilizd6 un enfoque mixto, el cual considera al
método de investigacion cualitativo y cuantitativo,
teniendo en cuenta los instrumentos de recoleccion
de datos como la observacion directa, la revision
de fuentes bibliografica y la encuesta, dirigido a 34
profesionales en formacion de nivel superior de la
Universidad Técnica de Machala.
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Resultados

Dentro de los resultados de esta investigacion
se puede evidenciar la construccion de
aproximadamente 6 herramientas  Webquest
elaboradas por grupos de trabajos conformados de
los 34 participantes tal como se observa en la tabla
1.

Tabla 1
Webquest elaboradas por participantes.

Nombre de Enlace
la
Webquest
Métodos y https://kelvintacuri.wixsite.com/webquest

técnicas para
la ensefianza
de la
tecnologia
educativa.
Estrategias
tecnolégicas

https://josucaicedo99.wixsite.com/team-pasaje

educativas

Recursos https://luisbatallon8.wixsite.com/misitio
Educativos

Abiertos

seleccion de  https://esolorzan2.wixsite.com/herraminteractiva

herramientas
interactivas
para la
ensefianza
en el aula

Estrategias
para el uso
de las TIC
en el aula.
Educacion
con soporte
tecnoldgico.

https://carlosigcho.wixsite.com/educa-aula-tics

https://gielenyjexy20.wixsite.com/tecnologiaenelaula

Nota. Enlaces disponibles.

A esto se suma una de las representaciones de
los datos obtenidos en cuanto al grado de aceptacion
del uso de la Webquest como recurso didactico en
las aulas de clases tal como se refleja en la Figura 5:

Figura 5
Utilizacion de la Webquest para la construccion
del conocimiento.

35
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Conclusiones

El disefio asimismo la construccion de
recursos didacticos como la Webquest permiten la
incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la educacion superior.

El uso de las Webquest permite a los
estudiantes demostrar sus habilidades individuales
en la participacion colectiva de las actividades
planteadas dentro del recurso enriqueciendo sus
habilidades cognitivas para la construccion del
conocimiento.

Es recomendable que se siga replicando la
utilizacion de esta estrategia educativa la cual
permite masificar el pensamiento critico a través de
la construccidn del recurso lo que se logra luego de
seguir la secuencia de pasos que se observan en la
Figura3 de este texto por ende se ayudaria a
incrementar los recursos digitales educativo para
los estudiantes de nivel superior.
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Generacion del Programa de Estudios “Disefio Mecatronico
de Precision” del Instituto Tecnolégico de Hermosillo, Bajo el
Modelo Curricular Basado en Competencias

Generation of the “Mechatronic Precision Design” Study
Program of the Technological Institute of Hermosillo, Under
the Competency-Based Curriculum Model

Montijo-Valenzuela Eliel Eduardo?

Resumen

La demanda del mercado laboral dentro de la industria, en conjunto con el cambiante
mercado globalizado, exigen cada vez mas ingenieros con cualidades adaptables y
cambiantes, sobre todo en sectores comerciales focalizados, donde los
conocimientos técnicos y cientificos son de alta importancia, formando al ingeniero,
en un recurso humano de gran valor para el sector industrial. A nivel educativo,
dentro de los Institutos Tecnoldgicos adscritos al Tecnoldgico Nacional de México,
se buscan sistemas de ensefianza-aprendizaje que satisfagan las necesidades
industriales, por lo que las academias trabajan en conjunto con el sector gobierno y
el sector productivo para adecuar los modelos educativos en especialidades acordes
a las necesidades del sector comercial regional y nacional. El objetivo de esta
investigacion es proyectar y elaborar la materia de “Disefio mecanico de precision”
para la especialidad de Ingenieria Mecatrénica del Instituto Tecnoldgico de
Hermosillo, denominada “Disefio mecatronico para la industria aeroespacial y
automotriz”, con bases en el modelo de competencias y el analisis previo de las
necesidades industriales.

Palabras clave: Modelo curricular, competencias, plan de estudios, especialidad en
ingenieria.

Abstract

The demand of the labor market within the industry, as well as the changing
globalized market, increasingly require engineers with adaptable and changing
qualities, especially in focused commercial sectors, where technical and scientific
knowledge are of high importance, which make Engineer a human capital of great
value for the industrial sector. At the educational level, within the Technological
Institutes attached to the National Technological Institute of Mexico, teaching-
learning systems that meet industrial needs are sought, so that academies work
together with the government sector and the productive sector, to adapt the models
education in specialties according to the needs of the regional and national
commercial sector. The objective of this research is to project and elaborate the
subject of “Precision mechanical design” for the Mechatronics Engineering
specialty of the Technological Institute of Hermosillo, called “Mechatronic design
for the aerospace and automotive industry”, based on the competency model and the
previous analysis of industrial needs.

Keywords: Curriculum model, competencies, curriculum, engineering specialty.
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Introduccion
El Tecnolégico Nacional de México

(TecNM), es una institucion cuya mision es ofrecer
servicios de educacion superior tecnologica de
calidad, con cobertura nacional, pertinente vy
equitativa, que coadyuve a la conformacién de una
sociedad justa y humana, con una perspectiva de
sustentabilidad, y su vision es ser uno de los pilares
fundamentales del desarrollo sostenido, sustentable
y equitativo de la nacién (Direccion General de
Escuelas Secundarias Teécnicas, 2019). Por otra
parte, el Instituto Tecnolégico de Hermosillo (ITH),
es una de las 254 instituciones pertenecientes al
TecNM dentro de la republica mexicana, ubicada en
el centro del Estado de Sonora, y se caracteriza por
ser una institucion dindmica, con liderazgo en
educacion superior, que promueve y desarrolla la
investigacion cientifica y tecnolégica, con planes y
programas de estudio acreditados
internacionalmente, con profesionistas certificados,
comprometidos con la sociedad y coadyuvando a la
excelencia de sus egresados para el desarrollo
productivo del pais (Instituto Tecnologico de
Hermosillo, 2020). ElI ITH cuenta con diez
ingenierias y una licenciatura, todas ellas apegadas
a la demanda regional y nacional del mercado,
principalmente del sector industrial. Ingenieria
mecatrénica es parte de la oferta educativa del ITH,
misma que surgio con bases del analisis del entorno
en el afio 2005. Esta ingenieria consta de nueve
semestres, y en la actualidad cuenta con dos
especialidades; “Automatizacién y robdtica” y
“Disefio mecatronico para la industria aeroespacial
y automotriz’, ambas apegadas al Modelo
Educativo del TecNM, el cual busca la formacion
integral, a través del equilibrio de las capacidades
para la vida y las competencias profesionales
(Instituto Tecnoldgico de Hermosillo, 2020).

La especialidad de “Disefio mecatrénico para
la industria aeroespacial y automotriz”’, esta
orientada a este tipo de industrias en el Estado de
Sonora, con la intencion de que el egresado, se
inserte de forma rapida al sector industrial. Para ello
es preciso informar que la ubicacion del ITH, forma
parte del cluster de la mega regién Sonora/Arizona,
que comprende en primer lugar, el desarrollo del
sector aeroespacial, debido a una relativa facilidad
para el flujo mercantil global, derivado de la
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cercania vecinal geografica con los Estados Unidos
(Palacios, 2020), clave en términos de costos de
traslado y alta disponibilidad de mano de obra de
hombres y mujeres (Gamino Carranza, 2018). En
segundo lugar, en la industria automotriz,
Hermosillo cuenta con el corporativo de Ford Motor
Company, con un parque proveedor con 42
empresas, y la planta de estampado y ensamble, que
produce 44 mil vehiculos al afio y genera entre 15y
20 mil empleos (Becerra & Vazquez, 2016).

La especialidad de “Disefio mecatronico para
la industria aeroespacial y automotriz”, se estructura
de forma alineada al Modelo Educativo del TecNM
(Instituto Tecnologico de Hermosillo, 2020), con un
programa de estudios enfocado a desarrollar
competencias genéricas y especificas, las cuales
guardan entre si una relacion légico-epistemolégica
en correspondencia con las competencias
establecidas en el perfil profesional del ingeniero
mecatronico egresado del ITH.

La probleméatica que se aborda en esta
investigacion estd enfocada con la proyeccion y
generacion del programa de estudios de la materia
“Disefio Mecanico de Precision” para la
especialidad de “Disefio Mecatronico para la
Industria Aeroespacial y Automotriz”. Cabe
destacar que esta materia, se ofrece en el plan
reticular en el octavo semestre y forma parte de un
total de cinco materias de especialidad, cada una con
un total de cinco créditos. Las materias restantes de
dicha especialidad son: 1) proyecto mecatronico de
calidad para la industria aeroespacial y automotriz,
2) seminario de mecatronica y habilidades
gerenciales, 3) materiales avanzados para la
industria aeroespacial y automotriz, y 4) modelado
y manufactura asistida por computadora.

El objetivo general de esta investigacion es
plantear el programa de estudios de la materia de
“Disefio Mecanico de Precision”, con base en las
necesidades de la industria local y regional, por lo
que se siguid una metodologia propuesta por el
Manual de usuario para el Sistema de Registro de
Especialidades (SIRESP) (Tecnoldgico Nacional de
México, 2014) y la Academia de Ingenieria
Mecatronica del ITH. El proceso metodolédgico se
presenta de forma resumida a continuacion:
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1. Definicién del objetivo, perfil de la

especialidad y su aportacion al perfil de
egreso del programa educativo.
2. Definicion de las competencias genéricas y
especificas de la asignatura que integra la
especialidad
Definicion de contenidos de las asignaturas.
4. Integracion de la asignatura en el plan
reticular.
5. Asignacion de numero de créditos a la
materia.

w

El aporte de esta investigacion se centra en el
desarrollo de una materia de especialidad para el
ingeniero mecatronico del ITH, que impacta a una
matricula de 755 alumnos (Instituto Tecnoldgico de
Hermosillo, 2019), que tiene por objeto formar
profesionistas con capacidad analitica, critica y
creativa que le permita disefiar, proyectar, construir,
innovar 'y administrar equipos Yy sistemas
mecatronicos en el sector social y productivo; asi
como integrar, operar y mantenerlos, con un
compromiso ético y de calidad en un marco de
desarrollo sustentable (Instituto Tecnoldgico de
Hermosillo, 2018).

Metodologia

Se siguié una metodologia propuesta por el
Manual de Lineamientos Académico-
Administrativos del Tecnolégico Nacional de
México, el Manual de usuario para el Sistema de
Registro de Especialidades (SIRESP) (Tecnolégico
Nacional de Meéxico, 2014) y la Academia de
Ingenieria Mecatronica del ITH.

La especialidad permite una formacion
integral, que servira de base para desarrollar
proyectos integradores, o bien de residencia
profesional, que privilegien la educacion dual y
propicien una mayor vinculacion con el sector social
y productivo, asegurando una formacion vigente y
pertinente (Tecnoldgico Nacional de Mexico, 2015).
Para la generacion de los programas de estudio de la
especialidad, la Academia, tomo como base el

Capitulo 19 del Manual de Lineamientos
Académico-Administrativos  del  Tecnoldgico
Nacional de Meéxico; “Lineamiento para la

integracion de especialidades”.
El proceso metodoldgico se menciona a
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continuacion (ver figura 1): Definicion del objetivo,
aportacion de la materia al perfil de la especialidad
y su aportacion al perfil de egreso del programa
educativo. Para esta etapa se toma como base el
objetivo de la carrera de ingenieria mecatrénica
normado por el TecNM. El perfil de la especialidad
y la aportacion de la especialidad al perfil de egreso
es disefiado por los miembros de la Academia de
Ingenieria Mecatronica, orientado al objetivo y a las
necesidades industriales de la region, segun
informacion de la investigacion “Andlisis de las
competencias de los alumnos de ingenieria
mecatronica del Instituto  Tecnoloégico de
Hermosillo desde un enfoque de la industria local”
(Ordofiez, Barrera & Flores, 2018).

Definicion de las competencias genéricas y
especificas de la asignatura que integra la
especialidad. En esta etapa, se realiza un analisis de
las competencias que debe de adquirir el futuro
ingeniero mecatronico del ITH, con bases en el
objetivo, el perfil de la especialidad y el perfil de
egreso del ingeniero mecatronica, con un enfoque a
las necesidades de la industria local, propuesta en
(Ordofiez, Barrera & Flores, 2018). Para este
analisis, se retnen los expertos por areas de
conocimiento de la Academia, quienes proponen las
competencias genéricas y especificas de la
asignatura (ver figura 2).

Definicion de contenidos de las asignaturas.
En esta etapa, los contenidos son definidos a partir
de las competencias genéricas y especificas de la
materia, y son propuestos por los expertos en el &rea
de la Academia.

Integracion de la asignatura en el plan
reticular. La elaboracion de las asignaturas de la
especialidad debe considerar su integracion con la
estructura genérica del plan de estudios, a partir del
sexto semestre y considerar la metodologia vigente
para el disefio de planes y programas de estudio para
la formacion y desarrollo de competencias
profesionales (Tecnoldgico Nacional de Meéxico,
2015).

Asignacion de numero de créditos a la
materia. Los créditos de la especialidad deben de
ajustarse a un minimo de 25 y un maximo de 35
créditos. EI numero de créditos es analizado a partir
de las competencias y los contenidos de la materia.
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Figura

Proceso metodoldgico para la creacion del plan de
estudios de la materia “Diserio Mecanico de
Precision”.

: ; Asignacion de

nimero de
édito

I Integracion al plan
curricular

°
3 Definicion de
Py contenidos

°
2 Definicion de
1 ° competencias

Nota. Definicion del objetivo, aportacion de la materia al perfil
de la especialidad y su aportacién al perfil de egreso del
programa educativo.

Figura 2
Definiciobn de las competencias genéricas Yy
especificas de la asignatura que integra la
especialidad por parte de los especialistas de la
Academia.

Nota. Los expertos por areas de conocimiento de la Academia.
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Resultados

Definicion del objetivo, aportacion de la
materia al perfil de la especialidad y su aportacion al
perfil de egreso del programa educativo.

Objetivo

Formar profesionistas en la ingenieria
mecatronica con capacidad analitica, critica y
creativa que le permita disefiar, proyectar, construir,
innovar 'y administrar equipos Yy sistemas
mecatronicos en el sector social y productivo; asi
como integrar, operar y mantenerlos, con un
compromiso ético y de calidad en un marco de
desarrollo sustentable (Instituto Tecnoldgico de
Hermosillo, 2018).

Perfil de la Especialidad

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero
en Mecatronica, la capacidad de analizar, explicar y
solucionar problematicas derivadas de la parte de
disefio de piezas, herramientas, elementos
mecanicos, ensamblajes y maquinaria utilizada en la
manufactura y desarrollo de la industria automotriz
y aeroespacial, abordandolos desde un enfoque
mayormente practico, basado en softwares de
simulacion CAD (disefio asistido por computadora)
de mayor uso en la industria local y regional.

Aportacion de la Materia al Perfil de Egreso

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero
en Mecatronica, el desarrollo de las siguientes
habilidades (Instituto Tecnoldgico de Hermosillo,
2017):

1. Uso de herramientas de software CAD,
necesarios para producir modelos en 2D y
3D.

2. Metodologia para la
problemas de disefio.

3. Habilidades para creacion e interpretacion
de planos.

4. Uso e interpretacion de simbologia
mecanica, eléctrica, hidraulica y neumatica
en planos.

5. Uso de normas de dibujo.

resolucion de
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Definicion de las competencias

Las competencias especificas que aporta esta
materia son:

1. Entender y conocer los fundamentos y las
técnicas para el disefio y modelado de
elementos mecanicos en Softwares CAD.

2. Entender y conocer los fundamentos y las
técnicas para ensambles avanzados de
elementos mecanicos en Softwares CAD.

3. Comprender y aplicar los conceptos basicos
de normalizacion en dibujo mecanico
aplicado en la industria automotriz vy
aeroespacial.

4. Comprender, analizar e interpretar planos
industriales.

Los conocimientos y habilidades que aporta
esta materia son:

=

Trabajar en equipo.

Capacidad critica y autocritica.

3. Escucha, interpreta y emite mensajes
pertinentes en distintos contextos mediante
la utilizacion de medios, cadigos y
herramientas apropiados.

4. Capacidad de aplicacion de conocimientos

en la practica.

Habilidades de investigacion.

Capacidad de aprender.

7. Capacidad de generar
(creatividad).

8. Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Preocupacion por la calidad.

no

oo

nuevas ideas

©w

Los conocimientos y habilidades previas para
la materia son:

1. Analizar e interpretar vistas y/o perspectivas

de objetos.

Conocimientos en metrologia.

3. Identificar dimensiones implicitas en los
objetos.

4. Asociar diversas aplicaciones a los objetos
que estan siendo analizados.

5. Utilizar paquetes computacionales para el
disefio mecanico.

6. Conocimiento de herramientas y técnicas
para el proceso de fabricacion.

no
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7. Adquirir datos mediante la PC.
Definicion de los Contenidos

Esta asignatura debe ser la primera ventana
para que el alumno conozca los materiales
avanzados que se utilizan en la industria automotriz
y aeroespacial. También le brindard un panorama
general acerca de los procesos industriales que estan
aplicandose hoy en dia en el sector productivo.

En la primera unidad se eligio el tema de
polimeros, donde se da un panorama tedrico acerca
de su composicion y obtencion, y el mayor peso de
la unidad debe recaer en los temas relacionados con
su uso en el moldeo, y un enfoque teérico practico
sobre impresion en 3D (Instituto Tecnoldgico de
Hermosillo, 2017):

Los temas propuestos por los expertos de la
Academia son los siguientes:

Unidad 1. Moldes.

1.1. Introduccion a los tipos de moldes
1.2. Disefio CAD de moldes.
1.2.1. Pieza.
1.2.2. Lineas y superficies de particion.
Tacos.
1.2.3. Portamol de. Guiado y sujecion.
1.2.4. Sistema de inyeccion.
1.2.5. Sistema de expulsion.
1.2.6. Sistema de refrigeracion.
1.2.7. Salida de gases.
1.3. Ensamble de moldes.

La segunda unidad trata el tema de sistemas
de manufactura de troqueles, desde su estructura y
su clasificacion, hasta sus procesos de disefio y
fabricacion, haciendo uso de softwares y
simuladores especializados en el area.

Unidad 2. Troqueles.

2.1. Introducciodn a los tipos de troqueles.
2.2. Disefio CAD de trogueles.

2.2.1. Base superior.

2.2.2. Base inferior.

2.2.3. Columnas y bujes guias.

2.2.4. Placa porta punzones.

2.2.5. Matrices y elementos de fijacion.
2.3. Ensamble de troqueles.
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La tercera unidad trata el tema de turbinas, los
diferentes tipos que existen a nivel industrial en
el area aerodinamica e hidrodinamica. Se inicia con
una introduccion a los sistemas de turbinas, su
clasificacion y posteriormente su disefio CAD.

Unidad 3. Sistemas Aerodinamicos e

Hidrodinamicos.

3.1. Introduccion a los sistemas
aerodinamicos e hidrodinamicos.

3.2. Disefio CAD de turbinas hidraulicas.
3.2.1. Turbinas Pelton.
3.2.2. Turbinas Francis.
3.2.3. Turbinas Kaplan.

3.3. Disefio CAD de

aerodinamicas.

3.3.1. Turborreactores.
3.3.2. Turbinas de vapor.

turbinas

En la cuarta unidad se hace referencia a los
intercambiadores de calor, en donde el alumno
aplica sus conocimientos previos de termodindmica
para el disefio de un intercambiador en CAD.

Unidad 4. Intercambiadores de Calor.

4.1. Introduccion a los intercambiadores
de calor.
4.2. Disefio CAD de intercambiadores de
calor.
4.2.1. Tubos concéntricos o doble tubo.
4.2.2. Corazay tubos.
4.2.3. De placas.
4.2.4. Evaporador.

En la daltima unidad, se concluye con la
generacion e interpretacion de planos, a partir de
las piezas y ensambles elaborados en 3D en las
unidades anteriores.

Unidad 5. Generacion e Interpretacion
de Planos.

5.1. Vistas y secciones.
5.1.1. Cortes.
5.1.2. Vistas auxiliares primarias y
secundarias.

z_lcwn\c SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE~
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5.2. Ajustes y tolerancias.

5.3. Normas y especificaciones.

5.4. Simbologia mecanica, eléctrica,
neumatica e hidraulica.

5.5. Creacion de planos de taller.

Integracion al Plan Curricular

La materia de disefio mecéanico de precision se
encuentra en el semestre V111 dentro del plan reticular
de la carrera de ingenieria mecatronica por consenso
de academia, derivado de que las materias de
especialidad solo pueden ser elegidas por el alumno,
una vez que haya acreditado por lo menos el 60% de
los créditos de la malla reticular, segun el Instituto
Tecnoldgico de Hermosillo (2017). La posicion de la
materia dentro de la estructura reticular de Ingenieria
Mecatronica, con especialidad en  “Disefio
mecatrénico para la industria aeroespacial y
automotriz” se puede ver en la imagen 3, encerrada
en circulo azul.

Figura 3
Posicion de la materia de disefio mecanico de
precision dentro del plan reticular de ingenieria
mecatronica de ITH.

EDUCACION @ TECNDLOGICE MACIGNAL OF WERED

Instituto Tecnologico de Hermosillo

Ingenieria Mecatrénica
IMCT-2010-220

ol |_I|
[E i
[

ESPECIALIDAD: DISIRO MECATRONICO PARA LA
INDUS TRIA AEROESPACIAL Y AUTOMOTRIZ
IACE-DMI-2017-01

Nota. Disefio mecatrénico para la industria aeroespacial y
automotriz

Asignacién del Numero de Créditos
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Con referencia a la cantidad de créditos
definidos por academia, se establecio que, para la
materia, son necesarios 5 créditos, distribuidos en 2
créditos teoricos y 3 créditos practicos. Esto es el
equivalente a 5 horas por semana (2 horas tedricas
y 3 horas practicas) en el aula y laboratorio de
disefio.

Conclusion

El proyecto propuesto para la materia de
disefio mecénico de precision, permite integrar
dentro de la especialidad de “Disefio mecatrénico
para la industria aeroespacial y automotriz” las
competencias especificas y genéricas con mayor
demanda a nivel industrial local segun (Ordofiez,
Barrera y Flores, 2018), ademas de cumplir con los
criterios de calidad pedagogicos, organizacionales
y sociales, en funcion de la perspectiva de la
Academia de Ingenieria Mecatronica del ITH,
comisionada para la elaboracion de la misma,
gracias a la seleccion de los expertos en el area de
disefio.

La integracion de los temas de la materia,
estan orientados también a los criterios industriales
de mayor impacto para los egresados de ingenieria
mecatronica del ITH, siendo los principales el
sector automotriz y aeroespacial, por lo que los
conocimientos adquiridos estan alineados al perfil
de la especialidad y al perfil de egreso del
estudiante.

El disefio curricular de la especialidad es muy
especifico, y define la linea de interés del
estudiante. Esto se debe a que la carrera de
ingenieria mecatronica es multidisciplinar, y abarca
ingenieria de sistemas computacionales, ingenieria
electronica e ingenieria mecanica, por lo que es
conveniente que el ingeniero, una vez egresado del
Instituto, pueda marcar una diferencia en el sector
industrial. El aporte de la materia de disefio
mecanico de precision brinda al ingeniero que se
inclina por la especialidad de “Disefio mecatronico
para la industria aeroespacial y automotriz”,
comprender los fundamentos y las técnicas de
disefio y modelado de elementos mecanicos
mediante software CAD, el uso de ensamblajes
complejos de maquinaria utilizada a nivel
industrial, como maquinas de moldeo de polimeros,
troqueles, intercambiadores de calor o sistemas
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hidrodinamicos y aerodindmicos, ademas del uso,
interpretacion y generacion de planos industriales,
todo ello mediante la normalizacion vigente en la
industria automotriz y aeroespacial.
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Relacion Entre los Factores de Riesgo Psicosocial Intra y
Extralaboral con el Aparecimiento del Estrés en los
Trabajadores

Relationship Between Intra And Extra-labor Psychosocial Risk
Factors with the Appearance of Stress in Workers

Lenin Landivar Cedefio Alcivar!, Miguel Mesias Moreta Chavez?, Ramiro
Enrique Guaman-Chavez?, Vinicio Oswaldo Ramirez Carrillo*

Resumen

En el mundo actual las empresas dedicadas a la produccion, dentro de sus procesos existe, ruido, turnos
rotativos, esfuerzo fisico, movimientos repetitivos, calor, trabajo bajo presion entre otras, esto hace posible
el aparecimiento de los factores de riesgo psicosocial afectando positivamente o negativamente a los
trabajadores en la ejecucion de sus trabajos, si el nivel de tensidn en los trabajadores es moderado, afecta
positivamente ademas obliga a esforzarse para ser cada dia mejores cumpliendo sus responsabilidades y
estilo de vida. Por la otra parte, si el nivel de fatiga es en exceso, afecta negativamente al trabajador, al no
cumplir las normas de calidad en los procesos productivos o presentar un dafio en la operacion de la
maquinaria, por desconocimiento alguno, significa una parada no programada en los procesos productivos,
de igual forma representa grandes pérdidas econdémicas. Esto hace posible la generacion de un nivel de
estrés en los trabajadores que se dedican a la extraccion de aceite de palma africana en el Canton La
Concordia. En esta investigacion se aplico un método cuantitativo transversal mediante la aplicacion de
los cuestionarios de libre uso, ademas se utilizo datos de la bateria del ministerio de la proteccion social,
en una empresa de produccion de la extraccion de aceite de palma africana, esta empresa presenta niveles
altos de angustia, en los dominios, tanto intralaborales como extralaborales, la cantidad de sefiales y su
frecuencia de presentacion indican una respuesta de estrés rigido y dafiino para la salud del trabajador.
Los sintomas criticos o en el caso méas frecuentes requieren intervencion inmediata en el marco de un
sistema de vigilancia epidemiolégica. Los factores de riesgo intralaborales, extralaborales también
presentan un cuadro significativos para el agotamiento, en los dominios més relevantes tenemos situacion
econdmica del grupo familiar se evidencia el 32% de los trabajadores presentan una dificultad econdémica
esto también es uno de los factores que intervienen en el aumento del estrés en los trabajadores, e influyen
directamente en el contexto familiar, los problemas, o calamidades domesticas con sus familiares afectan
el bienestar a la actividad laboral del trabajador generando el aumento del nivel de agobio del trabajador.

Palabras clave: Estrés, ambiente de trabajo, normas de trabajo, ergonomia.
Abstract

In today's world, companies dedicated to production, within their processes, there is noise, rotating shifts,
physical effort, repetitive movements, heat, work under pressure among others, which makes it possible
to appear psychosocial risk factors positively affecting or negatively to the workers in the execution of
their jobs, if the level of tension in the workers is moderate, it affects positively that it forces to strive to
be better every day fulfilling their responsibilities and lifestyle, on the other hand if the level of Fatigue is
in excess, negatively affects the worker, by not meeting the quality standards in the production processes
or presenting a damage in the operation of the machinery, due to any ignorance, which means an
unscheduled stop in the production processes, in the same way It represents large economic losses. This
makes it possible to generate a level of stress in workers who are engaged in the extraction of African palm
oil in Canton La Concordia. This research applied a cross-sectional quantitative method through the
application of the free-use questionnaires, in addition, data from the battery of the Ministry of Social
Protection was used, in a production company that is dedicated to the extraction of African palm oil, this
The company presents high levels of distress, in the domains, both intra-labor and extra-labor, the amount
of signals and their frequency of presentation indicate a rigid and harmful stress response to the worker's
health. Critical or in the most frequent case symptoms that require immediate intervention within the
framework of an epidemiological surveillance system. The intra-labor, extra-labor risk factors also present
a significant picture for exhaustion, in the most relevant domains we have an economic situation of the
family group it is evident that 32% of the workers who present an economic difficulty this is also one of
the factors involved in the increase of stress in workers, and directly influence the family context,
problems, or domestic calamities with their relatives affect the well-being of the work activity worker
generating the increase in the level of overwhelm worker.

Keywords: Stress, work environment, work standards, ergonomics.

Las obras se publican en DOCENTES 2.0 bajo una licencia Creative Commons
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Introduccion

En nuestra época los factores de riesgo
psicosocial han ido en aumento dentro de las
empresas de produccion debido a las demandas del
trabajo, los procesos productivos estan inmersos en
el cumplimiento de las normas de calidad debido a
la competencia que existe en el mercado. En lo que
lleva del afio se han implementado equipos
tecnoldgicos dentro de los procesos para la
extraccion de aceite, a clarificacion de aceite rojo
de palma africana aumentando asi la
responsabilidad en la operacion de dichos equipos
presentando un compromiso con la gerencia en la
correcta operacion del producto dentro de las
normas de calidad, esto ha generado estrés en los
trabajadores, por lo tanto nuestro objeto de estudio
es determinar la relacion entre los factores de riesgo
psicosocial intra y extra laboral con el
aparecimiento del estrés en los trabajadores de una
empresa dedicada a la extraccion de aceite de palma
africana. Dentro del proceso productivo de
extraccion de aceite de palma africana las
exigencias en el producto terminado, lleva al
cumplimiento de las de leyes, por lo cual los
trabajadores tienen grandes responsabilidades en la
correcta operacién ademas la constante supervision
en cada etapa del proceso, el trabajador debe
cumplir las reglamentacion del producto de aceite
rojo de palma africana como son el acides,
impurezas, humedad, DOBY, esto deja en evidente
ventaja al incremento del estrés por parte de los
trabajadores ya que estdn comprometidos en
cumplir las variables de calidad, ya que al no
cumplir los valores permisibles representa pérdidas
econdmicas para la empresa. (Gil-Monte, 2012).

El trabajo bajo presién dentro de la
organizacion por cumplir los estandares de calidad
en los productos de aceite rojo de palma africana,
para minimizar las perdidas en el proceso de
extraccion de aceite, estos factores hacen posible
tener un alto indice de estrés en el personal
operativo. Los riesgos del trabajo consisten en
extremar las medidas para evitar las lesiones,
enfermedades y preservar la salud de los
trabajadores, de los factores de riesgo mas
incontrolables en el mundo laboral como son los de
origen psicosocial que resultan de la interaccion
entre el trabajo, el medio ambiente, las condiciones
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de la organizacién y las capacidades del trabajador
a través de percepciones y experiencias, que pueden
influir en la salud 'y en el rendimiento del
trabajador. (Gomez, Rodriguez, Ordosgoitia, Rojas,
& Severiche, 2017)

Las exigencias del mundo laboral en empresas
dedicadas a la produccién hacen los factores
psicosociales estén presentes en las organizaciones.
Hoy en dia se han venido dando cambios
tecnoldgicos, econdmicos y sociales esto producen
mayor presion en los trabajadores al realizar sus
actividades laborales. De igual manera se presenta
un nivel de cansancio a las personas que realizan su
trabajo por cuenta ajena.

Los factores de riesgo psicosociales presentes
en las industrias, van aumentando progresivamente
conforme a las demandas exigentes en la
produccién, incrementando asi la carga de
responsabilidad dando lugar al trabajo bajo presion
donde sobrepasan los niveles tolerables para el
trabajador causando una respuesta fisiolégica dando
lugar a la aparicion del estrés.  Segln una
investigacion realizada en un hotel de la ciudad de
Quito sobre los factores organizacionales que
generan estrés, se determind a los trabajadores en el
area operativa del hotel presentan un nivel de estrés
de 5.88% correspondiente a muy alto, el 23.53% fue
alto, el 26.47% califico como bajo, mientras el
44.11% expuso como muy bajo en dicha
organizacion pocos trabajadores presentan niveles
de fatiga muy alto (Ureta, 2007).

Otra investigacion de los factores de riesgo
intralaboral he extralaboral y evaluacién que hizo
énfasis en las empresas de produccion del centro
occidente de Colombia concluye. Es de anotar el
nivel de estrés se percibe méas alto para operarios
(32,4%) como factor de riesgo psicosocial, mientras
para los jefes, profesionales, técnicos es inferior
(21,4%) (Hernandez & Pascual, 2018).

En los procesos extraccion de aceite de palma
africana han estado mejorando sus procesos
productivos debido a la competencia en el mercado
en la comercializacién del aceite rojo de palma
africana, en lo que lleva del afio en la empresa donde
se realiz6 la investigacion, se han implementado
equipos tecnoldgicos dentro de los procesos de
extraccion, clarificacion del aceite rojo de palma
africana, incrementandose, asi la responsabilidad en
la operacion de dichos equipos presentando un
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compromiso con la gerencia en la correcta
operacion, esto ha generado estrés en los
trabajadores. Dentro del proceso productivo de
extraccion de aceite de palma africana las exigencias
en el producto terminado, lleva al cumplimiento de
las normas de calidad, por lo cual los trabajadores
tienen grandes responsabilidades en la correcta
operacion ademés la constante supervision en cada
etapa del proceso, el trabajador debe cumplir las
normas de calidad del producto de aceite rojo de
palma africana como son el acides, impurezas,
humedad, DOBY, esto deja en evidente ventaja al
incremento del estrés por parte de los trabajadores
ya que estan comprometidos en cumplir con las
variables de calidad (Proafio, 2012).

El cumplimiento de los valores permisibles
representa perdidas econdmicas para la empresa, en
las temporadas de alta produccion en el afio, la
empresa cuenta con turnos rotativos que se extiende
la carga horaria de trabajo a doce horas, asi mismo
jornadas en dias festivos, lo que contribuye también
en factores para que los trabajadores presenten
niveles altos de estrés. Por esta razon al cumplir con
los indices de calidad, manejo de equipos
tecnoldgicos, disminuir las perdidas, los turnos
rotativos, horarios extensos, trabajo en dias festivos
son factores de riesgo psicosocial intralaboral
agregando los riesgos extralaborales generan el
estrés en los trabajadores de una empresa dedicada
a la extraccion de aceite de palma africana en el
canton La Concordia. La presente investigacion
corresponde a una de las lineas de investigacion,
para la evaluacion, gestion de los factores
psicosociales concernientes a la Maestria en
Seguridad y Prevencion de Riesgos del Trabajo de
la Universidad Tecnologia Equinoccial a ser
aplicado en los trabajadores de una empresa que se
dedica a la extraccion de aceite de palma africana
(Romero, Belefio, Ucros, Echeverria, & Lasprilla,
2016).

En la empresa se cumplen turnos rotativos,
trabajo en dias festivos, trabajo bajo presion, y
control del producto, que no estan dentro de las
normas de calidad, trabajadores y estén propenso a
un riesgo de sufrir accidentes, el ausentismo laboral
asi mismo las renuncias de los trabajadores obliga a
poner interés en realizar un estudio para determinar
los niveles de estrés en la salud de los trabajadores.
El estudio se realizo servira a las empresas
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agroindustriales dedicadas a la extraccion de aceite
de palma para elaborar una accion dirigida a reducir
las causas del estrés podran adaptar a su situacion
proporcionando salud y seguridad en los puestos de
trabajo, presenten niveles de cansancio en los
trabajadores (Gil-Monte, 2012).

Método

La presente investigacion es de tipo
cuantitativo para poder identificar los factores de
riesgo psicosocial por ello el uso de los cuestionarios
intralaboral, extralaboral para la aplicacion en la
empresa de produccion Extraccion de Aceite de
palma. La investigacion es de tipo cuantitativa
descriptiva transversal y correlacional, con un
analisis cualitativo como complemento a la frase
descriptiva. La encuesta se aplicé a toda la poblacion
de una empresa de produccion dedicada a la
extraccion de aceite de palma africana en el canton
La Concordia.

Resultados

Se muestra los datos procesados de toda la
poblacién de la empresa agroindustrial, extraccion
de aceite de palma africana entre operarios,
administrativos suman 34 personas.

Tabla 1l
Procesamiento de casos
N %
Casos Validos 34 100,0
Excluidos 0 0
Total 34 100,0

Nota. Se muestra los datos procesados de toda la poblacién de
la empresa agroindustrial entre operarios y administrativos
suman 34 personas.

Analisis de Fiabilidad Alfa de Cronbach

Tabla 2
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
Alfa de Cronbach basada en los
elementos
tipificados
0,846 0,846 14

Nota. Permite estimar la fiabilidad la consistencia interna de
un instrumento de medida a través de un conjunto de items que
se puede medir con el alfa de Cronbach.
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e Coeficiente alfa > .9 es excelente

e Coeficiente alfa > .8 es bueno

e Coeficiente alfa > .7 es cuestionable
e Coeficiente alfa > .6 es pobre

e Coeficiente alfa > .5 es Inaceptable

El resultado Alfa de Cronbach es 0,846 es
decir el coeficiente es bueno confiable el
instrumento de medida a través de los items para
medir el nivel de estrés de los trabajadores que se
dedican a la produccidn de aceite de palma africana.

Como criterio  general, sugiere las
recomendaciones siguientes para evaluar los
coeficientes de alfa de Cronbach. (Hernandez &
Pascual, 2018).

Analisis General de los Dominios

Los trabajadores de una empresa dedicada a
la extraccion de aceite de palma después de haber
ingresado las encuestas al programa spss, se
procede a graficar los niveles de todos los dominios
de la poblacién se ha determinado que los niveles
de los dominios se encentran superiores del riesgo
medio a riesgo alto.

Estadisticos de los Dominios

Gréfico 1
Estadisticos de los Dominios

ESTADISTICOS DE LOS DOMINIO
Riesgo Medio lE
15
Riesgo Bajo 1
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&7 @ o '-\')-" AU S St .
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Nota. Es la representacion numérica de cada dominio que
muestra su nivel de estrés de los trabajadores de una empresa
agroindustrial.

Datos sociodemograficos.

Es importante indagar sobre su edad, lugar de
residencia, tipo de vivienda, edad, sexo y nimero de
hijos de los trabajadores para relacionar con el
estrés.

Zl CIVTAC  SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE-

2020

Y DEL CONOCIMIENTO
Tabla 3
Datos sociodemograficos
SEXO Masculino 85,3%
Femenino 14,7%
Total 100%
EDAD 18-24 Afios 5,9%
25-31 Afios 29,4%
32-38 Afios 23,5%
39-45 Afos 14,7%
45-mas Afos 26,5%
Total 100%
ESTADO CIVIL Soltero 17,6%
Casado 44,1%
Union libre 29,4%
Separado 5,9%
Viudo 2,9%
Total 100%
LUGAR DE La Concordia 88,2%
RECIDENCIA Santo Domingo 11,8%
Total 100%
TIPO DE Propia 52,9%
VIVIENDA Arrendada 26,5%
Familiar 14,7%
Herencia 5,9%
Total 100%
NUMERO DE 0 23,5%
HIJOS 1 14,7%
2 26,5%
3 26,5%
4 5,9%
5 2,9%
Total 100%
ANOS DE 1-3 afios 17,6%
SERVICIO EN 3-6 afios 23,55
LA EMPRESA 6-9 afios 20,6%
més de 10 afios 38,2%
Total 100%
TIPO DE Jefatura tiene personal a cargo 17,6%
CARGO Auxiliar/asistente administrativo/asistente 8,8%
técnico
Operario/operador/ayudante/servicios 73,5%
generales
Total 100%
JORNADA 8 horas 100%

Nota. Datos sociodemogréaficos de los trabajadores de empres
extractora de aceite

Tabla 4
Variables sexo
SEXO Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
V  Masculino 29 85,3 85,3 85,3
|
i Femenino 5 14,7 14,7 100,0
d Total 34 100,0 100,0
0
s
Nota. El sexo de las personas que laboran es del 85%

masculino y el 14% es femenino, el mayor porcentaje es de los
operarios.
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un 29,4 % de los trabajadores seguido de los que sobrepasan
de los 45 afios con el 26,5%.

Trabajadores Y DEL CONOCIMIENTO
Tabla 5 Tabla 9
Variable edad Variable personas dependientes
EDAD Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje PERSONAS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia aje vélido acumulado DEPENDIENT vélido acumulado
~ ES
PO 2 29 29 29 V00 8 235 235 235
f‘ — ' * ' a 1,00 5 14,7 14,7 38,2
i " 8 235 235 5838 : 2,00 9 265 265 64,7
39-45 ANOS 5 14,7 14,7 735
d . : : ' 3,00 9 26,5 26,5 91,2
o fmaAnes 9 265 265 1000 g 4,00 2 59 59 97,1
S s A 100.0 100.0 s 5’oo 1 2Y9 2’9 10(:; 0
Nota. El rango de edad que prevalece es de 25 a 31 afios con : : : :
Total 34 100,0 100,0

Nota. El 26,5% de los trabajadores tienen 2 personas
dependientes a su cargo y de igual manera el 26,5 % de los
trabajadores tienes 3 personas dependientes seguido del 23,5%

Tabla 7
Variable lugar de residencia
LUGAR DE Frecue Porcen Porcentaje Porcentaje
RESIDENCIA ncia taje valido acumulado
V' LACONCORDIA 30 88,2 88,2 88,2
f‘ SANTODOMINGO 4 11,8 118 100,0
11 Total 34 100,0 100,0
0
s

Nota. El lugar de residencia de los trabajadores en su gran
mayoria con en porcentaje de 88.2% de ellos residen en el
canton La Concordia.

Tabla 8
Variable tipo de vivienda
TIPO DE Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
VIVIENDA vélido acumulado
\/  Propia 18 52,9 52,9 52,9
'Iél Arrendada 9 26,5 26,5 79,4
i Familiar 5 14,7 14,7 94,1
d
o Herencia 2 59 5.9 100,0
S Total 34 100,0 100,0

Nota. El 52,9% de los trabajadores tienen vivienda propia,
seguido del 26,5% de los trabajadores viven en casas de
arriendo y con el 14,7% de los trabajadores viven en casa de
un familiar.

Tab_la 6 . que no tiene personas dependientes.
Variable estado civil
ESTADO CIVIL Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado Tabla 10

v soltero 6 17,6 17,6 17,6 Variable afios de servicio

a Casado 15 44,1 44,1 61,8 ANOS DE Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje

:;: Unién libre 10 29,4 29,4 91,2 SERVICIO e valido acumulado

0 Separado 2 59 59 97,1 Vv 1-3afios 6 17,6 17,6 17,6

s Viudo 1 2.9 2.9 100,0 & 36afios 8 235 235 412

Total 34 100,0 100,0 | — 69 ar0s = 206 206 618

Nota. En esta variable prevalece el estado civil casado con un :j més de 10 13 38,2 38,2 100,0
44,1% y union libre representado con el 29,4% de los o Toul 34 100,0 100,0
trabajadores. s

Nota. Variables de servicios de los trabajadores de empresa
extractora de aceite

En su mayoria de los trabajadores tienen mas
de 10 afos de servicio en la en la empresa que se
representa con el 38,2% de los trabajadores, luego
un 23,5% de los trabajadores tienen de 3 a 6 afios de
antigliedad y el 20,6% de los trabajadores tienen de
6 a 9 afios de servicio por Gltimo un 17,6% de los
trabajadores tienen de 1 a 3 afios de antigliedad.

Tabla 11
Variable tipo de cargo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
\/ Jefatura tiene 6 17,6 17,6 17,6
a personal a cargo
| ™ Auxiliar/asistent 3 8.8 8.8 26,5
i e
Id administrativo/a
sistente técnico
O ™ "Operario/operad 25 735 735 100,0
S or/ayudante/ser
vicios generales
Total 34 100,0 100,0

Nota. En su mayoria de los trabajadores son operadores con el
73,5%, luego el 17.6% de los empleados son jefaturas tienen
personal a su cargo, y por ultimo el 8,8% de los trabajadores
son asistentes administrativos.
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Tabla 12
Variable tipo de cargo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Va 8 34 100,0 100,0 100,0
lid hor
0s as

Nota. Contingencias de las caracteristicas de los trabajadores
con el estrés

Zl CIVTAC  SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE-
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Tabla 15
Contingencias personas dependientes y estrés
Nivel de Estrés Total
SIN BAJO MEDIO ALTO MUY

RIESGO ALTO
BENMERO .00 6% 6% 3% 6% 3% 24%
oue A 10 0% 3% 9% 0% 3%  15%
DEPENDE 0
ECONOMI
SCOMOMI 20 0%  12% 3% 0%  12%  26%

3.0 0% 0% 0% 9% 18% 26%

0
4.0 3% 0% 0% 3% 0% 6%
0
5.00 0% 0% 0% 0% 3% 3%
Total 9% 21% 15% 18% 38% 100%

Tabla 13
Contingencias sexo y estres
Nivel de Estrés Total
SIN BAJO MEDIO ALTO MUY
RIESGO ALTO
g Masculino 9% 15% 12% 15% 35% 85%
X
o Femenino 0% 6% 3% 3% 3% 15%
Total 9% 21% 15% 18%  38% 100%

Nota. En la tabla presentada tanto masculino y femenino
presentan un nivel de estrés muy alto del 38 %.

Tabla 14
Contingencias edad y estrés
Nivel de Estrés Total
SIN BAJO MEDIO ALTO MUY
RIESGO ALTO
E 18-24 0% 6% 0% 0% 0% 6%
D ANOS
A 25-31 3% 6% 3% 6% 12% 29%
D ANOS
32-38 3% 3% 3% 3% 12% 24%
ANOS
39-45 0% 0% 6% 6% 3% 15%
ANOS
45-mas 3% 6% 3% 3% 12% 26%
ANOS
Total 9% 21% 15%  18% 38% 100%

Nota. Contingente de edades y estrés segun las edades de los
trabajadores de la empresa extractora de aceite

En la caracteristica edad de los trabajadores
en el rango de 25-31 afios presenta un nivel de estrés
alto, muy alto del 18%; haciendo referencia con los
de 18- 24 afios no presentan niveles de estrés altos
sin embargo el rango de edad mas de 45 afios
presenta niveles de estrés de un 15% en alto, muy
alto, es probable que la edad si influye y genere
estrés a diferencia de los jovenes ellos estan en
condiciones activos a realizar sus actividades
laborales sin ningun tipo de estrés.

Nota. Contingencia de los trabajadores de acuerdo con su
dependencia econémica en la empresa extractora de aceite.

La tabla presentada el nimero de personas
dependen econémicamente con el estrés, el 52% de
los trabajadores tiene entre 2 - 3 personas
dependiente, de ellos marcaron el 30% niveles de
estrés altos y otros muy altos, mientras tanto los
trabajadores no tienen solo una persona dependiente
suman 24%, de ellos marcaron 9% niveles altos
mientras el 12% marcaron riesgo bajo, es decir los
trabajadores tienen niveles alto de fatiga laboral al
tener mayor nimero de personas dependientes.

Tabla 16
Contingencias afos de servicio y estrés

NIVELES DE ESTRES TOTAL

SIN BAJO MEDIO ALTO MUY
RIESGO ALTO

13 0% 6% 3% 3% 6% 185

afios

e 3% e% % 0% 1%  24%
EN LA
EMPRESA 6-9 3% 0% 0% 6% 12% 21%

afios

'\gzs 3% 9% 9% 9% 9% 38%
10afio

s 9% 21% 15% 18% 38%  100%

Nota. Resultados de contingencia de los afios de servicio y estrés
de los trabajadores de la empresa extractora de aceite.

En su mayoria de los trabajadores los afios de
servicio sobrepasan los 10 afios de ellos un 18%
niveles altos, seguido de los trabajadores tienen entre
6-9 aflos presentan 21% de los cuales el 18% tienen
niveles altos mientras un 3% no presenta riesgo. En
términos generales los afios de servicio si es un factor
causante genera estres.
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Tabla 17 trabajadores presenta nivel de estrés muy alto, en su
Contingencias lugar de residencia y estrés mayor parte de los trabajadores son casados que es
NIVELES DE ESTRES TOTAL 0, H
- A — el 44% de los trabajadores.
RIESGO ALTO
concoroia 9% 18%  15%  15%  32%  88% Contingencias de los dominios y el estrés
LUGAR DE pANTO 05 3% 0% 3% 6% 12%
REDIDENCIA 9% 21% 15% 18%  38%  100% Tabla 20
No'ga. D'atos de contingencia de acuerdo con el lugar de Contingencias Liderazgo y estrés
residencia Nivel de Estrés Total
A A SIN BAJO MEDIO ALTO MUY
El 88% de los trabajadores residen en el B SN bo% 5% O0% 5% 0% Iio%
canton La Concordia lugar mas cercano donde U — ST TR
laboran, y de ellos el 47% presentaron altos niveles oy  MEDIO 00% 2.9% 29%  00% 18 16%
de estrés, por lo contrario, el 27% presentaron o __ALTO 2.9% 11.8% 00% 00% _ 88%  235%
. . , es MUY 5,9% 0,0% 5,9% 8,8% 14,7 35,3%
niveles bajos de estres. o ALTO %
el
Tabla 18 o
Contingencias tipo de vivienda y estrés ol O 0% aame  ATe% 3% 100%
Nivel de Estrés Total Nota. En esta tabla de contingencias el dominio liderazgos,
SIN BAIO  MEDIO  ALTO MUY relaciones sociales en el trabajo se refiere a la gestion de los jefes
RIESGO ALTO - -
Propia % % 6% 9%  24%  53% con respecto al compromiso de hacer cumpll_r Iqs estatutos de la
Arrendada 3% 9% 6% 6% 3%  26% organizacion, plgnlfl_c,auon, los pr_ocedlmlent_os con la
Familiar 0% 0% 3% 3% 9% 15% participacion, motivacion, el apoyo hacia sus trabajadores.
Herencia 0% 3% 0% 0% 3% 6%

Relacionando el dominio de liderazgo con el
estrés en los trabajadores de la empresa se dedica a la
Total 9%  21%  15%  18%  38%  100% extraccion de aceite de palma, en el cuadro tenemos
Nota. Estos datos indican que el 53% de los trabajadores como resultado, el 32,3% de los trabajadores tienen el
poseen casa propia y de ellos el 33% presentaros altoy muy  riesgo alto otros muy alto, Los trabajadores
al_to nivel de egtres y de lo contrario el 15% registraron bajos demostraron, la gestic’m y la relacion de los jefes es

niveles de estrés. . . . .
escasa, mientras | 11,7% presenta nivel bajo, medio y

por ultimo el 5,9% esta sin riesgo.

>0zmM=-<—-<moOOTH

Tabla 19
Contingencias estado civil y estrés Tabla 21
Nivel de Estrés Total . . o ;
SN T BAIO MEDIO ALTO MUY Contingencia Dominio Control sobre el trabajo y
RIE ALT . ,
ESoltero 3% 0% % % 6% 8% Nivel de Estrés
+ _Casado 6% 9% 3% 6% 21% 44% Nivel de Estrés Total
A Unién libre 0% 9% 6% 6% 9% 29%
D Separado 0% 0% 3% 0% 3% 6% SIN BAJO  MEDIO ALTO MUY
o Viudo 0% 3% 0% 0% 0% 3% RIESGO ALTO
c Dominio  IN 2,9% 5,9% 29%  11,8% 5,9% 29,4%
| Control RIESGO
\I/ f?:é:,? 3AJ0 0,0% 0,0% 2,9% 0,0% 5,9% 8,8%
L /EDIO 0,0% 8,8% 0,0% 0,0% 2,9% 11,8%
Total 9% 21% 15% 18% 38% 100% \LTO 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 5,.9% 8,8%
" " - 7 AUY 5,9% 5,9% 8,8% 2,9% 17,6% 41,2%
Nota. Los datos de Contingencias estado civil y estrés de los \LTO ° i i i ’ ’
- - 0, 0, 0, 0/ 0, 0,
trabajadores de la empresa extractora de aceite. Total BE% _206% 147%  17.6%  38.2% 100%

Nota. Datos de contingencia Dominio Control sobre el trabajo y

- Nivel de Estrés.
En el cuadro indicado representa el estado

civil con el estrés, tenemos como resultado que el Relacionando el dominio control sobre el

21% de los trabajadores casados tiene fatiga trapajo y el estrés en los trabajadores de la empresa,

elevada, muy altos, un 15% estan entre riesgo bajo  o¢ gedica a la extraccién de aceite de palma, se refiere

zzarylaarr;e;goél ';(%ﬁgfgs referencia con estado civil ala Qecisién que tiene el traba_jador sobre la actividad,

' el ritmo, la forma de trabajar las pausas sobre la
jornada, tenemos como resultado, el 29,3% de los
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trabajadores tienen el riesgo alto y muy alto,
mientrasel 11,7% presenta nivel bajo y medio y por
altimo el 2,9% de los trabajadores esta sin riesgo.

Tabla 22
Contingencia Dominio Demandas del trabajo y
Nivel de Estres

Nivel de Estrés Total
SIN BAJO MEDIO ALT MUY
RIESGO [¢] ALTO
Dominio SIN 0,0% 5,9% 0,0% 5,9% 0,0% 11,8%
Demandas RIESGO
del trabajo  BAJO 2,9% 5,9% 0,0% 0,0% 2,9% 11,8%
MEDIO 0,0% 2,9% 11,8% 2,9% 8,8% 26,5%
ALTO 5,9% 2,9% 2,9% 29%  147% 29,4%
MUY 0,0% 2,9% 0,0% 59%  11.8% 20,6%
ALTO
Total 8,8% 20,6%  147% 17,6%  38,2% 100%

Nota. Datos de contingencia Dominio Demandas del trabajo y
Nivel de Estrés de la empresa extractora de aceite

En el cuadro presenta la relacion del dominio
demandas del trabajo y el cansancio en los
trabajadores, en este dominio se refiere a demandas
cualitativas, de carga mental, y emocionales,
cuando las exigencias son relativas a la cantidad de
trabajo esto se debe realizar sobre el tiempo
disponible para hacerlo, tenemos como resultado el
35,3% de los trabajadores tienen el riesgo alto y
muy alto, para ellos el tiempo se dispone para
ejecutar el trabajo es insuficiente, mientras, el
20,6% presenta nivel bajo.

Tabla 23
Contingencia Dominio Recompensas y Nivel de
Estrés

Zl CIVTAC  SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE~
2 Y DEL CONOCIMIENTO

cambio del esfuerzo a realizar en el trabajo esto es
reconocimiento econémico o mejores posibilidades
de desarrollo, por lo tanto, tenemos como resultado
el 35.5% de los trabajadores tienen el riesgo alto,
muy alto, esto quiere decir la empresa hace la
contribucion no correspondiente al esfuerzo
realizado, mientras, el 23,5% presenta nivel bajo,
nivel medio, solo el 2,9% de los trabajadores
presenta estan sin riesgo.

Tabla 24
Contingencia Dimension Tiempo Fuera del Trabajo
y Nivel de Estrés

Nivel de Estrés T
ot
al

SIN BAJO MEDIO ALTO MUY
RIESGO ALTO
Dimensi6 SIN 0,0% 88%  00%  88%  29%  20,6%
n Tiempo RIESGO
Fueradel ~ BAJO 2,9% 29%  00%  29%  147%  235%
Trabajo  —Gepio 0.0% 59%  2,9%  0.0%  29% 11.8%
ALTO 2,9% 29%  59%  29%  59%  20,6%
MUY 2,9% 00%  59%  29%  118%  235%
ALTO
Total 88%  206% 147 176  382% 100
% % %

Nivel de Estrés Total
SIN BAJO  MEDIO ALTO MUY
RIESG ALTO
o)
Dominio SIN 2,9% 2,9% 2,9% 2,9% 2,9% 14,7%
Recompensas RIESGO

BAJO 0,0% 8,8% 0,0% 5,9% 2,9% 17,6%
MEDIO  0,0% 8,8% 5,9% 0,0% 5,9% 20,6%
ALTO  59% 0,0% 2,9% 2,9% 14,7% 26,5%

MUY 0,0% 0,0% 2,9% 5,9% 11,8% 20,6%
ALTO

Total 8,8% 20,6% 14,7% 17,6% 38,2% 100%

Nota. Datos de contingencia Dominio Recompensas y Nivel
de Estrés en los trabajadores de la empresa extractora de aceita

Se presenta la relacion del dominio
recompensas el estrés en los trabajadores de la
empresa que se dedica a la extraccion de aceite de
palma africana, esto representa al conjunto de
retribuciones de la empresa le otorga al trabajador a

Nota. Datos de contingencia Dimension Tiempo Fuera del
Trabajo y Nivel de Estrés en, los trabajadores de empresa
extractora de aceite.

Aqui se presenta la relacion entre el dominio
tiempo fuera de trabajo, el estrés en los trabajadores
de la empresa que se dedica a la extraccion de aceite
de palma africana, en la cual nos indica el trabajador
dedica tiempo a otras actividades como compartir en
familia, amigos atender  responsabilidades
personales o domésticas, recreacion y ocio, tenemos
como resultado, el 25.5% de los trabajadores tienen
el riesgo alto, muy alto, es decir, los trabajadores
marcaron no dedican tiempo a descanso, recreacion
o0 es limitado el tiempo, mientras que el 11,7%
presenta nivel bajo como en nivel medio.

Tabla 25
Contingencia Dimensidn Relaciones Familiares y
Nivel de Estrés

Nivel de Estrés Total
SIN BAJO MEDIO ALTO MUY
RIESGO ALTO
Dimen SIN 5,9% 11,8% 2,9% 88%  147%  44,1%
sion RIESG
Relaci [e]
ones BAJO 2,9% 8,8% 5,9% 88%  147%  41,2%
Famili ALTO 0,0% 0,0% 2,9% 0,0% 8,8% 11,8%
ares MUY 0,0% 0,0% 2,9% 0,0% 0,0% 2,9%
ALTO
Total 8,8% 20,6%  147%  17,6%  382% 100%

Nota. Datos de contingencia Dimension Relaciones Familiares
y Nivel de Estrés en, los trabajadores de empresa extractora de
aceite.
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A partir de la informacion de este recuadro,
representa la relacion del dominio relaciones
familiares, el estrés en los trabajadores de la
empresa que se dedica a la extraccion de aceite de
palma africana, se obtiene el siguiente resultado, el
8,8% de los trabajadores tienen el riesgo alto, muy
alto, es decir es bajo porcentaje tiene relaciones
conflictivas con sus familiares, mientras, el 29,4%
representa nivel bajo y sin riesgo, los trabajadores
en su mayoria no presentan cansancio tienen buenas
interrelaciones con su nucleo familiar.

Tabla 26
Contingencia Dimensidn Relaciones Familiares y
Nivel de Estrés

Nivel de Estrés Total
SIN BAJO MEDIO ALTO MUY
RIESGO ALTO
Dimension SIN 2,9% 2,9% 5,9% 2,9% 2,9% 17,6%
Comunicaci RIESGO
ony BAJO 00% 29% 0,0% 0,0% 5,9% 8,8%
relaciones MEDIO 29% 59% 2,9% 5,9% 59%  235%
interpersona
les ALTO 00% 29% 0,0% 8,8% 5,9% 17,6%
MUY 29% 59% 59% 0,0% 176%  32,4%
ALTO
Total 8,8% 20,6% 14,7% 17,6% 38,2% 100%

Nota. Contingencia Dimension Relaciones Familiares y Nivel
de Estrés en los trabajadores de la empresa extractora de
aceite.

Relacionando el dominio de comunicacion,
relaciones interpersonales con el estrés, esto
significa las cualidades que caracterizan la
comunicacion del trabajador con sus amistades en el
cuadro tenemos como resultado, el 32,3% de los
trabajadores tienen el riesgo alto, muy alto, tener la
facilidad de comunicacion es escaso o deficiente
con sus allegados ademas relacion conflictiva con
sus amigos, los cuales genera estrés en este dominio
mientras, el 11,7% presenta nivel bajo, medio; es
decir el 2,9% de los trabajadores esta sin riesgo. El
trabajador necesita relacionarse socialmente con sus
familiares y amigos lo que es una fuente de
motivacion para el trabajador.
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Tabla 27
Contingencia Dimension situacion econdmica del
grupo familiar y Nivel de Estrés

Nivel de Estrés Total
SIN BAJO MEDIO ALTO MUY
RIESGO ALTO
Dimension  SIN 0,0% 11,8% 0,0% 59% 29% 20,6%
situacion RIESGO
econémica  BAJO 2,9% 2,9% 5,9% 00% 2,9%  147%
del grupo MEDIO 2,9% 0,0% 0,0% 00% 11,8%  147%
familiar ALTO 0,0% 5,9% 2,9% 59% 5,9% 20,6%
MUY 2,9% 0,0% 5,9% 59% 147%  29,4%
ALTO
Total 88%  20,6% 147%  17,6% 38.2% 100%

Nota. Datos de contingencia Dimension situacién econémica
del grupo familiar y Nivel de Estrés.

Relacionando el dominio situacion economia
del grupo familiar con el estrés en los trabajadores,
trata de la disponibilidad econémica para que su
familia atienda los gastos basicos, en el cuadro
tenemos como resultado, el 32,4% de los
trabajadores presentan riesgo alto y muy alto, en
tener dificultad econdémica en el grupo familiar,
mientras tanto, el 8.8% de los trabajadores presenta
nivel medio y bajo.

Tabla 28
Contingencia Caracteristicas de la vivienda, su
entorno y Nivel de Estrés

Nivel de Estrés Total
SIN BAJO MEDIO ALTO MUY
RIESGO ALTO
SIN 0,0% 11,8% 2,9% 88%  29% 26,5%
RIESGO
Caracteristicas de  BAJO 0,0% 2,9% 2,9% 00%  88% 14,7%
la vivienda y su MEDIO 2,9% 2,9% 29%  29%  29% 14,7%
entorno ALTO 2,9% 2,9% 0,0% 5,9% 5,9% 17,6%
MUY 2,9% 0,0% 59%  00%  17,6% 26,5%
ALTO
Total 8,8% 20,6%  14,7%  17,6% 38,2%  100%

Nota. Contingencia Caracteristicas de la vivienda, su entorno
y Nivel de Estrés en los trabajadores de empresa extractora de
aceite.

En el presente cuadro se relaciona el dominio
caracteristicas de la vivienda, su entorno con el
estrés en los trabajadores, este dominio se refiere a
las condiciones de infraestructura, ubicacién de las
instalaciones fisicas del lugar de la residencia del
trabajador en el cuadro tenemos como resultado que
el 29,4% de los trabajadores presentan riesgo alto,
muy alto, de tener dificultad en las condiciones de
la vivienda o su entorno no va acorde a Sus
requerimientos del trabajador mientras que el 8.8%
de los trabajadores presenta nivel medio y bajo.

Cedefio, L., Moreta, M., Guaman-Chavez, R. & Ramirez, V. (2020). Relacion Entre los Factores de Riesgo Psicosocial Intra y Extralaboral con el Aparecimiento
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extralaboral en el trabajo y Nivel de Estrés de los trabajadores
de empresa extractora de aceite.

El dominio influencia del entorno extralaboral
en el trabajo con el estrés en los trabajadores de la
empresa que se dedica a la extraccién de aceite de
palma, se refleja a la situacion de vida personal,
familiar del trabajador con respecto a cdmo afecta
el rendimiento en el ambiente laboral, en el cuadro
tenemos como resultado, el 35,3% de los
trabajadores presentan riesgo alto, muy alto, en
tener influencia su entorno extralaboral en el trabajo
mientras, el 14.7% de los trabajadores presenta
nivel medio y bajo.

Tabla 30
Contingencia Desplazamiento Vivienda - Trabajo -
Vivienda y Nivel de Estrés

Nivel de Estrés Total
SIN BAJO MEDIO ALTO MUY
RIESGO ALTO
Desplazamiento  SIN 0,0% 5,9% 2,9% 2,9% 5,9% 17,6%
Vivienda - RIESGO
Trabajo - BAJO 5,9% 2,9% 2,9% 29%  2,9% 17,6%
Vivienda MEDIO 0,0% 11,8% 59% 29%  59% 26,5%
ALTO 0,0% 0,0% 0,0% 8,8% 11,8% 20,6%
MUY 2,9% 0,0% 2,9% 0,0% 11,8% 17,6%
ALTO
Total 8,8% 20,6% 147%  17,6%  38,2% 100%

Nota. Resultado, Contingencia Desplazamiento Vivienda -
Trabajo - Vivienda y Nivel de Estrés

En el presente cuadro el dominio el
desplazamiento vivienda trabajo, vivienda con el
estrés representa la dificultad de trasladarse desde
su domicilio a su trabajo, factores como tiempo,
distancia del lugar de trabajo en el cuadro tenemos
como resultado que el 32,4% de los trabajadores
presentan riesgo alto, muy alto, en tener dificultad
en desplazamiento mientras que el 23.5% de los
trabajadores presenta nivel medio y bajo.

Condiciones intralaborales

2020
Trabajadores Y DEL CONOCIMIENTO
Tabla 29 Tabla 31
Contingencia Influencia del entorno extralaboral en el ;
ngencl ¢ Total, intralaboral
trabajo y NlVeI de EStl’es Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Nivel de Estrés Total valido acumulado
SIN BAJO MEDIO ALTO MUY \% SIN RIESGO 4 11,8 11,8 11,8
RIESGO ALTO F BAIJO 3 8,8 8,8 20,6
SIN 0,0% 18%  29%  59% 88% 29,4% I MEDIO 6 176 176 32
! RIESGO i ALTO 9 26,5 26,5 64,7
Influencia BAJO 0,0% 5,9% 0,0% 5,9% 0,0% 11,8% d MUY ALTO 12 353 353 1000
del entorno ! ! !
extralaboral MEDIO 2,9% 2,9% 5,9% 0,0% 0,0% 11,8% 2 Total 34 100,0 100,0
| trabaj " -
eneraaAe Ao 59%  00%  29%  00% 118%  20,6% Nota. Resultados de intralaboral de los trabajadores de la
MUY 0,0% 0,0% 2,9% 5,9% 17,6% 26,5% .
ALTO empresa extractora de aceite
Total 8,8% 20,6% 14,7% 17,6%  38,2% 100%
Nota. Datos de contingencia Influencia del entorno

Representa que las condiciones intralaborales
estdn en muy alto riesgo, con un 61,8% de los
trabajadores tienen nivel de riesgo con amplia
posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de
estrés. Por consiguiente, las dimensiones y

dominios que se encuentren bajo esta categoria
requieren intervencion inmediata en el marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgica.

Tabla 32
Total, extralaboral
Frecuencia Porcent Porcentaje Porcentaje
aje vélido acumulado
\ SIN 6 17,6 17,6 17,6
a RIESGO
| BAJO 3 8.8 8.8 26,5
I MEDIO 8 235 23,5 50,0
d ALTO 4 11,8 118 61,8
o MUY ALTO 13 38,2 38,2 100,0
N Total 34 100,0 100,0

Nota. Resultado total de extralaboral de los trabajadores de la
empresa extractora de aceite

En la presente figura se demuestra que los
trabajadores presentan altos niveles de estrés un 50%
de ellos presentan riesgo muy alto, alto en las
actividades extralaborales, dentro de ellas puede ser
el caso, de las caracteristicas de la vivienda ademas
su entorno, o la influencia de las malas relaciones
familiares, con junto con la situacion econémica del
grupo familiar, hacen posible tener muy alto riesgo
de cansancio en las condiciones extralaborales.

Condiciones de estrés

Tabla 33.
Nivel de estres
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
\Y SIN 3 8,8 8.8 8,8
a RIESGO
| BAJO 7 20,6 20,6 29,4
i MEDIO 5 14,7 14,7 44,1
d ALTO 6 17,6 17,6 61,8
0 MUY 13 38,2 38,2 100,0
s ALTO
Total 34 100,0 100,0

Nota. Resultados de nivel de estrés.
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De acuerdo con la figura los trabajadores
encuestados presentan que el 55,8% tienen alto, muy
alto nivel de estrés la cantidad de sintomas ademas
su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de fatiga severa, perjudicial para la salud.
Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren
intervencion inmediata en el marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica. Asi mismo, es
imperativo identificar los factores de riesgo
psicosocial intra - extralaboral que pudieran tener
alguna relacion con los efectos identificados.

Conclusiones

Existe relacion entre niveles de estrés en los
trabajadores con respecto a varias caracteristicas,
entre las mas relevantes son: la edad, el nimero de
persona dependientes, los afios de servicio, el estado
civil de los trabajadores tiene relacion en generar un
tipo de nivel de cansancio, en la caracteristica edad
de los trabajadores en el rango de 25-31 afos
presenta un nivel de estrés muy alto del 18%, es
decir haciendo referencia con los de 18- 24 afios de
edad no presentan niveles son altos, es decir que la
edad si tiene relacion en la aparicion del fatiga en
los trabajadores.

Otra caracteristica de relevancia en la
aparicion de estrés en el nimero de personas
dependientes, los trabajadores tienen entre 2-3
personas marcaron el 30% niveles son muy altos,
mientras tanto los trabajadores que no tienen y solo
una persona dependiente el 9% marcaron niveles
altos de estrés. De igual forma en relacién con la
caracteristica estado civil, los trabajadores casados
presentan un nivel superior a diferencia a los
solteros, esto es probable el trabajador tenga
dificultades en su relacion matrimonial.

Se puede concluir que los factores de riesgo
psicosociales son altamente significativos en la
empresa de produccién agroindustrial dedicada a la
extraccion de aceite de palma donde se encuentra
procesos, estos sobrepasan los 85 decibeles, como
es un proceso en caliente los trabajadores estan
expuestos a temperaturas elevadas donde hace
mucho calor, sobre todo los trabajadores realizan
sus tareas en areas donde requiere de mucho
esfuerzo fisico, cabe recalcar la empresa es
agroindustrial
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esta en el grupo de empresas de alto indice de riesgo
de accidentabilidad.

Todos los factores mencionados hacen posible
elevar los niveles de cansancio. Los niveles de estrés
en los trabajadores dedicados a la produccion de
extraccion de aceite de palma en su ambiente
intralaboral - extralaboral presentan niveles altos,
existe en todos los dominios, su frecuencia de
presentacion es indicativa de una respuesta de estrés
severa ademas perjudicial para la salud, los factores
de riesgo psicosocial intra - extralaboral generan un
efecto significativo en tener altos niveles de fatiga
estas requiere de una intervencion inmediata de una
vigilancia epidemioldgica con los efectos indicados.

Al haber aplicado la bateria de instrumentos
para la evaluacién de los factores de riesgo
psicosocial, se evidencia claramente los resultados
son altamente significativos en la empresa de
produccion dedicada a la extraccion de aceite de
palma. En todos los dominios intralaborales
presentados indican alto nivel, tal es el ejemplo de
las relaciones sociales en el trabajo entre jefes,
trabajadores no hay motivacion, participacion,
confianza, apoyo hacia sus trabajadores, por otro
lado las cifras significativas es en el dominio
demandas del trabajo, por la produccion de
extraccion requiere de mucho esfuerzo fisico en
condiciones ambientes de ruido y altas
temperaturas, de igual forma las exigencias de
responsabilidad en dichos procesos requiere de
trabajadores responsables es decir un error puede
deteriorar la calidad de los productos representando
pérdidas significativas, todos estos factores
intralaborales de la empresa evidencian como
efectos altos niveles de estrés.

Los factores de riesgo extralaborales también
presentan un cuadro significativos para su efecto, en
los dominios mas relevantes tenemos situacion
econdmica del grupo familiar se evidencia el 32%
de los trabajadores presentan dificultad econémica
esto hace posible tener un efecto en el incremento
del estrés en los trabajadores, del mismo modo el
dominio influencia del entorno extralaboral, los
problemas, o calamidades domesticas con sus
familiares afectan el bienestar y la actividad laboral
del trabajador generando un aumento del nivel del
trabajador.
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Se ha determinado los elementos estructurales
de la empresa no se encuentran establecidos tal es el
caso de capacitaciones charlas de seguridad,
adiestramiento para nuevos integrantes, en el caso
de una estructura organizacional varios puestos de
trabajo no estan definidos los roles y las
responsabilidades de los trabajadores en la cual no
tiene claro las actividades que le pertenece.
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Impacto del Aula Virtual en el Proceso de Aprendizaje de los
Estudiantes de Bachillerato General

Impact of the Virtual Classroom in the Learning Process of
The General Baccalaureate Students

Luis Sanchez-Palacios?
Resumen

En esta investigacion, analicé las bondades que ofrece un aula virtual en el
aprendizaje de los estudiantes del bachillerato general. Para la recoleccion de datos
se utilizé encuestas y entrevistas, para lo cual realicé una entrevista a los directivos
del colegio, encuesté a 10 docentes, ademas a 112 estudiantes, teniendo como
resultado una mejora en el aprendizaje. Esta investigacion propone analizar el
impacto del aula virtual en el proceso de aprendizaje en los estudiantes del
bachillerato general, para el disefio del entorno virtual de aprendizaje basado en la
plataforma Moodle. Analizando los resultados, se establece que, el estudiante debe
hacer uso del aula virtual para adquirir nuevos conocimientos para aumentar su
rendimiento académico, debido a que esta herramienta tecnoldgica ayuda a realizar
trabajos autdbnomos enviados por los docentes para complementar las tareas diarias.
Utilizamos la plataforma Moodle para el disefio del aula virtual, la cual permite:
Distribuir informacion, intercambiar ideas, experiencias, aplicar, experimentar lo
aprendido, evaluar los conocimientos, ademas, mantener tanto la seguridad como
confiabilidad en el Sistema. También se concluye que haciendo uso del aula virtual
el estudiante podrd construir su propio conocimiento teniendo como base
conocimientos previos, esto gracias al uso sencillo de la tecnologia y aplicaciones
informaticas.

Palabras clave: Aprendizaje, aula virtual, plataforma Moodle, trabajos
auténomos.

Abstract

In this investigation, | analyzed the benefits offered by a virtual classroom in the
learning of the students of the general baccalaureate. For the data collection, surveys
and interviews were used, for which | conducted an interview with the directors of
the school, surveyed 10 teachers, in addition to 112 students, resulting in an
improvement in learning. This research proposes to analyze the impact of the virtual
classroom in the learning process in the students of the general baccalaureate, for the
design of the virtual learning environment based on the Moodle platform. Analyzing
the results, it is established that, the student must make use of the virtual classroom
to acquire new knowledge to increase their academic performance, because this
technological tool helps to perform autonomous works sent by teachers to
complement daily tasks. We use the Moodle platform for the design of the virtual
classroom, which allows: Distribute information, exchange ideas, experiences, apply,
experience what has been learned, evaluate knowledge, and maintain both security
and reliability in the System. It is also concluded that using the virtual classroom the
student can build their own knowledge based on previous knowledge, thanks to the
simple use of technology and computer applications.

Keywords: Learning, virtual classroom, Moodle platform, autonomous works.
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Bachillerato General

Introduccion

El sector educativo ecuatoriano en los ultimos
afios se ha preocupado en mejorar la calidad de
educacion, dejando a un lado la anterior concepcion
de su funcionamiento, que consistia en acreditar un
aprendizaje memoristico y mecanico de los
educandos, sin dar importancia a la comprension
cabal de los contenidos y la capacidad de
argumentacion, reflexion o razonamiento (Merchéan
& Vallejo, 2010).

Sin embargo, el gobierno Nacional del
Ecuador implementé como politica de estado en la
constitucién del afio 2008 el modelo pedagdgico
critico, el cual es una propuesta tedrico-practica que
se ha desarrollado para reformular las nociones y
practicas tradicionales de la educacion. Entre otras
cosas propone que el proceso de ensefianza-
aprendizaje es una herramienta que puede fomentar
la conciencia critica, y con esto, la emancipacion de
las personas (Guzman, 2020)

Los docentes en las instituciones educativas
tanto fiscales como particulares buscan emplear
recursos tecnolégicos, aplicaciones informaéticas,
para realizar clases interactivas en entornos
colaborativos con sus alumnos, los cuales se
benefician con esta ensefianza, porque les permite
interactuar no s6lo con los profesores sino con sus
propios comparieros mediante el uso de la tecnologia
en un entorno virtual.

Entre estas herramientas tecnologicas y
aplicaciones informéticas utilizadas para la
ensefianza, tenemos las aulas virtuales para ayudar a
la realizacion del trabajo autébnomo para los
estudiantes en las instituciones educativas. Son
utilizadas tanto por docentes como estudiantes, ya
sea para consultar material educativo virtual, realizar
trabajo colaborativo como son foros, evaluar a los
estudiantes en linea o mejorar el proceso para
consultar calificaciones para los estudiantes.

Un estudio sobre el uso de plataformas de
aprendizaje concluye que la plataforma mas usada es
Moodle con méas del 50% en varias instituciones
educativas. Esto puede ser por su accesibilidad,
gratuidad o porque es una plataforma popular muy
conocida a todo nivel. Por otro lado, Moodle ofrece
aulas virtuales basadas en el constructivismo y
educacion social. (Macias, 2010, p. 72-73).

El objetivo del trabajo fue, analizar el impacto
del aula virtual con plataforma Moodle en el
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proceso de aprendizaje, recolectando datos en los
estudiantes cursantes del bachillerato general en el
colegio Marco Vicuiia Dominguez, para el disefio
del aula virtual con plataforma Moodle.

Antecedentes Del Estudio

Se define la importancia del uso de las aulas
virtuales, debido a que los educadores, siempre
buscan tanto métodos como herramientas para llegar
a los educandos ya sea con efectividad como con
eficiencia; hemos encontrado en Internet la forma
mas eficiente para acercar al aula novedades,
sistemas; ademas elementos que ayudan a acceder al
conocimiento, sin implicar trasladarse o contar con
buenos presupuestos para adquirir materiales los
cuales son puestos al alcance del alumno (Ocampo
y Podesta, 2013).

Dentro del Internet existen recursos a un costo
sumamente accesible, los cuales antes no eran
conocidos, motivo por el cual ayudan a acceder a la
informacion de forma facil y rapida. Estos recursos
ofrecen: interactividad, comunicacién, dinamismo
para presentar contenidos, multimedia, texto,
elementos para atender a los usuarios con distintas
formas para aprender, usando un ordenador
conectado a internet.

La plataforma Moodle es un medio utilizado
para gestionar una comunicacion virtual que permite
desarrollar la ensefianza aprendizaje de forma mas
dinamica, reflexiva, atractiva, con un horario
flexible. Esta plataforma estda formandose en el
medio mas eficiente por lo cual los docentes pueden
realizar capacitaciones en linea, por ello su
crecimiento en forma exponencial. Segun el Distrito
Educativo La Troncal 03D03, indica que, en este
canton, las unidades de Ensefianza Media no utilizan
aulas virtuales para el aprendizaje en sus
estudiantes.

Aula Virtual

El aula virtual, estd concebida como un
Sistema Web, interconectadas, publicadas en
Internet, con sitios, lugares, 0 espacios virtuales, en
donde se wubica la informacion, estos son:
identificacion, contenidos, busquedas, evaluacion,
banco de informacion, horarios, mesa para
discusion, asesores (Villao & Espinoza, 2009).
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El aula virtual, es un entorno virtual para el
aprendizaje, en el cual los estudiantes accederan a
los diferentes cursos en los cuales se encuentra
matriculado para realizar las diferentes actividades
asignadas por el profesor. ElI cual facilita al
estudiante los contenidos didacticos mediante un
sistema computacional con conexién a internet, lo
cual ayuda a consultar material bibliografico,
realizar trabajo colaborativo; ademas existe una
interaccion constante entre docentes - alumnos.

Usando las aulas virtuales en el aprendizaje,
los estudiantes aplicaran la pedagogia critica, la
cual permite crear sus propios conocimientos
basados en conocimientos previamente adquiridos
en el aula para la clase.

El aula virtual constituye el acercamiento en
linea entre docente - estudiante, donde comparten
experiencias, asi como también el docente facilita
didacticamente los contenidos, la multimedia por
medio del audio o el video, tomando en cuenta para
esto la forma de llegar al estudiante por parte del
docente mediante una conexion a internet. ES
necesario contar con ordenadores, aplicaciones, y
mobiliario para poder crear un entorno virtual
(Conseco, 2013).

Es una herramienta de apoyo a la docencia,
pero supone una gran ayuda para el alumno que
inicia la elaboracion del proyecto para el fin de
carrera, esto refiere a la busqueda de informacion,
estructura de los documentos en relacion con los
contenidos. Es un entorno controlado y
autogestionado (Lechuga et al, 2014).

Usos Del Aula Virtual

Las aulas virtuales son usadas por los
estudiantes, para la realizacion del trabajo
colaborativo mediante foros, trabajo auténomo
realizando tareas asignadas por el profesor para
trabajar fuera del aula, evaluaciones en linea,
acceso a material bibliogréfico colgado en el
entorno  virtual  educativo, consulta de
calificaciones en los diferentes cursos donde se
encuentran matriculados.

Normalmente las aulas virtuales se usan para
transmitir informacion: es decir, colgar los apuntes,
otros documentos para estudiar la asignatura, subir
el plan de clases, colgar horarios para tutorias en el
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despacho, consultar las calificaciones obtenidas por
los estudiantes (Area et al, 2010).

El uso del aula virtual en el Ciclo Basico en la
FCE se encuentra ain en un estadio bésico para
integracion al aprendizaje. Si bien algunos docentes
propician su uso para comunicar, actualizar, asi
como también para la gestion, resta su
incorporacion como un entorno educativo abierto e
incluyente para ayudar a generar la produccién
colaborativa del conocimiento (Gervasoni, et al,
2013).

Con respecto al uso de las aulas virtuales,
tanto el CEPA Ciudad Alta como el CEAD Santa
Cruz en Tenerife, coinciden en el uso extenso e
intensivo del entorno virtual. Moodle es la principal
herramienta TIC para la crear aulas virtuales, lo cual
permite ofrecer ensefianza a distancia como
semipresencial, en la cual los usuarios son todos los
estudiantes y docentes (Diez, y Acosta, 2011, p.
291- 297).

Elementos esenciales del Aula Virtual

Los elementos esenciales del aula virtual son:
Actividades: foros, chat, cuestionarios, tareas,
wikis. Recursos: archivos, etiquetas, carpetas, url,
paginas. Estos surgen debido a una adaptacion del
aula tradicional a la cual se agregan adelantos
tecnoldgicos accesibles para los usuarios, los
mismos reemplazaran factores como la interaccion
frente a frente entre los actores del sistema
educativo (Nufiez, 2009, p. 65-69).

Basicamente el aula virtual debe contener las
Herramientas las cuales permiten: Distribuir
informacion, intercambiar ideas, experiencias,
aplicacion, experimentacion, evaluacion, ademas
seguridad, asi como tambien confiabilidad en el
sistema.

Plataforma virtual Moodle

Moodle es una plataforma para el aprendizaje,
ayuda a los docentes a desarrollar capacitaciones
importantes en linea, motivo por el cual cuenta con
muchos usuarios, entre ellos instituciones
educativas del Ecuador, ya utilizan esta plataforma
para crear aulas virtuales.
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La palabra Moodle proviene del mismo verbo
inglés que significa deambular; por extension se ha
adaptado a los conceptos de creatividad vy
flexibilidad. Desarrollado inicialmente por Martin
Dougiamas, libero6 la primera version en agosto 20
del 2002 (Solano y Vifaras, 2014, p. 152).

Moodle es una plataforma con la cual se
gestiona comunicaciones virtuales para el
desarrollo del aprendizaje dinamico, al cual se
puede acceder a cualquier hora. La plataforma
Moodle estd formandose en el medio mas eficiente
para los docentes porque puedan realizar
capacitaciones en linea, por ello su crecimiento en
forma exponencial (Conseco, 2013).

Moodle fue disefiada para proporcionar a los
usuarios del sistema educativo un solo sistema
robusto, seguro e integrado para crear ambientes
para ayudar en el aprendizaje personalizado. Puede
descargar el software en su propio servidor web o
preguntar a nuestros Partners para ayudarle
(moodle.org, 2014).

En realidad, Moodle es la méas potente
herramienta con la que cuentan los docentes en este
momento tanto para poder crear como gestionar sus
cursos a través del internet. Esta plataforma crece
dia a dia, porque es usada frecuentemente por los
docentes, como también por los estudiantes en todo
el universo, ademas facilita comunicarse entre los
estudiantes, evaluar tareas, colgar contenidos
educativos (Martinez, 2008).

El aprendizaje

El aprendizaje es un cambio duradero en la
conducta del ser humano, por lo tanto, implica
estimulos y/o respuestas especificas, ademas es el
resultado obtenido por la experiencia previa con
esos estimulos y respuestas o con otros similares
(Domjan, 2010, p. 17).

Proceso de aprendizaje

Se logra mediante un cambio duradero en la
conducta del ser humano. Supone principalmente
tanto actividades como capacidades por la cual el
conocimiento es adquirido porque se produce
debido a la interaccion del sujeto segun la
interpretacion del lugar donde interactda.
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Se relaciona directamente con la informacion
captada en nuestro entorno.

El aprendizaje, como proceso interior, no es
directamente observable; mientras que la ejecucion
puede observarse y hasta medirse. Los cambios en
la ejecucidn o modificaciones en el comportamiento
observable se infieren la ocurrencia del mismo tanto
interno como personal. Esto es, se observan
actividades personales del aprendiz en determinadas
condiciones para su subsiguiente ejecucion (Rivas,
2010, p. 24-25).

Este proceso es una actividad individual
desarrollada en un contexto social - cultural. Es el
resultado de procesos cognitivos individuales
mediante los cuales se asimilan e interiorizan nuevas
informaciones (hechos, conceptos, procedimientos,
valores), se construyen nuevas representaciones
mentales significativas, funcionales
(conocimientos); estos se pueden aplicar en
situaciones diferentes a los contextos donde se
aprendieron (Mendoza, 2018).

Metodologia
Método Cientifico

El método cientifico se entiende como los
postulados, reglas, normas para solucionar los
problemas a investigar, institucionalizados por la
denominada comunidad cientifica reconocida. En un
sentido mas global, el método cientifico son los
procedimientos que, mediante los instrumentos o
técnicas necesaria, examina y soluciona problemas a
investigar (Bernal, 2010, p. 58).

Método Inductivo

Este método utiliza el razonamiento para
obtener  conclusiones iniciando en hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones generales. EI método se inicia con el
estudio individual de los hechos donde se formulan
conclusiones universales, las cuales se postulan
como leyes, principios o fundamentos que generan
una teoria, la misma que ayuda a disefiar las Aulas
Virtuales” (Bernal, 2010, p. 59-60).

Para ello se disefi6 un instrumento para la
recoleccion de datos, el cual se aplicé en la
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institucion para estudiar, en la cual las muestras
fueron estudiantes y profesores correspondientes al
bachillerato general en el Colegio Marco Vicufa
Dominguez.

La investigacion bibliografica nos permitio la
construccion del marco teorico para definir la
estructura en nuestra investigacion, la valoracion
del estado del arte en la tematica relacionada a los
entornos virtuales de aprendizaje.

Poblacion

La poblacion estd conformada por: docentes
y estudiantes pertenecientes al bachillerato general
del Colegio Marco Vicufia Dominguez.

Muestra

Como la poblacion no es mayor a 100.000

personas, la muestra serd equivalente a la
poblacion.
Tabla 1
Poblacion
Estratos Total de poblacion
Autoridades 2
Docentes 10
Alumnos 112
TOTAL 124

Nota. Esta tabla muestra la poblacién encuestada
en la investigacion.

Resultados

Figural
Docentes: ¢Es necesario implementar el aula
virtual en la institucion?

6. ¢Cree Usted que seria necesario implementar el aula
virtual en la institucion?

No
0%
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Los docentes encuestados, en su totalidad
consideran: al implementar aulas virtuales en la
institucion para los alumnos del bachillerato
facilitara el aprendizaje, por lo cual, al adquirir
nuevos conocimientos permitirdn aumentar el
rendimiento académico, ademas facilmente podran
desarrollar trabajos auténomos enviados por los
docentes para complementar las tareas diarias, sin
embargo reconocen que las clases presenciales son
importantes, convirtiendo al aula virtual como una
herramienta de apoyo educativa.

Figura 2
Alumnos: ¢ Es necesario implementar el aula
virtual en la institucion?

5. éCree Usted que seria necesario implementar el aula
virtual en la institucion?

No
3%

Los estudiantes encuestados, en un 97%
consideran: al implementar aulas virtuales en la
institucion para los alumnos del bachillerato
facilitard el aprendizaje, por lo cual, al adquirir
nuevos conocimientos permitiran aumentar el
rendimiento académico, ademas facilmente podran
desarrollar trabajos auténomos enviados por los
docentes para complementar las tareas diarias, sin
embargo reconocen que las clases presenciales son
importantes, convirtiendo al aula virtual como una
herramienta de apoyo educativa.
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Figura 3 Figura 5
Docentes: ¢Le gustaria participa en foros virtuales  Docentes: ¢La implementacion del aula virtual
con sus alumnos? ayudaria a los estudiantes en la realizacion del
11. ¢{Le gustaria realizar foros en linea con sus alumnos? trabajo autonomo?
No 8. ¢Cree usted que la implementacién de un aula virtual,
— o% ayudaria a los estudiantes en la realizacion del trabajo
auténomo?

Si
100%

Los docentes encuestados, en su totalidad
consideran: Es importante participar en foros
virtuales con otros docentes y estudiantes para
compartir conocimientos relacionados a las
asignaturas impartidas.

Los docentes encuestados, en su totalidad
consideran: al implementar el aula virtual en la
institucion, ayudaria a los estudiantes a realizar el
trabajo autdnomo exigido por el docente.

Figura 4
Estudiantes: ¢Le gustaria participa en foros
virtuales con sus alumnos?

Figura 6

Estudiantes: ¢La implementacion del aula virtual
ayudaria a los estudiantes en la realizacién del
trabajo autbnomo?

9. éLe gustaria participar de foros en linea con sus
compaieros?

6. éCree usted que la implementacion de un aula virtual,
ayudaria en la realizacion del trabajo auténomo?

Mo
1%

Los estudiantes encuestados, en un 79%
consideran: Es importante participar en foros
virtuales con otros compafieros para compartir
conocimientos relacionados a las asignaturas a
estudiar.

Los estudiantes encuestados, en un 99%
consideran: al implementar el aula virtual en la
institucién, ayudaria a los estudiantes a realizar el
trabajo autdnomo exigido por el docente.
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Figura 7
Docentes: ¢Con la implementacion del aula virtual,
el aprendizaje en los estudiantes mejoraria?

9. ¢{Cree Usted que con la implementacion de un aula
virtual, el proceso de aprendizaje de los estudiantes
mejoraria?

Poco Nada
0% 0%

Los docentes encuestados, en su totalidad
consideran: la implementacion del aula virtual el
aprendizaje en los estudiantes mejorara, porque
podréan realimentar sus conocimientos en los temas
estudiados en el aula de clase, lo cual ayudara a la
realizacién mas agil de las actividades asignadas por
el docente.

Figura 8
Estudiantes: ¢Con la implementacion del aula
virtual, el aprendizaje en los estudiantes mejoraria?

7. éCree Usted que con la implementacion de un aula
virtual, el proceso de aprendizaje de los estudiantes
mejoraria?

Nada

%

Los estudiantes encuestados, en un 79%
consideran: la implementacion del aula virtual el
aprendizaje en los estudiantes mejorara, porque
podran realimentar sus conocimientos en los temas
estudiados en el aula de clase, lo cual ayudara a la
realizacion mas agil de las actividades asignadas por
el docente.
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Conclusiones

La presente investigacion nos ha permitido
llegar a las siguientes conclusiones:

Usando aulas virtuales en el aprendizaje de los
estudiantes ayuda a los mismos a construir su propio
conocimiento en base a conocimientos previos, los
cuales deben ser desarrollados por el docente con
originalidad, creatividad, flexibilidad que ayuden a
la interaccion entre docente — alumno; alumno —
alumno.

En estos tiempos los estudiantes usan
facilmente la tecnologia, lo cual facilita al docente a
crear nuevas estrategias digitales para impartir
clases, porque pueden usar foros, wikis blogs, dentro
del aula virtual, lo cual ayuda a los estudiantes a
realimentar conocimientos, compartir informacion
referente a los temas dictados en clases.

Con el disefio del aula virtual con plataforma
Moodle, no se pretende que el estudiante aprenda
mas, 0, mas rapido, sino mas bien el estudiante puede
usar el aula virtual para construir el conocimiento,
ademas el docente cumpla una mejor labor
conociendo nuevas estrategias para la ensefianza
usando el trabajo colaborativo y auténomo.
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La Evaluacion de los Aprendizajes Mediadas por las TAC

The Evaluation of Learning Mediated by TAC

Dra. Marcela Beatriz Zeballos *

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar los instrumentos de
evaluacion para el aprendizaje mediados por las Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento de un curso de capacitacion virtual para docentes del nivel
primario de la Provincia de Buenos Aires, Argentina. La utilizacion del
enforque cualitativo permitié recuperar las reflexiones, pensamientos y
posicionamiento de los profesores y tutores, como producto de la interaccion
en el aula virtual. Los indicadores de evaluacion analizados fueron:
contenidos, actividades, estrategias metodoldgicas, instrumentos de
evaluacion, rol de los estudiantes y el rol del tutor. Los resultados arrojados a
partir del analisis de los datos mostraron distintos recursos de evaluacion que
actuaron como mediadores pedagogicos. Con respecto a las conclusiones se
aprecia el valor pedagogico de las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento como mediadoras del proceso de evaluacion de los
aprendizajes.

Palabras clave: Evaluaciéon formativa, mediacion, interaccion, TAC.
Abstract

The present work aims to analyze the assessment instruments for learning
mediated by Learning Technologies and the knowledge of a virtual training
course for teachers at the primary level in the Province of Buenos Aires,
Argentina. The use of the qualitative approach allowed to recover the
reflections, thoughts and positioning of the teachers and tutors, as a product of
the interaction in the virtual classroom. The evaluation indicators analyzed
were content, activities, methodological strategies, evaluation instruments, the
role of the students and the role of the tutor. The results obtained from the
analysis of the data showed different resources that acted as pedagogical
mediators. Regarding the conclusions, the pedagogical value of learning
technologies and knowledge as mediators of the learning evaluation process is
appreciated.

Keywords: Formative evaluation, mediation, interaction, TAC.

Las obras se publican en DOCENTES 2.0 bajo una licencia Creative Commons @@@
) EY NC ND

Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 International (CC BY-NC-ND



file://///wdex2ultra/Ruth/Congreso%20Docentes%202.0/Congres%20Abril%2011%202020/Revista/marcelazeballos3@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8613-5998
https://doi.org/10.37843/rted.v9i1.98

ISSN: 2665-0266 / Deposito Legal: LA2017000128 / ISBN: 978-980-18-0874-9. Volumen 9. No. 1. Abril 2020

La Evaluacion de los Aprendizajes

CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL

Mediadas por las TAC

Introduccion

Autores como Barbera (2006), Chiva, Ramos,
Gomez y Alonso (2013), Flores y del Arco (2011)
hacen referencia a la necesidad de realizar
investigaciones relacionadas con la evaluacion del
aprendizaje en la virtualidad.

Las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) son herramientas que tienen
un uso pedagogico y formativo. En esta experiencia
de evaluacion de un curso de evaluacion virtual se
plantea el analisis de los distintos instrumentos
didacticos tales como el chat, el foro de discusion,
el blog y los diarios reflexivos que intervienen en la
practica de evaluacion pedagogica mediada por las
TAC.

El objetivo general de este trabajo es analizar
los instrumentos de evaluacion formativa de un
curso online destinado a profesores del nivel
primario de la provincia de Buenos Aires,
Argentina.

Las preguntas motivadoras que se plantean en
este trabajo son las siguientes: ¢Desde qué
perspectiva se evalla a los docentes en cursos de
capacitacion online? ;Qué instrumentos se utilizan
para evaluar los aprendizajes en un curso online? A
partir de las preguntas de investigacion surge el
problema de investigacion: ;Qué  mediadores
tecnoldgicos se utilizan en la evaluaciéon de los
aprendizajes de un curso virtual para docentes de
Educacién Primaria? Se analizardn los distintos
elementos que componen el enfoque metodoldgico
y los instrumentos de evaluacion utilizados en el
curso virtual.

Fundamento del estudio

La evaluacion como parte consustancial de
los procesos educativos, tambien esta presente en
los procesos de aprendizaje mediados por las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento.
Las actividades y estrategias de evaluacion mas
usadas en esta modalidad a menudo incluyen
autoevaluaciones, foros, portafolios, blog, chat,
diarios reflexivos y trabajos colaborativos.

Quesada (2006) hace una serie de
valoraciones con respecto a la evaluacion del
aprendizaje en linea. Concluye que la evaluacion
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formativa es en si misma una més de las actividades
de ensefianza y que las actividades que realiza el
estudiante se convierten en actividades de
evaluacion, que la evaluacion se individualiza 'y que
cada evaluacion conlleva una retroalimentacion.

Al hacer referencia a la formacion online hay
que tener presente que la evaluacion debe estar
correctamente combinada y compensada con otros
aspectos fundamentales para asegurar el éxito de la
accion formativa (Gonzalez, 2008):

Contenidos y materiales de apoyo
Actividades practicas

Sistema de evaluacion
Comunicacion (feedback)

robhdE

Marcelo y Perera (2007), centrandose en el
estudio de los procesos de comunicacion asincrénica
en foros de e-learning, destacan la idea de que esta
herramienta permite al profesorado incluir las
transcripciones de las discusiones en una carpeta
para promover la retroaccion o evaluacion.

En los entornos virtuales de aprendizaje,
encontramos muchos elementos que configuran las
interacciones entre los participantes. Estas
interacciones entre los componentes de los entornos
virtuales deberian constituirse como mediaciones
que favorezcan la formacion de los estudiantes.

Por otra parte, las estrategias metacognitivas,
juegan un papel mediacional. Otra mediacion que se
encuentra presente en el aprendizaje mediado por las
TAC, son las estrategias comunicativas utilizadas
por los estudiantes.

Herramientas didacticas para que la evaluacion
sea formadora

Los foros virtuales. La utilizacion del foro
virtual como estrategia evaluativa ha sido
denominada “interactiva" por algunos autores como
Esteban y Zapata 2008 y forma parte de las
evaluaciones colaborativas. Los estudios sefialan
que el uso de estos modelos de evaluacion,
comparados con los tradicionales, requieren un
mayor trabajo previo del profesor, pues tiene que
darle un formato virtual a la asignatura.

El estudio acerca de las interacciones de
estudiantes de posgrado en foros virtuales nos
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orienta sobre la importancia de considerar variables
diversas, como el nUmero de preguntas presentadas
en un foro, el tipo de preguntas, el estilo de
moderacion del tutor, la organizacion del tiempo
destinado a la tarea y el nimero de participantes en
cada foro. (Bossolasco, 2010).

Uso de blogs como E-portafolios. Los blogs
tienen las siguientes funciones:

1. Aprendizaje como proceso
2. La reflexion colectiva
3. Construccion colectiva de la historia

Los blogs como instrumentos de evaluacion
tienen la capacidad de ser creadores o potenciadores
de redes sociales. En ese sentido su uso se relaciona
con el concepto de aprendizaje en red y con la teoria
del conocimiento denominada ‘“Conectivismo”
(Siemens, 2005).

Los blogs son considerados como e-portafolio
ya que es una herramienta de evaluacion que integra
a otros instrumentos tales como, los mapas
conceptuales, los cuestionarios y los foros. La
evaluacion deberia adquirir un caracter continuo y
formativo. Si bien los portafolios electrénicos
basicamente tienen en comun tres partes, tal como
indica Barbera (2006): a) presentacion del
propietario, b) evidencias a través de artefactos;
reproducciones; producciones; y c) valoracion a
través de la evaluacion, autoevaluacion.

Las caracteristicas del E-portafolio son las
siguientes:

1. Recopilacion: apuntes, recursos
multimedia, actividades y ejercicios.

2. Evaluacion: Inicial, continua y final

3. Comunicacion: profesor y estudiantes.

Metodologia

El trabajo se enmarca en el disefio cualitativo
tratando de reflexionar sobre los significados de los
docentes y tutores virtuales a partir de una actividad,
tema o interrogante.

Se ha seleccionado un caso unico situacional
en el cual se estudio un acontecimiento desde la
perspectiva de los que han participado en el curso
virtual.
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En esta fase, haremos énfasis en el analisis de
los recursos utilizados para la evaluacion de los
aprendizajes mediados por las TAC.

Los medios que se utilizaron para recolectar
los datos fueron las siguientes:

1. Contenidos y actividades del curso.

2. Criterios y estrategias de evaluacion
empleados en el curso.

3. Pensamientos de los profesores y tutores
que participaron el curso virtual.

4. Instrumentos de evaluacion de los
aprendizajes

Indicadores de calidad de cursos virtuales

Para establecer la calidad de un curso o
conjunto de cursos ofrecidos en ambientes
virtuales, se debe reconocer que la formacion en
ambientes virtuales es de calidad cuando potencia
en el estudiante el desarrollo de sus maximas
capacidades para interactuar e interrelacionarse con
docentes y comparieros, y aprender en un ambiente
educativo mediado por las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.

Para la seleccidn del caso que se analizara en
el presente trabajo se tuvo en cuenta los siguientes
indicadores de calidad:

1. Condiciones del curso de capacitacion

virtual.

Estrategias metodoldgicas interactivas.

Manejo del entorno virtual.

4. Evaluacién: tiene que ver con la formaen la
que se evallan las actividades del curso, su
orientacion y correspondencia con los
objetivos del curso.

5. Interaccion y retroalimentacion: esta
dimension se refiere a los niveles de
interactividad en el curso en general.

6. Tutoria: estd encaminado a determinar el
nivel de implementacion y cumplimiento de
la tutoria.

wn

Datos del caso

En el presente apartado se analiza un caso de
evaluacién de los aprendizajes mediados por las

Zeballos, M. (2020). La evaluacion de los aprendizajes mediadas por las TAC. Revista Tecnolégica-Educativa Docentes 2.0,

9(1), 83-95. https://doi.org/10.37843/rted.v9i1.98



ISSN: 2665-0266 / Deposito Legal: LA2017000128 / ISBN: 978-980-18-0874-9. Volumen 9. No. 1. Abril 2020

La Evaluacion de los Aprendizajes

Mediadas por las TAC

Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento.

El curso virtual estd destinado a aquellos
docentes del nivel primario de distintas ciudades de
la provincia de Buenos Aires. El propdsito general
del curso apunta a que el cursante adquiera las
competencias y herramientas socioemocionales
mediados por fundamentos tedricos y metodoldgicos
que sustentan a la Educacion Emocional.

1. Numero de tutores: 2

2. Numero de profesores participantes:

veintitn profesores del nivel primario.

Fecha de inicio: junio de 20109.

Curso gratuito y sin puntaje docente

La media de edad del alumnado es de 25

anos.

6. Todas las participantes del curso son
mujeres

7. Diferentes procedencias geogréaficas

8. Algunas participantes se conocen entre si

ok w

Los contenidos y las actividades del curso de
capacitacion

El curso de capacitacion virtual “Capacidades
socioemocionales” estuvo formada por los siguientes
temas: competencias socioemocionales, resolucién
de conflictos en el aula, la escuela como espacio de
convivencia, aprendiendo a planificar la educacion
emocional en el aula, climas emocionales en el aula,
la vida emocional de los estudiantes en tiempos de
exclusidon y emociones y sentimientos del profesor.

El apartado de cada tema consistid en enlaces
a las clases préacticas, al blog de la temaética, a los
trabajos practicos, a los foros y a las actividades
evaluativas.

En cuanto al disefio de los contenidos, se
especifica los siguientes criterios para que sean de
calidad:

1. La actualidad de los contenidos: propuestas
novedosas e innovadoras que motiven a
partir de los nuevos intereses, esto nos
tensiona sobre las nuevas necesidades de
contenidos a incorporar en la formacion
docente.

2. Enfoques y paradigmas vigentes que nos
insta a tomar posicionamientos gue nos

Bl CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL
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interpelan como  sujetos  constructores de

subjetividades.

Para iniciar el curso se utilizd un video
disparador para que los cursantes se sientan
motivados hacia el desarrollo de la tarea. La
intencion fue que al observar el video los
estudiantes visualicen, lean, escuchen, propongan
acciones y generen conocimiento.

Se trabajé con los siguientes videos:

1. Kaplan, C (24 de octubre de 2017).
Emociones y sentimientos en la vida escolar.
https://www.youtube.com/watch?v=S6E4C
9RJpgE

2. Loureiro, C (30 de noviembre de 2015).
Educacién emocional y social en el aula.
https://www.youtube.com/watch?v=FgRMI
roK8Ww

A partir de estos videos surgen en los
cursantes las siguientes tematicas.

1. Capacidades socioemocionales
Conflictos en el aula

Climas aulicos

Vinculos en el aula

o

Resulta fundamental destacar que las
tematicas no fueron planteadas directamente por el
tutor, sino que surgieron de las necesidades de los
participantes.

Los participantes expresan:

“Hola les cuento que soy docente hace 4 afios.
Comencé mi trayectoria en una escuela
urbana(privada) y simultaneamente en una
escuela rural. Actualmente me encuentro
trabajando en una escuela urbana, donde
predominan situaciones de conflictos a nivel
institucional. Al mirar el video de Kaplan
comencé a pensar en mi trayectoria de
formacion desde nifia hasta hoy. Hay dias en los
que debido a tantas situaciones uno debe dejar
de lado todo lo pedagégico para trabajar lo
emocional”

“Debe existir un espacio de vinculo y de
emocion entre el alumno y el docente a través de
escuchar, atender sus intereses detenerse en sus
emociones que siente ese nifio. Se trata de
generar lazos de amor y comprension sin dejar
de lado los aprendizajes. Enseriar con amor”
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“Nosotros, los docentes, mas de una vez,
somos el Unico gesto amable del dia, en ese
nifio/a la Unica palabra dulce, la Gnica mirada,
la Unica escucha a lo que quiere contar, la
Unica dedicacion simple como: ¢cémo te sentis
hoy? ¢Almorzaste? ;te duele algo? ¢atate los
cordones que te puedes golpear, cuida tus
atiles, gustas otra taza de leche? ;Me podéis
ayudar? Esas simples frases creo que son los
pequefios gestos que van a ir haciendo que la
escuela siga marcando huellas positivas de
contencion y de cuidado.”

Nos preguntamos ¢si un profesor logrard un
equilibrio entre sus competencias emocionales y la
profesion?, ¢sera consciente de quién es €l y
quiénes son los estudiantes a su cargo?, ¢favorecera
climas sanos?, ¢los docentes conocen  sus
emociones cuando se enfrentan a un conflicto?

Uno de los contenidos que aparece con gran
énfasis en el curso virtual hace referencia a educar
en competencias socioemocionales para tratar los
conflictos, generar vinculos y climas favorables en
el aula. Es indispensable formar a los docentes en
el conocimiento  pedagdgico general, el
conocimiento de la materia, el conocimiento
didactico, el conocimiento curricular y contextual.
El docente también debera ser formado en
competencias socioemocionales. Estas
competencias, que algunos profesores manejan
intuitivamente, deben ser ensefiadas.

Los participantes expresan:

“La escuela es un lugar de presion emocional
para los nifios. En cada minuto de clase que
pasa, los nifios constantemente enfrentan
diversas presiones académicas y sociales. Estas
emociones van desde sentirse enojado, molesto,
ridiculizado, orgulloso, entre otras, y afectan el
aprendizaje  porque influyjen en la
comunicacion, la atencién y la memoria, y en
todo lo que necesitan para manejarlas”

“Sin lugar a duda las emociones negativas son
silenciadas en el aula, de hecho, me doy cuenta
ante el desconocimiento yo también lo hice.
Estamos preparados para recibir emociones
positivas: alegria, felicidad: "Nacimiento de un
hermanito” "festejo de un cumpleafos"
"recibimiento de una nueva mascota”, etc.
Festejamos todo eso en los nifios, sin embargo,
evadimos el tema cuando el nifio nos cuenta que
sus papas se divorciaron, que su abuela fallecio
0 que se perdi6 su mascota.
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Ignoramos y bloqueamos todas las conductas que
los nifios puedan tener frente a esas situaciones.
Generalmente esas emociones las expresan a
través del desgano, el enojo o la rabia y nuestras
actitudes son muy lejanas a la comprension”

Tras el analisis de los contenidos se observa la
coherencia entre estos y la concepcion de evaluacion
del curso virtual. Estamos frente a una evaluacion
situada o contextualizada. Es una evaluacion
auténtica porque se dirige hacia las necesidades de
los participantes, es integradora pues permite
evaluar conocimientos, destreza y actitudes
provocando el pensamiento critico.

Si la evaluaciébn va a ser un vehiculo
importante para el aprendizaje (Gibbs, 1999),
entonces tiene que ser auténtica; es decir que las
actividades, el contexto y el alcance de cualquier
tarea deben estar alineados con escenarios realistas
similares a los que los estudiantes se encontraran en
el empleo o en otros entornos en los que se va a
desarrollar su vida.

Las E-actividades

El aprendizaje centrado en las actividades
situa a los estudiantes en el proceso formativo. Las
metodologias activas generan un aprendizaje
contextual, en el cual el tutor es un mediador del
aprendizaje.

El modelo centrado en E-actividades establece
que los estudiantes aprenden haciendo e
interactuando. La interaccion entre los estudiantes y
el tutor son relevantes para la construccion de
conocimiento.

El modelo de disefio del curso asumi6 un
grupo de estudiantes con marcada heterogeneidad,
con alto grado de autonomia y motivacion.

Esto fundamento la seleccion de e-actividades
que ofrecieran alternativas para adecuarse a las
diferentes lineas de trabajo y experiencia de cada
uno de los alumnos.

Los criterios de evaluacion

La evaluacion es uno de los procesos del curso que
debe quedar claro desde el principio, de forma que
las “reglas del juego” estén establecidas desde su
comienzo. Ahora bien ;como comunicar los criterios
de evaluacion? En el curso analizado observamos
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que los criterios de evaluacion se encuentran en la
presentacion de curso virtual. Es fundamental
rescatar que los criterios de evaluacion se
conviertan en una guia para los estudiantes.

Los objetivos del curso virtual son los
siguientes:

1. Que el cursante adquiera las competencias y
herramientas socioemocionales
mediados por fundamentos tedricos Yy
metodoldgicos que sustentan a la Educacion
Emocional con el objeto de que pueda
aplicarlas en su préactica docente.

2. Adquirir un mayor conocimiento de las
emociones y la de los demas.

A partir de los objetivos anteriormente
mencionados surgen los siguientes criterios de
evaluacion:

1. Buscar, seleccionar y organizar la
informacion

2. Participacién en foros de discusion y en el
blog

3. Respeto por las ideas de los demas

B

Entrega en tiempo y forma del diario
emocional
5. Entregaentiempo y forma del proyecto final

Entre las estrategias de evaluacion de este
curso de capacitacion online encontramos:

1. La retroalimentacion como estrategia de
evaluacion formativa

2. El blog como herramienta didactica para la
evaluacion de los aprendizajes

3. El chat como estrategia de evaluacion
interactiva

4. El foro como herramienta de evaluacion
formativa

5. La metodologia del porfolio en el cual el
estudiante exhibe el progreso de su propio
aprendizaje permitiendo la coevaluacion.

El blog como estrategia para la evaluacion de los
aprendizajes

El tutor virtual
estrategia didéctica.
encontramos:

disefio un blog como
Entre sus caracteristicas

4 g&uc

2020

Y DEL CONOCIMIENTO

1. Contenidos relacionados con competencias
socioemocionales

2. Reflexiones y narraciones de los cursantes

sobre sus experiencias aulicas

Presentacion de videos y cortometrajes

4. Presentacion de actividades

w

La metodologia del porfolio en el cual el
estudiante exhibe el progreso de su propio
aprendizaje permitiendo la coevaluacion.

Las participantes expresan sus voces:

La educacion de nuestros alumnos es mucho
mas que transmitir conocimientos. Como
docentes tenemos que poner el amor en el
ambito  educativo, por lo tanto, es
indispensable que como docentes amemos lo
que hacemos y que sea ese amor, carifio y
ternura lo que envuelva a todo lo demas.
Educar en el amor es crear un clima positivo
y de confianza en el aula, aplicar el valor la
alegria, asi como la paciencia que se necesita
para resistir cuando las cosas no nos salen
como lo teniamos pensado.

Debe existir un espacio de vinculo y de
emocidn entre el alumno y el docente a través
de escuchar, atender sus intereses detenerse
en sus emociones que siente ese nifio. Se trata
de generar lazos de amor y comprension sin
dejar de lado los aprendizajes. Ensefiar con
amor.

A partir del andlisis de las profesoras se
destaca:

1. Los relatos se basan en una pedagogia del
amor como pilar basico de la educacion
socioemocional.

2. Educar desde el amor para el logro de un
clima aulico positivo y el desarrollo de la
confianza en los estudiantes.

3. La importancia de generar vinculos en el
aula para favorecer la autoestima de los
estudiantes.

La utilizacion del blog permitio:

1. Un espacio para la participacion y la
reflexion critica de los pensamientos,
sentimientos y emociones.

2. La participacion en el blog y la toma de
conciencia de la responsabilidad como
autoras intelectuales de sus intervenciones.
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Durante la experiencia se utiliz6 el siguiente
video: Ibarrola, B (17 de mayo de 2017). Hay que
emocionarse al educar
https://www.youtube.com/watch?time_continue=14&v
=SjwY_F2ouco&feature=emb_logo

Una profesora expresa:

“Con respecto a este video, me encuentro
totalmente de acuerdo con que hay que aprender
a conocer las emociones para saber a qué
conducta nos conducira.
El docente debe trabajar a partir de las
emociones, es ahi donde se forjaran aprendizajes
sumamente significativos para el nifio y
favorecerd este vinculo entre docentes, alumnos y
familia. Las emociones estan presentes a lo largo
de nuestra vida; desde nuestra infancia,
adolescencia, adultez y vejez por lo tanto es
importante aprender a gestionar adecuadamente
nuestras emociones nos permitira desenvolvernos
en la vida con intuicién, creatividad y siendo
empaticos con quienes compartimos nuestro
mundo, haciéndolo méas hermoso, amoroso y
feliz”.

A partir del este relato se puede decir que:

1. Los nuevos modelos educativos se basan en
que las personas conocen y comprenden el
mundo a partir de sus emociones,
significados, vivencias y su cultura.

2. Los docentes deben aprender a conocer,
desarrollar 'y gestionar sus propias
emociones.

El chat como estrategia pedagdgica de evaluacion
formativa.

Se observan los criterios y la elaboracion de
una agenda que contempld los siguientes aspectos:
intervenciones  claras, utilizacion de la
retroalimentacion.

Uno de los aspectos que observamos tras el
analisis del caso, es el hecho de que muchos
cursantes consideraban el chat como una actividad
formativa al estar asociado normalmente con
actividades ltdicas y de ocio.

Creemos que el tutor deberia tener una
intencion clara y un objetivo marcado para hacer
uso del chat, lo que evita textos improductivos. Para

SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE~
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lograr este objetivo el docente acuerda las
convenciones de uso y asi evita el empobrecimiento
del lenguaje.

El moderador del chat orienta el desarrollo de
la actividad. Ademas, se puede observar la sintesis de
los temas tratados, emitiendo una retroalimentacion
a los logros alcanzados de cada participante.

En esta experiencia se utilizé el chat como
herramienta de evaluacion formativa, puesto que
posibilito la interaccion directa con los alumnos y, en
consecuencia, podemos realizar un seguimiento
continuado del estudiante.

Al analizar el caso encontramos los siguientes
criterios para el uso del chat que se utiliz6 en el curso
virtual.

La participacion en los chats sirvio para que
tanto los tutores como los estudiantes, pudiesen
comprobar y valorar el proceso de aprendizaje para
mejorarlo en su fase de desarrollo. Ademas, para que
los resultados obtenidos, tanto por el profesor como
por los alumnos, se acerquen en la mayor medida a la
realidad. Se recomienda que los estudiantes no
tengan trabajos pendientes de realizacion en el
momento de acceso. Todos deben saludar al entrar y
despedirse al salir.

El aspecto més valorado por los estudiantes se
refiere al efecto del feedback como regulador-
cognitivo. Es decir, los alumnos valoraron mejor
aquel feedback que les ofrecié apoyo de mejora o
reorientacion del trabajo realizado para poder
otorgarle continuidad al mismo, aportando ayuda
para corregir errores.

Como sintesis, se puede indicar que, para este
grupo de estudiantes, las mayores dificultades
encontradas en el feedback entregado por su tutora,
estan asociadas a los niveles de comprension de los
comentarios escritos via virtual.

Como hemos podido observar durante el
analisis del caso, hubo ciertos factores que influyeron
positivamente en la evaluacion formativa a través del
chat.

1. Clima mas adecuado de trabajo.
2. Actividades mas dindmicas y motivadoras.

Uno de los valores que podemos destacar
durante el uso de esta herramienta fue el
compafierismo y la socializacién de la informacion.
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Las actividades que se realizaron en este curso
virtual fueron las siguientes:

1. Espacio para la introduccion de cada uno,
para que se expresen y se conozcan.

2. Actividades relacionadas con compartir
distintas  experiencias de  educacion
emocional llevada a cabo en el aula

3. Socializar videos relacionados con las
capacidades socioemocionales para generar
el pensamiento critico

4. Actividades de educacion por el arte para
generar la creatividad

5. Actividades para invitar a trabajar en equipo.

El moderador del chat orienta el desarrollo de
la actividad. Ademas, se puede observar sintesis de
los temas tratados, emitiendo una retroalimentacion
a los logros alcanzados de cada participante.

En esta experiencia se utilizd el chat como
herramienta de evaluacion formativa, puesto que
posibilita la interaccion directa con los alumnos, v,
en consecuencia, podemos realizar un seguimiento
continuado del estudiante.

Se establecieron los siguientes criterios para el
uso del chat. La participacion en los chats sirvié para
que tanto los tutores como los estudiantes, pudiesen
comprobar y valorar el proceso de aprendizaje para
mejorarlo en su fase de desarrollo.

Esta herramienta permitio la fijacion de
postura frente a un tema, pues permitié a cada
participante escribir y brindar su aporte al grupo.

Los Foros virtuales como herramienta para el
desarrollo del aprendizaje autorregulado

A partir del andlisis del caso, se aprecia que
los alumnos obtuvieron mayores beneficios en el
desarrollo de habilidades de autorregulacion y su
valoracion en la experiencia de intervencion fue
muy positiva.

Existe un aspecto fundamental en la habilidad
de aprender con los pares, definida como una
estrategia de aprendizaje que consiste en la
disponibilidad del estudiante para trabajar
colaborativamente con sus comparieros; esto hace
gue sea mas entretenido y practico dado que en el
foro se conjugan el uso de la tecnologia y la
construccion de conocimiento.
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Por lo tanto, es primordial utilizarla de manera alterna
con otras estrategias de evaluacion.

Ahora bien ¢por qué hablar de conflictos?, es
un tema emergente para dar respuesta a los problemas
de violencia. Su tratamiento implica asumir que el
conflicto es un elemento inevitable de las
instituciones educativas.

Las participantes expresan sus vVoces:

“Un conflicto es el momento anterior a un
problema, de no solucionar el conflicto, pasa
a ser un problema, quizas cada vez mayor.

Se puede generar ante distintas opiniones,
acciones o0 situaciones en las cuales se
encuentran dos 0 mAs  personas
involucradas”.

“Cuando vivo una situacion de conflicto de la
cual soy participe, mi animo no es el mas
tranquilo, siempre dependiendo del conflicto,
mis estados de &nimo pueden ser intranquila,
eufdrica, o en busca de una solucion ante esa
situacion”.

“Si por el contrario soy la mediadora de ese
conflicto, trato de que las partes se ponga en el
lugar del sujeto opuesto y que mencionen cuél
fue el inconveniente, llevandolos siempre al
espacio de dialogo”.

“Una de las situaciones cotidianas que se
presentan en el aula, es no escuchar al
compafiero, burlarse de su par, etc.

Mi herramienta es siempre llevarlos a la
reflexién haciéndolos participe antes distintas
situaciones, ¢qué harian ellos?, ¢cual seria la
solucién?, ¢que tendriamos que hacer para que
No Vuelva a suceder?”.

“Los conflictos provocan emociones fuertes y si
no somos capaces de sentirnos cémodos con
nuestras emociones 0 no somos capaces de
gestionar el estrés, seramuy dificil que
podamos resolver los conflictos.
Es por eso por lo que debemos aprender
habilidades para resolver conflictos que nos
ayudaran a que las relaciones personales y
profesionales sean fuertes y mejoren con el
tiempo”.

Una préactica reflexiva implica un proceso de
resolucion de problemas. En las expresiones de las
profesoras identifican al conflicto como un problema
de su practica docente. Se puede observar que,
durante las narraciones las profesoras expresan como
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los conflictos inciden en sus emociones. Ahora
bien, cuando la docente cumple el rol de mediadora
a la hora de tratar un conflicto, requiere de nuevas
habilidades. Las habilidades que se mencionan son
el didlogo y la reflexion. El dialogo para alcanzar
acuerdos y como alternativa para tratar los
conflictos. Por lo tanto, la reflexion es un paso vital
para la toma de consciencia de una convivencia
pacifica.

La discusion conceptual y el intercambio de
experiencias convierten al foro virtual como
estrategias de evaluacién formativa ya que a traves
del lenguaje escrito las docentes expresan su
experiencia y aplican soluciones a la resolucion de
conflictos.

A partir de los relatos de las profesoras se
observan distintos acontecimientos vividos. Las
historias contadas siempre implican un contexto,
entendido en este caso como el ambiente de la clase.
El tutor expresa:

jCuantas reflexiones! La diversidad de
miradas nos enriquece a todas. jQue hermoso
grupo hemos construido en este curso virtual!
Este grupo esté unido por un lazo invisible.
Segun Freire el punto de partida de la
educacion estd en el contexto cultural,
ideoldgico politico y social de los educandos,
asi como en el reconocimiento y la asuncion
de su identidad cultural y realidad contextual.
Freire (2012) nos recuerda que una escuela
multicultural debe estar abierta al cambio y
debe ser humilde y estar dispuesta a aprender
de quien ni siquiera ha sido escolarizado.
Para ello propone un modelo de escuela
democrética que, ademas de estar abierta
permanentemente al cambio.

Al leer al tutor virtual se observa sus
habilidades sociales que permiten crear una
comunidad de aprendizaje virtual agradable, capaz
de construir confianza y con capacidad para atender
a la diversidad.

El rol del tutor en lo pedagdgico contribuye
con conocimiento especializado, focaliza la
discusion hacia la resolucion de conflictos.

Como resultado de esta propuesta, se
produjeron intercambios personales entre los
cursantes, generando un clima agradable y de
respeto.

El tutor expresa:

SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE~
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“Tenemos el agrado de acompariiarlas/os en este
trayecto virtual del «curso " Capacidades
socioemocionales en el docente”. En este espacio de
formacion y actualizacion profesional. Vamos a
conformar un grupo de trabajo, les propongo que
durante estos primeros dias nos vayamos
conociendo”

La tutora da un mensaje de bienvenida. Se
observan tres palabras clave: formacion,
actualizacion profesional y grupo de trabajo.

Los docentes necesitan una consistente
formacion y actualizacion permanente para
transmitir en el aula saberes de calidad. La
actualizacion, la formacion y la capacitacion parte
del supuesto de generar cambios en la practica del
docente.

La actualizacion docente se concibe como
estrategia de cambio para conocer, reflexionar e
informarse sobre el avance en las capacidades
socioemocionales con el objetivo de aplicarlo a la
practica.

En el mensaje de bienvenida se los invita a los
docentes a conformar un grupo de trabajo. Ahora
bien, un grupo de trabajo es la suma de
individualidades, cada persona se preocupa por
alcanzar sus actividades. Es importante reflexionar
sobre la siguiente pregunta ;hasta qué punto un
grupo de trabajo colabora y se comunica?

Las docentes expresan:

Hermoso y conmovedor video, de més esta decir
que la inclusion se hizo visible a la mirada de
todo. Existen muchos Lorenzos que siguen
escondidos y con miedo, es nuestro deber como
docentes que ellos se iluminen, que reconozcan y
entiendan que se encuentran de igualdad de
condiciones como cualquier otro sujeto, que son
sujetos de derecho que deben ser respetados y
valorados.

“Como docente no marco la diferencia, al
contrario, propicio la igualdad de los alumnos a
partir de las habilidades y virtudes. Pensando y
actuando de la manera correcta, lograremos que
se desvanezca esa brecha de diferencia, de tratar
a el otro como incapaz, dependera de nosotros
cambiar la mirada del mundo, una mirada
sensible  capaces de expresar  nuestros
sentimientos, es asi como debemos comenzar por
los nifios que son el filar y futuro de nuevos
ciudadanos”.
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La reflexiobn sobre la practica es una
herramienta de autoevaluacién. Pero ;como se
relaciona la reflexion sobre la préctica con la
evaluacion formativa de los aprendizajes? La
reflexion sobre la préctica es un recurso para
explicar, describir, cuestionar y expresar las
emociones.

El video es un recurso dinamizador del
aprendizaje. Durante el curso virtual se ha utilizado
el video “El caso Lorenzo”. ES un cuento
metafdrico para hablar de la diferencia entre los
nifios. El protagonista, Lorenzo tiene un problema,
una pequefia cacerola que arrastra de un hilo y que
lo acompafia a donde quiera que vaya. Lorenzo
comienza a resaltar caracteristicas diferentes.

El video educativo tiene una expresividad alta
cuya intencién tiene un objetivo didactico,
reflexionar sobre el respeto hacia la diferencia. El
docente es la pieza fundamental en el desarrollo
socioemocional de los nifios.

A partir de este video se ha trabajado diversas
habilidades socioemocionales tales como: empatia,
reconocimiento de emociones y la comunicacion
asertiva.

El tutor responde:

Buenas noches:

“Cecilia, me emocionan tus palabras.
Al leerte "El docente no debe marcar
diferencia, al contrario, debe propiciar
la igualdad, potenciar a ese alumno a
partir de sus habilidades y virtudes™. El
tema que nos convoca:.  ‘“los
fundamentos de la formacion en
virtudes en el ambito escolar”, no ha
surgido como un tema al azar para
investigar sin mas, sino como producto
de una profunda reflexién acerca de la
formacion que hoy reciben nifios,
adolescente y jovenes en el ambito
escolar”

La parte emocional es muy importante para la
motivacién de los participantes. El tutor rescata las
reflexiones de una profesora y ofrece un feedback
para ordenar las ideas y para ampliar informacion.
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El enfoque centrado en la conectividad se
fundamenta en el supuesto de que el aprendizaje no
solo tiene una dimension individual, sino también
social.

El aporte significativo de la utilizacion de los
foros es la posibilidad de realizar el seguimiento de
la participacion de los alumnos, y a través de ella
realizar una evaluacion en proceso.

Por otra parte, la reflexion sobre la préctica es
una herramienta de autoevaluacion. Pero ;como se
relaciona la reflexion sobre la practica con la
evaluacion formativa de los aprendizajes? La
reflexion sobre la practica es un recurso para
explicar, describir y cuestionar.

El diario reflexivo a partir de la visualizaciéon de
videos

Es una herramienta que permite y ayuda a que
seamos mas conscientes de nuestras emociones. Es
una técnica que consiste en llevar un diario, una
agenda donde se debe tomar nota cada vez que
percibamos que se da lugar en nosotros una emocién
intensa que nos afecte de manera positiva o
negativa.

Es una técnica de evaluacion alternativa que
consiste en el registro de hechos o acontecimientos
que reflejan la experiencia de aprendizaje del
alumno durante el desarrollo de una actividad.

Para la creacion de este diario reflexivo se
realizaron las siguientes actividades:

¢ Identificacion de emociones: se observaron
distintos cortometrajes e imagenes, de esta
manera los participantes reflexionaron e
identificaron sus emociones. Se plante6 los
siguientes temas:

1. Conocer las emociones y como reconocerlas

en los demas

Aprender a clasificar emociones

Gestionar las emociones

4. Desarrollar la tolerancia a las frustraciones
de la vida diaria.

5. Desarrollar resiliencia

Adoptar una actitud positiva frente a la vida

7. Prevenir conflictos interpersonales

wn

IS
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La presente actividad sobre la tristeza y el
ambiente laboral fue muy interesante. Una de las
claves de la Educacion Emocional es compartir las
emociones.

Compartimos los siguientes relatos:

“pensaba en llorar como manifestacion
de la tristeza, pero también desde un
lugar paradojico como manifestacion
de alegria. Aunque cuando se llora de
alegria pareciera que hay que
explicarlo, lloro, pero no es de tristeza,
lloro de alegria como si la tristeza fuera
la duefia de las lagrimas que daen
prestarnos a otras emociones”’

“me causo mucha tristeza la tragedia de
Moreno, se cobrd dos vidas Sandra y
Rubén. Nifios, adolescentes y adultos, el
estallido sacudié a todos por igual”
“Compartir es estimular el
conocimiento. Al socializar
experiencias propias y la de otros
colegas nos aporta motivacion y
confianza”.

A partir de una pintura de Pablo Picasso
“Periodo azul” se trabajo sobre las emociones de los
docentes.

La pregunta inicial que acompafiaba a la
imagen fue: ¢qué situaciones de tristeza han vivido
en el ambito laboral?

Una de las participantes comparte su tristeza
por la tragedia debido al escape de gas en una
escuela primaria del distrito de Moreno, provincia de
Buenos Aires. Tras la explosion fallecieron la
vicedirectora y el portero del establecimiento
educativo.

En el diario confeccionado por los cursantes se
trato de reflexionar sobre:

1. Las ideas y pensamientos que ha suscitado
algun material

2. El contexto mas amplio en el que el alumno
se mueve (casa, trabajo y comunidad)

A continuacion, daremos un ejemplo de diario
reflexivo realizado en el curso:

of CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL
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Reflexiones del dia 11/7/19

¢ Qué resulto particularme valioso o interesante
hoy?

Queria destacar esta informacion con
respecto al cortometraje que hemos
observado." El corto animado esté basado en
la historia de lan, un nifio que quiere llegar al
mundo con un mensaje de amor. Con la ayuda
de Sheila, su mamay presidenta de Fundacion
IAN, lograron transformar el dolor en accion
para derribar las barreras del aislamiento que
muchas veces sufren las personas con
discapacidad y transmitir que en el camino
hacia la inclusion no hay tiempo que perder."”
En esta frase destaco “barreras del
aislamiento" e "INCLUSION"

¢Como se sintié con las actividades y las
estrategias didacticas utilizadas?

Me senti muy bien. Resulta interesante las
actividades y las estrategias didacticas
utilizadas. El video de hoy me encanté. Fu muy
conmovedor, mas sabiendo que lan existe, es un
gran luchador, solo luchando y con la ayuda de
todos se logran derribar las barreras que nos
presenta la sociedad.

¢ Qué sugiere para mejorar?

Me gustaria visualizar més videos y trabajar
mucho mas sobre el analisis de imagenes en el
tema de las emociones.

Para esta actividad se trabajo con el
cortometraje argentino “lan”. El corto ilustra un
problema que plantea que muchos nifios no pueden
relacionarse con él

lan tiene paralisis cerebral, utiliza silla de
ruedas y un ordenador a través del cual se comunica
con los movimientos de sus 0jos. Pese a su
discapacidad, el quiere que otros nifios sepan que
puede jugar si los demas lo integran.

Una docente sugiere que le gustaria trabajar
con mas videos e imagenes en el tema de
emociones.

El trabajo con imagenes es considerado como
un recurso didactico que favorece la toma de
consciencia ante determinadas realidades de la
sociedad. Favorece la participacion activa,
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transmite ideas, valores, sentimientos y genera
procesos reflexivos.

Conclusion

A partir de los resultados y el andlisis se
arriba a las siguientes conclusiones sobre la
evaluacion de los aprendizajes mediadas por las
TAC:

1.Es fundamental el desarrollo profesional
basado en el diagnostico de las necesidades de
formacion. Evidentemente la formacion en
competencias socioemocionales es una
temaética de interés de los docentes del curso
de capacitacion virtual abordado en este
trabajo.

2.Las estrategias reflexivas se convierten en un
instrumento valioso para el desarrollo
profesional. El compartir experiencias y
conocimientos a traves de un curso virtual se
convierte en un elemento fundamental para el
crecimiento personal y profesional.

3.A través de las TAC se hace factible el
seguimiento permanente del proceso de
aprendizaje de cada participante a partir de la
utilizacion de foros virtuales, portafolios,
chat, blog y diarios reflexivos.

4.Con respecto a la funcién del tutor, se destaca
la capacidad de establecer dialogos y
reflexiones. Por otra parte, el tutor genera
vinculos de confianza mediando entre los
docentes y el conocimiento.

5.Las ventajas de evaluar los aprendizajes
mediados por las TAC son las siguientes:
Para el docente:

e Inclusion de propuestas
personalizadas.

e Facilita la informacion visual y
auditiva.

e Seguimiento de la motivacion de los
estudiantes.

e Seleccion de recursos didacticos en
funcion de las necesidades de los
estudiantes.

o Facilita el seguimiento del proceso de
evaluacion.
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e Posibilitan el registro de las
intervenciones de los participantes.
Para los estudiantes:

e Rapidez en la devolucion de parte de los
tutores

e Aprendizaje a partir de multiples
recursos

e Autoevaluacion

e Vinculacién con problemas de la
practica docente

e Retroalimentacion que orienta la
practica educativa.

6. Desde el punto de vista pedagdgico- didactico

el foro virtual es una herramienta que permite
desarrollar el pensamiento critico de los
docentes. El aporte significativo de los foros
virtuales como herramienta permite compartir
saberes, reflexionar y expresar emociones,
elementos fundamentales a la hora de evaluar
los aprendizajes.
Desde un punto de vista pedagdgico, el blog
cumple la funcion de sistematizar los
conocimientos, ayuda a priorizar y ordenar
conceptos e ideas y mejora la redaccion.
Los resultados obtenidos demuestran que la
utilizacion del chat es eficaz siempre que sea
empleado desde objetivos claros. EIl chat
como herramienta de evaluacion formativa
fue muy atil ya que favorecio:
e Laresolucion inmediata de las dudas de
los estudiantes.
e Control progresivo de las actividades de
aprendizaje.
e Permite realizar ~ feedback 0
retroalimentacion a los estudiantes
e Aumenta la interaccibn y la
participacion

Es fundamental implementar como
herramienta pedagogica diarios reflexivos
que reflejen las acciones, emociones y
apreciaciones de alumnos y profesores
permitiendo una toma de decision
fundamentada.

Zeballos, M. (2020). La evaluacion de los aprendizajes mediadas por las TAC. Revista Tecnolégica-Educativa Docentes 2.0,

9(1), 83-95. https://doi.org/10.37843/rted.v9i1.98



ISSN: 2665-0266 / Deposito Legal: LA2017000128 / ISBN: 978-980-18-0874-9. Volumen 9. No. 1. Abril 2020

La Evaluacion de los Aprendizajes

Mediadas por las TAC

10. El trabajo con imégenes fue percibido por los
cursantes como fuente de motivacion. Al
utilizar este recurso didactico las clases
fueron enriquecedoras, movilizaron
emociones y reflexiones en cada tematica
desarrollada.

11. Desde la concepcion de aprendizaje
divergente, los participantes no encuentran
las repuestas en materiales de clase, sino que
los debe desarrollar a partir de las tematicas

trabajadas.

12. El modelo de evaluacion del curso virtual
analizado posee las siguientes
caracteristicas:

e Participativa favoreciendo el rol activo
de los docentes.

e Conectada a la realidad ya que se parte
de las problematicas aulicas.

e Centrada en la construccion del
conocimiento, a partir de los saberes
que traen los participantes
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La Pedagogia de la Imagen como Forma de Promover el
Aprendizaje Significativo dentro del Aula

The Pedagogy of The Image to Promote Meaningful Learning
Within the Classroom

Guillen, Grecial

Resumen

Se propone la Pedagogia de la Imagen (PI) como la forma mas idénea de promover
el aprendizaje significativo dentro del aula. Los elementos que sustentaron esta
propuesta surgen bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en una
investigacion de campo. El grupo participante estuvo conformado por 5 docentes
adscritos a la catedra de Educacion Ambiental (EA) del Instituto Pedag6gico de
Caracas (IPC). La metodologia se estructur6 en cuatro (4) etapas: (a) diagndstico del
conocimiento y uso de la Pl en el aula; (b) disefio de estrategias centradas en la PI;
(c) validacion de las estrategias por expertos y (d) factibilidad del uso de las
estrategias propuestas. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fueron: a)
la encuesta para el diagndstico y la factibilidad acompafiado del cuestionario y (b) la
observacién y el cuestionario para la validacion de las estrategias disefiadas. Los
resultados fueron analizados partir de estadistica descriptiva, concluyendo que:
(a)Los docentes utilizan de manera intuitivamente la PI, pero no poseen un
fundamento tedrico que permita su aplicacion efectiva y (b) la propuesta realizada
cumple con los criterios pedagdgicos para su futura aplicacion, razén por la cual se
recomienda sean implementacién por parte de los docentes que aspiran responder a
las demandas de la sociedad actual.

Palabras clave: Pedagogy, image, significant learning.
Abstract

Image Pedagogy (IP) is proposed as the most suitable way to promote meaningful
learning within the classroom. The elements that underpinned this proposal arise from
field research, of a descriptive nature. The participating group was made up of 5
teachers assigned to the Chair of Environmental Education (EA) of the Pedagogical
Institute of Caracas (IPC). The data collection technigques and tools were a) the survey
for diagnosis and feasibility accompanied by the questionnaire and (b) the
observation and the questionnaire for the validation of the strategies designed. The
results were analyzed from descriptive statistics, concluding that: (a)Teachers
intuitively use IP but do not have a theoretical foundation that allows its effective
application and (b) the proposal meets the pedagogical criteria for its future
application, which is why its implementation is recommended by teachers who aspire
to respond to the demands of today’s society.

Keywords: Pedagogy, image, significant learning.
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Introduccion

En la actualidad, la préctica pedagdgica
enfrenta el gran desafio de pasar de la rutina pasiva
a la interaccion creativa, critica y estimulante, donde
los estudiantes aprendan a develar, analizar,
inventar, producir, solucionar problemas, entre otras
capacidades cognitivas. Esto es posible en la medida
en que los actores educativos recreen un encuentro
a partir de una pedagogia innovadora; que permita
el despliegue efectivo de la praxis docente,
promoviendo asi la ruptura con los modelos
didacticos tradicionales, a través de la promocion de
estrategias motivadoras para la construccion del
conocimiento.

Es decir, se plantea como nuevo reto, que la
educacién formal haga quiebres e innovaciones,
empezando a generar practicas que correspondan a
las expectativas, necesidades e intereses de la
poblacion ahora egida en la cultura del iconico
(Basto, 2004). Por ello es necesario que las
instituciones  educativas, asuman que nos
encontramos en la era de la interculturalidad, la
globalizaciéon asi como de wuna revolucion
tecnoldgica imparable; los cuales son fendmenos
que constituyen atractivos y potentes focos de
interés en el colectivo, manifestando esta innegable
realidad la necesidad de elevar la preparacion del
personal docente para satisfacer las demandas que la
sociedad exige; permitiendo desarrollar
caracteristicas cognitivas muchos mas complejas, lo
cual requiere una modificacion de las estrategias
tradicionales; de lo contrario se estaria limitando
una de las principales funciones sociales de la
educacion (Llorente, 2000).

Al respecto, el enorme incremento en la
cantidad de imagenes usadas en los intercambios
sociales, exigiendo una reflexion desde el ambito
educativo; ya que actualmente las ilustraciones
deberian ser considerados un componente basico
dentro de los materiales didacticos. Sin embargo,
dentro de los salones de clase so6lo se atiende al
texto; omitiendo el hecho del aumento en la cantidad
de iconos que reciben los estudiantes diariamente, lo
cual exige nuevas formas de alfabetizacion, de
intercambio comunicativo y de pensamiento, pero
hasta ahora las instituciones han mantenido una
posicidn tradicionalmente comoda.

En consecuencia, el acto pedagdgico como
proceso comunicativo debe contar con medios
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que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Por lo tanto, un docente que acepte la cultura del
aprendizaje iconografico puede lograr mejores
niveles de aprendizaje en sus estudiantes, si emplea
la imagen de manera pedagogica. Sin olvidar, que
los recursos utilizados por el profesor para
comunicarse con sus estudiantes requieren de
procedimientos regidos por la didactica de la
disciplina en la cual se utilizan (Sanchez, 2009). Es
decir, la pedagogia de la imagen (PI) permite el uso
de las ilustraciones bajo estrategias pedagdgicas
apropiadas, posibilitando una ejecucién didactica
mas significativa, que permite la construccion
colectiva e interactiva de los saberes, destacando que
el desarrollo de las competencias y las
conceptualizaciones aprendidas a traves de estas
estrategias, son de facil recordacién y posibles de
recrear.

No obstante, se debe destacar que no se trata
de darle uso a una imagen, para que el aprendiz solo
la vea por verla, o sea utilizada solo como producto
decorativo, sino de aprovecharlas como estrategias
didacticas para mejorar y facilitar el proceso
educativo en el interior del aula; de ofrecer andamios
al aprendiz para promover una lectura
contextualizada y significativa, con el objetivo de
favorecer del pasaje de la mirada espontanea y
rapida hacia una mirada detenida, abierta e
inquisidora (Rigo, 2014)

Desde esta perspectiva la  presente
investigacion se planted como principal objetivo la
generacion de estrategias didacticas centradas en
Pedagogia de la Imagen para promover el
aprendizaje significativo de la Educacién Ambiental
en el Instituto Pedagdgico de Caracas. Esta meta
tuvo la finalidad de sensibilizar a los docentes, ante
la imperiosa necesidad de promover el uso de una
didactica innovadora, con el proposito de propiciar
un aprendizaje significativo e inducir un cambio
favorable en la relacion de los futuros profesionales
de la docencia hacia el cuidado, preservacion, uso
sustentable, promocion de valores, asi como la
operacionalizacion de acciones favorables hacia el
ambiente, manifestando este aspecto la relevancia
socioambiental del trabajo.

En cuanto a su fundamentacién practica, la
misma estuvo asociada al uso de la Pl como centro
de las estrategias disefiadas, ya que, al utilizar los
iconos como medio para trasmitir mensajes
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aplicados bajo estrategias pedagdgicas pertinentes,
los mismas posibilitaron que la préctica educativa
se desarrollara de forma agradable y significativa.
Su relevancia metodoldgica, se evidencio a través
de la proposicion de estrategias didacticas con base
en el Programa de Educacion Ambiental del
Pregrado del IPC, esto con la intencién de que el
producto de la investigacion manifestara una
utilidad real dentro de las unidades didacticas
desarrolladas.

En sintesis, con la finalidad de promover un
aprendizaje significativo, que llegue a los
diferentes niveles educativos se hace necesario
proponer el uso de estrategias didacticas centradas
en la pedagogia de la imagen, con el fin de lograr
no solo la apropiacion del conocimiento por parte
de los educandos, sino la preparacion didactica
tanto de los formadores como de los formados, para
alcanzar la promocion de dichos conocimientos y
estrategias en sus respectivos ambitos laborales.
Estos planteamientos asociados al fomento de una
pedagogia sustentada en la imagen son de particular
interés para la autora del presente estudio, quien
considera que los mismos son aplicables al &mbito
de la Educacion Ambiental y a la posibilidad de
innovar en el &rea microcurricular de su
administracion.

Con referencia a la divulgacion de la presente
investigacién, la misma se ha estructurado en un
total de 5 apartados: luego de la introduccion, el Il
aparatado referido a la fundamentacion conceptual
de la investigacion, en el cual se le proporciona un
soporte tedrico al trabajo realizado; por su parte
para el aparatado Il alusivo a la metodologia, se
describe brevemente el tipo de investigacion, el
grupo participante, las técnicas e instrumentos de
recoleccidn de datos y las técnicas de analisis de la
informacion utilizadas. Con respecto al apartado IV
se expresan los resultados obtenidos, discutiendo
los datos derivados del cuestionario diagndstico
aplicado a los docentes de Educacién Ambiental
del Instituto Pedagdgico de Caracas, asi como la
estructura de la propuesta didactica derivada de
dicho diagnostico. Finalmente se presenta el
apartado V expresando las conclusiones y un VI
apartado para presentar las referencias utilizadas.

Fundamentacién Conceptual
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Imagenes en el Proceso de Ensefianza vy

Aprendizaje

Es importante destacar, que al hacer
referencia a la imagen se habla de un objeto que
presenta una organizacion espacial, semejante a la
organizacion del contenido que pretende
representar, es decir, es un modelo de rasgos
espaciales. Con en esta idea, los psicélogos
contemporaneos descubrieron que la presentacion
de imé&genes estimula la imaginacion humana
modificando sus comportamientos, ademas Sanchez
(2009), sefiala que aunado a esto; infinitas imagenes
se cruzan a diario con cada persona, anunciando,
informando y a veces también manipulando
multiples mensajes; asi mismo, como parte de esta
dindmica se encuentra el entorno de los educandos,
los cuales estan colmados de iméagenes; lo que ha
contribuido a que aprendan cada dia méas desde la
informacidn que transmiten las misma.

Sin embargo, la imagen puede analizarse de
diferentes formas e interpretarse de manera no
constructiva, por lo que este riesgo no se debe
correr. Por lo tanto, el uso de la imagen como medio
para la ensefianza-aprendizaje requiere darse bajo
estrategias pedagdgicas apropiadas en el aula;
permitiendo la construccion colectiva e interactiva
de los saberes. Es decir, estas nuevas formas de
tratamiento de la imagen requieren de una
planeacion  sistematica de los contenidos
curriculares ajustados a la realidad sociopedagdgica
(Sanchez, op.cit).

Adicionalmente Llorente (2000), menciona
las numerosas funciones cognitivas cumplidas por
la imagen, destacando en lineas generales que, una
imagen cumple una funcion cognitiva cuando
facilita el aprendizaje, mejorando la comprensién,
retencion de los contenidos y/o proporciona
informacién que no puede ser transmitida
verbalmente.  Ademas, la  memoria de
reconocimiento evidenciada con las imagenes se
expresa a través, de la extraordinaria habilidad que
se tiene, para reconocer un icono ya visto, ya que
son varios los rasgos de la imagen, que parecen
provocar un efecto positivo sobre la memoria de
reconocimiento, en cuanto al grado de
significatividad, complejidad, color y movimiento.

Este hecho no puede seguir siendo
desconocido en el aula; de alli la necesidad que el
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docente se apropie del uso pedagdgico de la
Imagen, propiciando estrategias variadas que
motiven al estudiante a tener mayor participacion
en el proceso formativo y se acuda lo menos posible
al discurso oral del docente. Lo cual se traduce, en
la obligatoriedad por parte de las instituciones
educativas, de establecer nuevas alternativas
didacticas ajustadas a estas realidades, no sélo de
tipo tecnoldgico sino también a las nuevas formas
de aprender; debido a ello, si la forma como
aprenden los estudiantes ha cambiado, las formas de
ensefiar tambiéen se deberan transformar.

Pedagogia de la Imagen (PI)

Se hace prioritario educar para leer en un
mundo lleno de imagenes, donde las formas estan
sobre el contenido. Por lo que, se hace necesario
modificar los estilos de aprendizaje de cara a las
nuevas propuestas que presentan los medios de
comunicacion. Difundir una pedagogia para
entender los mensajes visuales e ir explicando paso
a paso la imagen como su composicién, sus iconos
asociativos, los escenarios, la simbologia, el color,
sus lineas, entre otros. En este sentido Aparici, et al.
(1987), mencionado por Hernandez et al (2002),
indica que “esto debe servir para que el espectador
pase a ser una persona alfabetizada en la imagen y,
por tanto, critica frente a los medios y frente a su
propia realidad” (p.92); un receptor participativo,
capaz de dar respuesta a los mensajes que recibe
masivamente; un creador-emisor de sus propios
mensajes audiovisuales, lo que le va a permitir
comunicarse mejor con otras personas conociendo
con mayor profundidad su propio entorno
(Augustowsky, 2011).

Por esta razon surge la Pedagogia de la
Imagen, la cual consiste en ir entrenando a la gente
a que aprendan a observar detalles que tienen
significado, que se pregunten, cuestionen Yy
reflexionen acerca de lo que estan viendo, con la
finalidad de que a partir de estos aspectos aprendan
a producir su propio conocimiento. Esto conduce a
ser ciudadanos con altas dosis de conocimiento de
los lenguajes visuales; permitiendo esta pedagogia,
fortalecer una competencia comunicativa plena,
bajo esquemas psicolinguisticos con la intencion de
interpretar, transformar y elaborar la informacion
necesaria a través de un proceso de
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desambiguacion; cumpliendo acciones
comunicativas genuinas (creacion) de efectividad
(Pericot, 2002). De ahi que la Pedagogia de la
Imagen, debe conducir a un andlisis de los elementos
necesarios, con el fin de incidir en la transformacion
de los modos de ver, percibir y sentir el mundo,
permitiendo comprender al educando su relacion
con la realidad vital. Por ello esta nueva pedagogia,
busca educar la perspectiva requerida para realizar
una lectura semiotica que determine las
denotaciones y connotaciones de los diferentes tipos
de signos liberando los trasfondos que hoy
narcotizan y velan la mirada.

De hecho, los docentes deben aprovechar sus
espacios educativos para trabajar diferentes
estrategias de lectura, en lo relacionado con la
interpretacion y creacion de imagenes, en otras
palabras lo que se pretende es animar a los jovenes a
convertirse en lectores criticos, que reflexionen en la
forma en como son constituidos los textos, sobre la
naturaleza del lenguaje visual, asi como sus propias
estrategias de comprension e interpretacion de
imagenes; con el fin de hacer, reconstrucciones
interpretativas que agudicen el sentido de la
observacion, fortaleciendo los conocimientos para
permitir captar mejor la informacion (Diaz, 2009).

Sin embargo, Dussel et al. (2010), destacan
que se debe entender gue no es tanto la imagen en si
lo que causa cierto efecto, sino la imagen en el
contexto de culturas visuales, de tecnologias, de
formas de relacion; por eso “la educacién y sobre
todo en la formacién docente, de lo que se trata es de
trabajar sobre regimenes visuales, que definen lo que
es visible y lo invisible, asi mismo los modos y
posiciones del mirar y del ser visto” (p.9). Es por
ello, que al utilizar la Pl se debe empezar por
entender que las imagenes no son meras cuestiones
iconicas, 0 suponer que alcanza con concebir la
semiologia de una imagen suelta, sino que hace falta
entender como funcionan en un cierto discurso
visual, en una forma particular de conmovernos
(Dussel et.al., 2010). En esa direccion, seria
importante que en la formacidn docente se empezara
a trabajar mas sobre las formas de visualidad
instaladas, con el proposito de que la pedagogia de
la imagen dejara de pensarse solamente como un
recurso didactico, una necesidad de actualizarse, o
una imposicion de las modas de turno, asumiéndose
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de ahora en adelante como una forma de pensar el
mundo.

Identificacion de Estrategias Basadas en la
Pedagogia de la Imagen

Para lograr que una ilustracion no sea
simplemente un elemento decorativo, sino que posea
una accion didactica, su incorporacion debe ser
pensada como una actividad planificada, como un
proceso intencionado. En consonancia con esta
premisa Araya et al. (2007), mencionan que una de
las tacticas para guiar este proceso es partir siempre
por una descripcion pormenorizada de la imagen
“distinguiendo  elementos,  colores,  signos,
personajes, tipo de imagen, entre otros. A
continuacion, se debe contextualizar indicando lugar
y fecha en que fue disefiada” (p.65). De igual forma
Llorente (2000), mencionado por Rigo (2014), alude
a la importancia de “contextualizar la imagen, es
decir, complementar la lectura de imagenes con
otros recursos didacticos, tales como: biografia del
autor, texto impreso, busqueda por internet, videos e
ilustraciones digitales, con el fin de posibilitar no
solo ampliar la comprension del mensaje icénico,
sino ademas ampliar los modos de representacion y
organizacion de conceptos” (p.1).

Al respecto, Devoto (2013), expone que las
ilustraciones deben ser debidamente descritas para
atender a la intencion, la funcion que se le otorgd en
un tiempo, el espacio determinado de creacion; y al
mismo tiempo suministrar informacién interesante
sobre el contexto cultural, social, politico y
economico en el cual el autor estuvo inserto en el
momento de su produccion. Estos datos pueden estar
claramente especificados al pie de las imagenes
“luego deben realizarse las interpretaciones vy
apreciaciones personales, donde el estudiante
tendran que preguntarse acerca de la intencionalidad
perseguida por el autor y los efectos que produce la
imagen en quienes la observan” (Henriquez, 2007,
p.1). Ademas, este proceso debe ir acompafado por
la formulacion de preguntas por parte del docente,
las mismas deben ofrecer al alumno una estructura
para deconstruir el icono, con el fin de brindar la
posibilidad de entablar una conversacién con las
iméagenes, establecer hipotesis, relacionar conceptos
y aprovechar los conocimientos previos, asi como de

escudrifiar sobre los distintos elementos que la

of CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL
Al: CIVTAC  SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE~
2 Y DEL CONOCIMIENTO

componen, con el objetivo de entenderla desde una
perspectiva mas constructiva (Augustowsky, 2011).

En definitiva, una ilustracion para ser
caracterizada como estrategia basada en la
pedagogia de la imagen requiere proporcionar,
conocimientos e informacion; ir acompafada por la
formulacion de preguntas;  ser debidamente
contextualizada; permitir la transmision, fijacion y
visualizacion de un saber; cumplir con funciones
cognitivas, favoreciendo la comprension, retencion
de los contenidos y/o proporcionar informacion que
no puede ser transmitida verbalmente; ademas de
favorecer la reflexion, el analisis critico, la relacion
de conceptos con la vida real, la activacién de
conocimientos previos, ademas de, por supuesto
estar relacionada a un objetivo o0 contenido
didactico.

Metodologia

El presente trabajo se sustentd bajo la
modalidad de proyecto factible, el cual segln
Flames (2012), se convierte en factible “cuando
posee Vviabilidad institucional, econémica, técnica y
de potencial humano” (p.24). Asi mismo, se apoyo
en una investigacion de campo, de tipo descriptivo,
desarrollado bajo un disefio no experimental. De
acuerdo con la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (2011), la investigacion de
campo puede definirse como “el analisis sistematico
de problemas en la realidad con el propdsito bien sea
de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas-efectos o predecir su ocurrencia” (p.14). Al
hacer referencia a los estudios descriptivos
Hernandez et al. (2010), los definen como aquellos
que permiten detallar situaciones; es decir, como es
y como se manifiesta, determinado fendmeno. En
opinidn de estos autores, los estudios descriptivos
buscan especificar propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido al analisis.

Segun el disefio de investigacién aplicado, el
muestreo se realizd de forma no probabilistica a
partir del cual se constituyd el grupo participante
conformado por 8 individuos seleccionados segun la
convenienciay juicio del investigador. Con relacién
a la conveniencia, la misma estuvo representada por
la accesibilidad al grupo y la disposicion de los
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sujetos para contribuir de manera voluntaria en la
investigacion. En relacion, al juicio se hizo alusion
directa a la adscripcion de los sujetos a la catedra de
EA del departamento de Biologia y Quimica de IPC
(Tabla 1).

Tabla 1
Distribucion de grupo participante.

Juicio del Investigador N° de Docentes

Adscritos a la catedra de EA 5
Validadores de la Propuesta 3
N° total de Individuos 8

Nota. La distribucion de grupo participante adscripcion de los
sujetos a la catedra de EA.

Como técnica principal para la recoleccion de
la informacién dentro de la investigacién, se utilizd
la encuesta, siendo el medio para la aplicacion de
esta, el cuestionario. Cabe destacar, que este
instrumento, fue aplicado durante la fase
diagnostica a los docentes de EA, anexando a dicho
cuestionario se encontraba un apartado que permitio
conocer las opiniones de los profesores sobre la
factibilidad social, técnica y econémica de la
aplicacion de estrategias basadas en la P1 dentro del
aula de clases. De igual forma, aplicé otro
cuestionario dirigido a los expertos para corroborar
la pertinencia de las estrategias antes mencionadas
como elementos que promoveria el aprendizaje
significativo de la EA en la UPEL-IPC. A
continuacion, se muestra el Tabla 2, referido a las
técnicas e instrumento utilizados para la recoleccion
de datos.

Zl CIVTAC  SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE~
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Tabla 2

Técnicas, instrumentos y tipo de informacion a
recabar para dar respuesta a los objetivos
especificos no operacionales de la investigacion.

Objetivos Técnica Instrumento Informacién
para recabar

Diagnosticar el Encuesta Cuestionario Fundamentos
conocimiento que diagnéstico sobre la
sobre los pedagogiade la
fundamentos de la imagen
pedagogia de la
imagen poseen los
profesores de EA
del I.P.C.
Diagnosticar el Encuesta Cuestionario Uso de

uso de estrategias
centradas en la PI
para el desarrollo
de los contenidos
del programa de
EA por parte de los
docentes.

diagndstico

estrategias
centradas en la
pedagogiade la
imagen

Validar las  Observacién Cuestionario Pertinencia de
estrategias de validacion  las estrategias
didcticas dirigido a didacticas

centradas en la expertos. centradas en la

pedagogia de la

Pl en sus

imagen a través dimensiones
del  juicio de didéctica,
usuarios y pedagégicas y
expertos. de contenido.
Valoracion de la Encuesta Cuestionario Factibilidad
factibilidad de Validacion  técnica,
técnica, econémica 'y
economicay social social

de la generacion

de estrategias

didécticas

centradas en la Pl

para promover el

aprendizaje

significativo de la

EA

Nota. La técnica principal para la recoleccion de la

informacion dentro de la investigacion.

Resultados

A continuacion, se describen los resultados

obtenidos del instrumento diagndstico aplicado a los
docentes de EA del IPC. Asi mismo, se anexan los
datos derivados del cuestionario realizado a
expertos en EA y disefio instruccional con el fin de
que los mismos valorasen las estrategias didacticas
centradas en la PI.
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Figura 1

Conocimiento de los Aspectos Conceptuales Sobre
la Pedagogia de la Imagen que Poseen los
Profesores de Educacion Ambiental del Instituto
Pedagdgico de Caracas
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Nota. Resultados obtenidos a través de cuestionario diagnostico aplicado a los
docentes de ea del ipc, referido al aspectos conceptual manejado por ellos
sobre la pedagogia de la imagen.

En cuanto a las respuestas emitidas por los
profesores, relacionadas con la variable
conocimiento en su dimension pedagogia de la
imagen, basado en su indicador conceptual (Figura
1); el 80% de los sujetos encuestados relacioné a la
Pedagogia de la Imagen (PI) con el “uso de las
imagenes con fines educativos”, mientras que un
20% la asumié como “todos los elementos que
engloban a una educacion visual”. En relacion con
los aspectos que representan a la Pl un 60% sefialo
que dependerd del “proposito de la imagen”,
mientras que un 40% sugirio a los “elementos
caracterizares de la imagen”.

Con respecto a la aplicabilidad de la P1 dentro
del quehacer educativo, las respuestas fueron muy
variadas al encontrar un 40% de los docentes que la
aplicaria para la “compresion de fendmenos”, 20%
para el “mejoramiento de procesos de recepcion-
percepcion”, 20% para el “desarrollo de
inteligencias y habilidades cognitivas” y otro 20%
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sostuvo que la emplearia dentro de “Educacion
Ambiental u otras areas”. Sobre el reconocimiento
de las ventajas que ofrece la Pl dentro del &mbito de
la ensefianza-aprendizaje de la EA 40% manifestd
que le facilitaria la “potenciacion de la
Comunicacion”, 40% la relaciond con la
“representacion de problemas ambientales”
mientras 20% destaco que la enfocaria hacia
“contrastacion de fendémenos”. Asi mismo un 40%
de los profesores destaco, que la principal limitacion
seria el “tiempo para desarrollar la actividad; la
calidad de las imagenes y el nivel de alfabetizacion
visual del grupo”, un 20% manifestdé que seria la
“Iinterpretacion  segun la  perspectiva  del
observador”, ademas 20% expuso la limitacion en
cuanto a los “diversos canales de percepcion”. De
igual forma, los encuestados manifestaron
desconocimiento de los factores que “identifican a
la pedagogia de la imagen”.

Figura 2:

Conocimiento de los Aspectos Procedimentales y

Actitudinales Sobre la Pedagogia de la Imagen que

poseen los Profesores de Educacion Ambiental del
Instituto Pedagdgico de Caracas
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ASPECTOS ABORDADOS

Nota. Resultados obtenidos a través de cuestionario
diagnostico aplicado a los docentes de ea del ipc, referido al
aspectos procedimental manejado por ellos sobre la pedagogia
de la imagen.
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En cuanto al indicador relacionado con los
conocimientos procedimentales de los docentes con
relacion a la Pl (Figura. 2), especificamente en lo
referido a su uso dentro de aula, 40% informo que la
utiliza “siempre”, 40% a veces, mientras que 20%
nunca, destacando que el 80% que la ha empleado
sefiald “no haberla denominado pedagogia de la
imagen para su desarrollo”. Por su parte, al
mencionar los elementos necesarios para el disefio
de estrategias basadas en la Pl, 40% enfatizé en los
“elementos morfoldgicos de las imagenes”, 40% en
los cddigos de significacion “impacto motivacional,
sencillez, complejidad” y un 20% en los estilos de
aprendizaje.

En relacion con la seleccion de contenido
oportuno, 60% de los docentes comentd que elegiria
temas “relacionados con la dimension fisico-
natural”, 20% “referidos a los valores ambientales”,
por su parte 20% destacaria temas “concernientes a
las corrientes emergentes de la Educacion
Ambiental”. En lo que respecta a la seleccion de
técnicas para el disefio de las estrategias basadas en
la Pl las respuestas fueron un poco vagas,
expresando un 20% tener en cuenta la “simplicidad”
mientras que otro 20% destaca de forma general las
“técnicas visuales” adicionalmente en el 60% de los
encuestados restantes existia confusion entre las
técnicas para el disefio de la estrategia y las técnicas
para su desarrollo dentro del aula. Por su parte, con
relacién al punto relacionado con las a actividades a
considerar dentro del disefio de estrategias
didacticas basadas en la PI 20% de los profesores
indico que se debia “definir el objetivo”, 20%
recalco el “analisis del contexto”, un 20% el
“diagnostico de la audiencia” pero 40% indico no
poseer informacion al respecto. Con referencia a los
criterios a tomar como parte de la evaluacion de los
contenidos desarrollados a través de las estrategias
centradas en la Pl 40% de los docentes apuntaron la
“participacion”, 20% el “nivel de comprension”,
20% resalto el “sentido de inferencia”, sin embargo,
el 20% adicional indico no poseer informacion al
respecto.

Otro de los rasgos diagnosticados a traves de
este cuestionario fue el aspecto actitudinal, en el cual
se hace alusion a la importancia que tiene para la
ensefianza-aprendizaje de la EA, el uso de
estrategias centradas en la PI, en donde 40% de los

Zl CIVTAC  SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE~
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encuestados resaltd que permite el “desarrollo de
actividades cognitivas”, 20% destac que “promueve
la reflexion y el analisis” quedando otro 20% que
menciono no tener informacion al respecto.

Figura 3

Factibilidad Técnica, Economica y Social para la
Generacion de Estrategias Didacticas Centradas en
la Pedagogia de la Imagen para Promover el
Aprendizaje Significativo de la Educacién Ambiental
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Nota. Resultados obtenidos a través del cuestionario diagnostico
aplicado a los docentes de ea del IPC, referido a la factibilidad
de aplicacién de estrategias centradas en la pi dentro del aula
de clase.

Entorno a la variable de factibilidad referida
dentro del cuestionario diagndstico, en cuanto a su
indicador técnico, 40% de los encuestados considero
que el personal del I.P.C posee las capacidades
necesarias para la aplicacion de estrategias didacticas
centradas en la Pl para promover el aprendizaje
significativo de la Educacion Ambiental (EA), sin
embargo un 60% manifesto lo contrario al exponer
como deficientes estas capacidades, debido a “la poca
formacion y actualizacion que han recibido sobre el
tema” (Figura 3).

De igual forma, con referencia el indicador
relacionado con los recursos disponibles dentro de la
institucion para la aplicacion de estrategias basadas
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en la PI, 40% de los entrevistada juzgd como “muy
escaso el recurso accesible al docente”, mientras
que un 40% recalc6 que simplemente “no se
encontraban disponible en ningiin momento”, en
contraste un 20% explicd que los consideraba
“suficientes y adecuados”. Otro rasgo develado fue
el indicador concerniente al aspecto social, en
cuanto a la disposicion de aplicar este tipo de
estrategias dentro del aula de clase, 100% de los
participantes expresaron su interés de aplicar la Pl
dentro de su aula de clase (Grafico 3).

Figura 4
Estructura de la propuesta

Estrategias Didicticas Centrada en la Pedagogia de la Imagen para Promover el Aprendizaje
Significativo de la Educacion Ambiental En El Instituto Pedagégico de Caracas
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Luego de ejecutada la fase de diagnostica, se
tomo en consideracion los resultados obtenidos en
la misma, obteniendo como producto la propuesta
de 8 estrategias centradas en la Pl (Fig. 4). Las
estrategias propuestas fueron validadas por 3
expertos, destacando que 2 de ellos eran
especialistas en disefio instruccional y 1 en
Educacién ambiental (Fig. 5), los resultados
exponen que todos los items consultados fueron
aceptados por dichos expertos, estando de acuerdo
y totalmente de acuerdo con cada uno de los
aspectos a validar.

Resultados

Analisis de Resultados del Conocimiento de los
Aspectos Conceptuales sobre la Pedagogia de la
Imagen que Poseen los Profesores de Educacion
Ambiental del Instituto Pedag6gico de Caracas

Los resultados obtenidos con referencia al
aspecto conceptual de la Pl manejado por los
profesores de EA de IPC (Fig. 1), permiten
evidenciar que los mismos poseen ideas dispersas
con relacion a su definicion, expresando enfoques
complementarios, aunque poco definidos, ya que la
Pl no se trata solo del uso de las imagenes dentro
del proceso educativo, sino de formar ciudadanos
que posean altas dosis de conocimiento sobre el
lenguaje visual (Pericot,2002).

Asi mismo, al indagar sobre la
caracterizacion que poseen los docentes sobre la Pl
se devela cierta confusion entre los elementos que
integran la Pl y la imagen como factor individual.
En este sentido, Dussel et al. (2010) mencionan
que, al utilizar la Pedagogia de la Imagen, se debe
empezar por entender que las ilustraciones no son
meras cuestiones iconicas, 0 suponer que alcanza
con concebir la semiologia de una imagen suelta,
sino que hace falta comprender como funcionan en
un cierto discurso visual. En este sentido, puede
decirse que la misma se constituye en una forma
particular de conmovernos; con el objetivo de
realizar una lectura no solo comprensiva, Sino
explicativa de los hechos, a fin de descubrir tanto
los efectos como los afectos ocultos, propiciando en
los receptores comportamientos, habitos y
estereotipos; resultado de enfrentar al educando
criticamente con su realidad para dar un significado
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a su vivir, a través de la expresion libre
(Pericot,2002).

En cuanto al reconocimiento de la
aplicabilidad que le dan los docentes a esta nueva
pedagogia, se hallan nuevamente planteamientos
dispersos que al exponerse de forma conjunta,
permitirian sefialar una idea integral segin lo
sustentado por Prendes (1995), al destacar que las
iméagenes tienen muchas posibilidades didacticas al
poder ser modelizadoras, simbolicas,
convencionales,  motivacionales,  sensoriales,
ademas potentes sistemas de informacion y
comunicacion; expresando estos factores los
diferentes usos de la Pl sefialados por los
encuestados.

En virtud de lo expresado en los resultados
obtenidos con referencia a las ventajas que ofrece la
PI1, los mismos son bastante genéricos, destacando
que la justificacién esencial de la incorporacion de
laPlalaEA, esté referida esencialmente al caracter
representativo, expresivo y emocional que como ha
sido descrito previamente, es posible transmitir a
través de la imagen incidiendo de manera mas
efectiva en la cultura ambiental de las sociedades,
resaltando que esta cultura esta determinada por las
creencias, los conocimientos y los valores
predominantes los cuales, al hacer uso de las
mencionadas caracteristicas iconicas, permitira la
potenciacion de la informacion. Por tanto, su uso
pedagdgico es pertinente, toda vez que el docente
quiera presentar acontecimientos, situaciones,
hechos a consideracion del aprendiz, ya que tiene
un valor motivador e informativo relevante, lo cual
al realizarse a través de una adecuada planificacion
solventaria cada una de las limitaciones expuesta.

Andlisis de Resultados del Conocimiento de los
Aspectos Procedimentales y Actitudinales sobre la
Pedagogia de la Imagen que Poseen los
Profesores de Educacion Ambiental

En relacion con, los resultados obtenidos del
indicador relacionado con los conocimientos
procedimentales (Fig. 2), especificamente en lo
referido al uso de la PI dentro de aula, la mayoria
de los docentes sefiala haberla utilizado de forma
intuitiva sin ningan formacion ni conocimiento real
al respecto. En este sentido Diaz (2009), plantea el
necesario aprovechamiento de los espacios
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escolares para trabajar diferentes estrategias de
lectura innovadoras, en lo relacionado con la
interpretacion y creacion de iméagenes; en esa
direccion, seria importante que en la preparacion del
profesor se empezara a trabajar méas sobre las formas
de visualidad instaladas, y que la Pedagogia de la
Imagen dejara de pensarse COmMO un recurso
didactico, inicidndose desde esta etapa su compresion
como una forma de pensar el mundo.

A su vez, el item relacionado con el disefio de
estrategias basadas en la Pl a pesar identificar en los
resultados algunas ideas relacionadas con esta
actividad, es importante que antes de tomar en cuenta
cualquier otro elemento se focalice el proceso en el
programa didactico de la asignatura a la cual se quiere
relacionar este tipo de estrategias. Con respecto a la
seleccion de contenidos oportunos para la aplicacion
de estrategias basadas en la PI, se evidenciaron
diferentes ideas al respecto, destacando que la
imagen es un soporte funcional que permite frente a
su uso como estrategia didactica, propiciar la
comprension de contenidos dificiles de interpretar;
motiva la accién de aprender, facilitando la
presentacion de nuevos conceptos; la promocion del
recuerdo de los contenidos; el fomento de una
comunicacion auténtica en el aula, asi como su
relacion con la vida cotidiana; todo esto con el fin de
crear puentes entre los conocimientos previos, los
conceptos y la realidad sociocultural, favoreciendo el
aprendizaje en cada una de los nucleos de contenido
del programa académico trabajado.

Acerca de la seleccion de técnicas para el
disefio de las estrategias basadas en la PI, las
respuestas fueron un poco vagas, resaltando que la
mayoria de los encuestados manifestaban tener
confusion con respecto a este indicador. En este
sentido, es importante subrayar que al generar este
tipo de estrategias no se puede pasar por alto al
momento de su disefio el equilibrio-inestabilidad, la
simetria-asimetria, la regularidad-irregularidad, la
simplicidad-complejidad, la unidad-fragmentacion,
la predictibilidad-espontaneidad, la actividad-
pasividad, la transparencia-opacidad, el realismo-
distorsion, la neutralidad-acento, la sutileza-audacia,
la economia-profusidn, entre otras (Dondis, 2008);
esto con la finalidad de lograr que el receptor perciba
el mensaje esperado; elementos que ademas de forma
preocupante en ningun momento fueron sefialados
por los encuestados.
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Asi mismo, en relacion con las a actividades a
considerar dentro del disefio de estrategias didacticas
basadas en la PI, existian algunas confusiones para
identificar las actividades pertinentes, al persistir la
confusion entre la fase de disefio y el desarrollo de
esta dentro del aula. Sin embargo, las respuestas
dadas por los encuestados aungue no escapan de la
realidad, tiendes a ser dispersas, ya que ademas de
las indicadas por ellos, no se debe pasar por alto la
generacion de un guion de preguntas que ofrezcan
al alumno una estructura para de-construir el icono,
con el fin de que brindar la posibilidad de entablar
una conversacion con las imagenes, establecer
hipotesis, relacionar conceptos y aprovechar los
conocimientos previos, asi como de incidir sobre los
distintos elementos que la componen, con el objetivo
entenderla desde una perspectiva mas constructiva
(Augustowsky, 2011).

En relacion con, los elementos que deberian
tomarse en consideracion como parte de la
evaluacion de los contenidos desarrollados a través
de las estrategias centradas en la Pl se evidenciaron
diferentes perspectivas adecuadas; enfatizando que
los rasgos de elementos a evaluar dentro de estas
estrategias dependeran del profesor, sin embargo,
puede abracar desde el nivel de creatividad para
representar un problema hasta la reflexion y el
analisis critico de una situacion expuesta. Lo cual es
claramente reconocido por los docentes a través de
las respuestas manifestadas en el indicador
relacionado con el aspecto actitudinal en el que se
evidencio que todos los docentes encuestados
reconocen la importancia de esta nueva pedagogia
dentro del aula para el logro de un aprendizaje
significativo.

Anélisis de Resultados de la Factibilidad Técnica,
Economica y Social para la Generacion de
Estrategias Didacticas Centradas en la Pedagogia
de la Imagen para Promover el Aprendizaje
Significativo de la Educacion Ambiental (EA) en el
Instituto Pedagodgico de Caracas, Segun los
Docentes de la Asignatura

Por su parte, los datos obtenidos en relacion
con la factibilidad técnica y econdémica son
preocupantes, al manifestarse en su mayoria el
reconocimiento de los profesores de la poca
formacion que poseen con relacion a la Pl, ademas
de la escasez de recursos disponibles para
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su aplicacion dentro del aula (Fig. 3). Siendo ambas
situaciones alarmantes al ser estas el trampolin para
el mantenimiento de una educacion
descontextualizada, ya que son las instituciones
educativas junto a los profesores los que debe
empezar a tener en cuenta como las iméagenes
pueden llegar a ser de gran utilidad en la ensefianza,
es decir, la educacion formal debe generar las
rupturas  paradigmaticas con los modelos
tradicionales, con el propdésito de innovar y empezar
a generar practicas que correspondan a las
expectativas, intereses y necesidades de los jovenes
inmersos en la sociedad del conocimiento. De lo
contrario la informacién proporcionada estard
siendo dirigida hacia un puablico con escasa
motivacion y su aplicacion a la resolucion de
problemas tendra cada vez menor probabilidad de
conseguirse.

Sin embargo, el total de los docentes
encuestados manifesto la disposicion de formase y
aplicar la Pl en sus aulas de clase. Manifestando la
conciencia existente sobre los cambios suscitados
en los diversos ordenes de la sociedad actual desde
sus ambito cultural, politico, artistico, cientifico y
muy especialmente educativos, reconociendo la
necesidad imperante de aplicar estrategias que no
solo dinamicen el saber, sino que permitan
deconstruirlo y construirlo desde una nueva
perspectiva.

Resultados de la Validacion de las Estrategias
Didacticas Centradas en Pedagdgica de la Imagen
Propuestas, Segun el Juicio de Expertos

Luego de disefiada la propuesta segun los
resultados obtenidos del diagndstico, se procedio a
la organizacion de la estructura presentada
previamente (Fig. 4) los expertos validaron el
material, destacando estar de acuerdo con las
estrategias expuestas dentro de él, enfatizando que
las misma: cumple con los principios didacticos,
organizan los contenidos por orden creciente de
complejidad, describen de manera clara la secuencia
didactica a seguir, organizan las actividades
propuestas en orden creciente de dificultad,
incluyen contenidos relacionados de forma directa
con el programa de la asignatura EA, contribuyen a
promover el aprendizaje significativo de los
principios del area, promueven el cumplimiento de
los objetivos de la misma y fueron disefiadas bajo
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un enfoque orientado a promover el desarrollo
sustentable (Fig. 4).

Ademas de tomar en consideracion los
postulados de la teoria cognitiva del aprendizaje, al
incorporar en su disefio los principios del enfoque
constructivista y tomar en cuentan los principios del
enfoque gestéltico para la interpretacion de las
imagenes. De igual forma los especialistas
validadores consideran que el material contribuye al
logro de los objetivos didacticos planteados,
fomenta la activacion de las concepciones previas de
los estudiantes sobre la temética a estudiar y
proporciona informacion suficiente relacionada con
las tematicas educativas ambientales tratadas.

Un aspecto sefialado como de especial interés
por los validadores estuvo referido a la inclusion en
el material de orientaciones que permiten al usuario
interpretar los mensajes iconicos presentes en las
imagenes, facilitar la lectura de las imagenes con
otros recursos didacticos, favorecer la construccion
de nuevos aprendizajes a través del uso de las
imagenes, promover la ampliacion de los sistemas
de representacion de los destinatarios de las
estrategias, contribuir a la aplicacion de los procesos
cognitivos por parte de los estudiantes, beneficiar el
andlisis critico reflexivo de situaciones educativas
ambientales, promover el establecimiento de
relaciones contextualizadas, lo cual le da al material
disefiado una elevada calidad técnica y pedagogica.

Conclusiones

1. Los docentes encuestados, con referencia a
los aspectos conceptuales de la pedagogia de
la imagen (PI) se encontraban en proceso de
consolidacion de sus conocimientos,
generando algunas confusiones entre lo que
puede ser el uso de una imagen y los aspectos
gue constituyen la PI. Tal situacion requiere
de atencion focalizada, ya que los
basamentos tedricos que poseen los
profesores son de vital importancia como
factor clave en la generacién de un nuevo
método de ensefianza por ser éste el
coprotagonista en el logro de un verdadero
aprendizaje significativo por parte de los
estudiantes.
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2. En lo referido a los conocimientos con los

que cuentan los profesores para el uso de
estrategias centradas en la Pl en el desarrollo
de los contenidos del programa de EA, se
observo cierta imprecision al momento de
sefalar los elementos, técnicas y actividades
necesarios al disefiar una estrategia basada en
la Pl. Sin embargo, refieren haberlas
utilizado de manera indirecta, desde una
perspectiva operacional dentro del aula y
estar dispuestos a desarrollar contenidos a
través de ellas, destacando ser conscientes de
la amplia gama de informacién en las que
podrian aplicarse estas estrategias.

Con atencién en el disefio de las estrategias
didacticas centradas en la PI, puede
concluirse que para la realizacién de la
propuesta se tomo en cuenta los siguientes
elementos: los basamentos y ventajas
pedagogicas de cada estrategia disefiada, asi
como los contenidos del programa de EA
vigente, las posibles actividades que
permitan su desarrollo eficaz, los aspectos a
evaluar y un ejemplo concreto dirigido al
docente destinatario para su posible
aplicacion. Todo ello con la finalidad de
facilitar la ejecucion de la propuesta.

Con referencia a la valoracion de la
factibilidad, pudo concluirse que la
propuesta elaborada para la aplicaciéon de
estrategias centradas en la pedagogia de la
imagen para promover el aprendizaje
significativo de la EA; posee factibilidad
técnica, economicay social, razén por la cual
existe una elevada probabilidad de que la
misma sea implementada por los profesores
adscritos a la Céatedra de Educacion
Ambiental del Instituto Pedagoégico de
Caracas. En este sentido, es indispensable la
actualizacién permanente del profesorado en
su dimension didactica para facilitar la
implementacidn de nuevas estrategias.

Con atencion en los resultados derivados de
la validacién, puede concluirse que las
estrategias basadas en la Pl disefiadas poseen
un alto grado de correspondencia con el
programa de EA, por lo que la misma puede
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considerarse como valida para promover el
aprendizaje significativo de la EA en el
pregrado del Instituto Pedagdgico de
Caracas, asi como en todos los espacios
educativos.
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La direccion en la Gestion del Conocimiento Incide en el
Capital Intelectual de las Instituciones de Educacion Superior
del Ecuador

Management in Knowledge Management Affects the
Intellectual Capital of Higher Education Institutions in
Ecuador

Victor Jamal

Resumen

La direccion es sin duda una de las tareas que con prioridad deben atender las
universidades una de las variables gestion del conocimiento. En este contexto
el presente estudio se relaciona con las variables gestion del conocimiento en
el proceso administrativo en su etapa de direccion y la variable capital
intelectual. El objetivo planteado en este estudio fue determinar como la
direccion de la gestion del conocimiento incide en el capital intelectual en las
instituciones de educacion superior de la zona 4 del Ecuador. La investigacién
es de tipo basica — longitudinal, empleando conjuntamente la exploracion
documental, historico, transversal y correlacional. La metodologia usada
fue la recopilacion de informacion obtenida a traves de matrices de datos
aplicadas a las unidades de analisis investigadas. Las dimensiones que mas
influyen en la variable gestion del conocimiento son la direccién y el control,
en cuanto a la variable capital intelectual la dimensidén que mas interviene es
el capital humano.

Palabras clave: Capital intelectual, direccion, gestion del conocimiento,
institucion de educacién superior.

Abstract

Management is undoubtedly one of the tasks that universities must attend with
priority one of the knowledge management variables. In this context, the
present study relates to the knowledge management variables in the
administrative process in its management stage and the variable intellectual
capital. The objective of this study was to determine how the direction of
knowledge management affects intellectual capital in higher education
institutions in zone 4 of Ecuador. The research is of a basic - longitudinal type,
jointly using documentary, historical, cross-sectional and correlational
exploration. The methodology used was the collection of information obtained
through data matrices applied to the units of analysis investigated. The
dimensions that most influence the knowledge management variable are
direction and control, as for the variable intellectual capital, the dimension that
most intervenes is human capital.

Keywords: Intellectual capital, management, knowledge management,
institution of higher education.

Las obras se publican en DOCENTES 2.0 bajo una licencia Creative Commons @@@
) EY NC ND

Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 International (CC BY-NC-ND


file://///wdex2ultra/Ruth/Congreso%20Docentes%202.0/Congres%20Abril%2011%202020/Revista/jviktorz@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8053-5475
https://doi.org/10.37843/rted.v9i1.95

ISSN: 2665-0266 / Deposito Legal: LA2017000128 / ISBN: 978-980-18-0874-9. Volumen 9. No. 1. Abril 2020

D ——

La direccion en la Gestion del
Conocimiento Incide en el Capital

CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL
SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE~

Intelectual de las Instituciones de
Educacion Superior del Ecuador

Introduccion

Las instituciones de educacion superior del
Ecuador actualmente se enfrentan a cambios de
estructura  organizacional, administrativa 0
academica, la busqueda de un paradigma hacia la
excelencia y calidad académica es parte de los
valores institucionales del consejo de educacion
superior (CES); por lo tanto, se hace necesario
analizar los siguientes escenarios para poder
determinar un nuevo modelo al cambio de época.

La Constitucion de la republica del Ecuador,
establece que la educacion superior tiene “como
finalidad la formacion académica, profesional con
vision cientifica, humanista; la investigacion
cientifica tecnoldgica; la innovacion, promocion,
desarrollo, difusion de los saberes ancestrales; la
construccion de soluciones para los problemas del
pais, en relacion con los objetivos del régimen de
desarrollo” (2008, p. 350). Por esta razon, la gestion
del conocimiento para el desarrollo del capital
intelectual constituye una alternativa estratégica
para potenciar los resultados de las actividades de
docencia, vinculacién e investigacion universitaria
en este auge de la sociedad del conocimiento.

Esta investigacion se encuentra enfocada en la
gestién del conocimiento de las instituciones de
educacién superior, por lo que se basa en el estudio
de los impactos tangibles con su relacion de los
productos intangibles desarrollados hasta los
actuales momentos, es decir el capital intelectual en
la produccion de la ciencia mas el conocimiento. La
Investigacion corresponde al tipo basica -
longitudinal, en la que se aplica de manera especifica
la investigacion documental, histérico, transversal
correlacional, ademas se analiz6 la informacion
escrita sobre el tema de investigacion, sus eventos
pasados para relacionarlos y compararlos con otros
del presente, con el propdsito de evaluar los cambios
que permitan medir el grado de relacion entre las
variables investigadas.

Las matrices para la recoleccion de
informacion se disefiaron con base en las variables
gestion del conocimiento mas capital intelectual,
buscando satisfacer las necesidades de informacion
para el analisis de resultados; su delineacion
consisti6 en wuna escala de indicadores que
implicaron desde las dimensiones: Planificacion,
organizacion, direccién y control, relacionandola
con las dimensiones: Capital Humano, capital
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relacional y capital estructural.

Se determind la correlacion conjunta en:
dimensién direccion de la variable gestion del
conocimiento, mas la dimension capital humano de
la variable capital intelectual de las instituciones de
educacion superior. Se hallé6 una correlacion
conjunta de 1.731; un Valor p = 0.182. Dimension
direccion de la variable gestion del conocimiento
con la dimension capital estructural de la variable
capital intelectual de las instituciones de educacion
superior. Se hall6 una correlacién conjunta de
18.942; un Valor p = 0.000. Dimension direccion de
la variable gestion del conocimiento mas la
dimension capital relacional de la variable capital
intelectual de las instituciones de educacion
superior. Se hall6 una correlacién conjunta de 2.600;
un Valor p = 0.080.

Desarrollo
Direccién

Desde los origenes del hombre la necesidad de
mejorar los niveles de productividad a través del
trabajo colectivo ha sido la finalidad de todas las
comunidades, por lo tanto, los mejores resultados
son producto del esfuerzo compartido. En busca de
un bien mayor surge la necesidad, en los grupos de
trabajo, de la orientacion de un individuo (lider), el
cual, debe definir los pardmetros de un ambiente
propicio para el desempefio de cada uno de los
miembros del equipo contribuya a un bien mayor.

Desde hace mucho tiempo el concepto de
direccion ha sido considerado forma similar al
concepto de administracion, y para muchos autores
el éxito organizacional depende del tipo de
direccion, establecido por cada una de las
comunidades, organizaciones 0 empresas. La
direccion se considera como una de las etapas
dinamicas del proceso administrativo, ya que es en
esta etapa donde efectivamente se potencia las
aptitudes de todos los individuos.

Buchele (1997), el autor plantea, que la
direccion esta comprendida como la capacidad de
influenciar del administrador en las relaciones
interpersonales, lo cual permite el logro de los
objetivos de la organizacion a través del personal
subordinado, aplicando la  supervision, la
comunicacion mas la motivacion. La direccion es la
funcion administrativa que comprende los
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esfuerzos del gerente para estimular un desempefio
elevado por parte de los empleados. Ver la figura 1.

Figura 1
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Principios de la Direccion

1. Unidad de mando: Un trabajador no debe
recibir Ordenes o instrucciones de varios
directivos, sobre el mismo asunto, para no
generar caos o confusion.

2. Delegacion: Consiste en ceder, transferir el
poder a los colaboradores, para que los
directivos se puedan dedicar a las
actividades que realmente son de
importancia para la organizacién en la
transferencia de aquellas actividades de
menor importancia a otros colaboradores.

3. Ambito del control: Debe definirse cual es el
nimero 6ptimo de colaboradores directos
que un directivo debe tener, para que pueda
cumplir eficazmente con los resultados de su
unidad.

4. Coordinacién: Establecer los métodos de
articulacion que permitan llevar a cabo el
logro de los objetivos empresariales.

5. De la via jerarquica: Significa conocer los
canales de comunicacion formal, por donde
son transmitidas las respectivas ordenes e
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instrucciones, (Flujo de mando).

El Liderazgo componente principal de la direccion

Para la gestion administrativa el liderazgo es
un componente muy importante para el desarrollo
de una buena direccion, por esta razén, se hace
necesario perfilar las caracteristicas individuales,
para asi distinguir quienes pueden ser lideres o,
quiénes no.

Hellriegel (2002), afirma que el liderazgo
trae consigo ciertos atributos basicos, como lo son
contar con rasgos morales de comportamientos
fundamentales tales como la capacidad de tomar
decisiones basada en  principios  éticos.
Normalmente los rasgos asociados con el liderazgo
son la honestidad, confianza e integridad.

Estilos de liderazgo: Existen varios tipos de
liderazgo, entre los cuales hay positivos como
también negativos; ellos funcionan segin los
resultados que se pretendan alcanzar, sin embargo,
ambos son fundamentales dentro de la organizacion;
no se trata de que el lider los tenga todos, pero si
debe tener una combinacién 6ptima en busca de la
eficacia organizacional. Entre ellos tenemos:

1. Coercitivo: Un estilo aplicable en
situaciones donde los trabajadores son
empleados dificiles o problematicos, lo que
determina el ejercicio del poder como
mecanismo para impartir Ordenes e
instrucciones, se considera negativo por el
impacto generado en el clima laboral.

2. Directivo: Importante en organizaciones que
se transforman permanentemente; por lo
tanto, se deben establecer instrucciones
claras, para generar autoconfianza, empatia,
facilitar del cambio; se considera un estilo
mas bien positivo en términos de la
influencia en el clima laboral, ademéas se
considera orientador hacia la vision que se
pretende alcanzar.

3. Afiliativo: Importante como motivador en
situaciones complicadas, mejora las
competencias de comunicacion y crea
armonia, asi como lazos emocionales; es
positivo para el mantenimiento del clima
laboral.
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4. Democrético: Un estilo positivo, generador
de consenso y trabajo en equipo, mejora las
competencias comunicativas de
colaboracion, lo que permite la colaboracion
de los empleados.

5. Entrenador (coaching): De gran importancia
para desarrollar las competencias de los
trabajadores, tiene como finalidad mejorar
su rendimiento, es decir, potenciar sus
fortalezas para disminuir sus debilidades; es
un estilo positivo que desarrolle la empatia
con la autoconciencia, ademas de que goza
de gran aceptaciébn en la comunidad
gerencial

Gestion del Conocimiento

Para los pensadores Huang, Lee y Wang
(1999), “tanto la organizaciéon, como la
estructuracion de los procesos, son mecanismos e
infraestructuras destinadas para la creacion,
almacenamiento 'y la reutilizacion de los
conocimientos” (p. 63).

Dentro de la concepcion de Moya - Angeler
(2001), la gestion del conocimiento “busca la
extraccion de lo mejor de las personas que hacen
vida dentro de la organizacion, utilizando sistemas
versatiles, para luego convertir esa informacion en
conocimiento util” (p. 33).

Desde una definicion conceptual, “la Gestion
del Conocimiento consiste en rellenar dos
perspectivas: una, praxeoldgica, que concierne lo
que se debe hacer con lo que se hace, y otra
epistemoldgica que trata de lo que se sabe con lo que
se debe saber”. Cuando ambas cosas coinciden tanto
en el hacer como en el saber, se puede afirmar que
se tiene -una Gestion del Conocimiento casi
perfecta.

La gestion del conocimiento puede aplicarse a
cualquier empresa sea esta publica o privada. Para
que estas funcionen se deben proveer de un
departamento o0 gerencia de gestion del
conocimiento. Este departamento ayudara a que la
transmision de informacion entre los trabajadores se
transforme en conocimiento, logrando de esta
manera una comunicacion bidireccional entre los
departamentos de la organizacion.

&fe CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL
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Martinez, Pefialver & Salamanca (2007),

manifiestan “La gestion de conocimiento en las
Universidades, desde una perspectiva genérica,
tienen como finalidad, crear o generar conocimiento
humano o tecnoldgico, a través de sus actividades
academicas de investigacion técnico — cientificas,
incluye también la transmision del conocimiento
individual al conocimiento colectivo” (p. 139).

Segun Balmori & Schmelke (2012) gestion es
poder lograr que las cosas puedan suceder en
cualquiera de las areas del conocimiento; pero
cuando se habla de gestion del conocimiento, implica
entonces hablar de creacion, transferencia,
almacenamiento, aplicacion, asi como el uso de ese
mismo conocimiento, considerandose entonces su
elemento mas importante, el capital intelectual. Esto
es para cualquier area del conocimiento, pero con
mas relevancia para el proceso educativo, donde esta
involucrado el capital intelectual.
Procesos fundamentales de la Gestion del
Conocimiento

Los procesos basicos de la gestion de
conocimiento se basan fundamentalmente en el
conocimiento que nace de las personas. El proceso
de como los colaboradores adquieren un papel activo
en las empresas se va desarrollando, con el aporte
tangible que hacen a la organizacion, basados en la
produccion y transferencia de la informacion.
Ademas, se van creando ambientes de trabajo para
que los miembros de la organizacion mejoren e
innoven desde sus puestos de trabajo conocimientos
necesarios, a fin de alcanzar las demandas de la
organizacion.

Canals (2003), la gestion del conocimiento esta
conformada por dos procesos fundamentales, el
primero consiste en la creacion del conocimiento; el
segundo la transmisién de este.

Principales clasificaciones de
conocimiento

gestion  del

La gestion del conocimiento se clasifica en dos
tipos de conocimiento. EIl primero es un tipo de
conocimiento que pertenece a una persona,
comunidad, organizacion o pais, es decir, es un
marco contextual almacenado en la mente
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(Operaciones afectivas, nociones, habilidades,
idiosincrasias,  valores, dogmas, contextos
historicos sociales), y que es dificil de explicar, se
lo conoce como conocimiento tacito.

Este conocimiento es un conjunto de
competencias de caracter personal. La dificultad de
este conocimiento es que es dificil de transferir a
través de simbolos primarios como por ejemplo el
lenguaje, por esta razon es necesario gestionar este
conocimiento creando codigos que proporcionen
una infraestructura que permitan la transferencia
del conocimiento. Segun Polanyi (1967), “la
dimension tacita de la Gestion del Conocimiento
pertenece en gran parte al conocimiento personal y
organizacional, es posible su visualizacion en el
momento que se aplica para situacion especificas
donde el conocimiento codificado o explicito es
insuficiente para enfrentar dicha situacion™ (p.
116).

El segundo se ha determinado como el
conocimiento objetivo y racional que puede ser
expresado con estructuras linglisticas formales,
simbologias adaptadas a los contextos, y sobre todo
crear algoritmos basicos que ayuden a la
transmision de informacion bidireccional entre los
miembros de una organizacion; a este conocimiento
se lo define como conocimiento explicito.

Modelos de la Gestién del Conocimiento

Modelo de gestion del conocimiento
Tiwana (2002). El modelo de “Road Map” de
Tiwana, figura 2, considera “la Gestion del
Conocimiento en las organizaciones debe ser la
integracion y utilizacion del conocimiento
fragmentado”. Por lo tanto, la propuesta del modelo
es trabajar con las partes del conocimiento de forma
separada, tomar lo mas importante de cada parte,
seleccionarlos para poder integrarlos en uno solo
(de las partes al todo o del todo a las partes).
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Figura 2
Modelo de gestion del conocimiento Tiwana

Redes de
comunicacién

Bases de datos
Herramientas de

Adquirir Compartir

Utilizar
Tecnologfa de Gestion de
Conocimiento Basica

Herramientas de
Colaboracién

Nota. Elaborado por Tiwana, A (2002)

Modelo de gestion del conocimiento en
educacion Sallis y Jones (2002). Este modelo
considera las siguientes fases:

1. Fase clasificacion del Conocimiento: La
organizacion debe realizar un diagndstico
situacional de todos los conocimientos que
posee la institucion educativa, luego de esto
se aplicara los procesos de clasificacion del
conocimiento.

2. Fase marco de referencia para la gestion del
conocimiento: Toda institucién educativa
debe desarrollar su propio modelo de gestion
de conocimiento en funcion de sus
particularidades.

3. Fase auditoria del conocimiento: El
propdsito de esta fase es identificar de qué
modo se esta utilizando el conocimiento en
la institucion educativa, auditar qué factores
lo fomentan o lo inhiben.

4. Fase medicion del conocimiento: La fase de
medicién de activos intangibles resulta
primordial para cualquier organizacion en
especial las educativas. Aunque valorar la
gestion del conocimiento de una institucion
educativa muchas veces resulta complejo,
debido a la direccion mercantil que se ha
aplicado tradicionalmente en las
organizaciones.

Capital Intelectual

La Economia Mundial ha evolucionado desde
mediados del siglo XX, existen factores que han
incidido en el nacimiento de una nueva etapa, que
marca grandes diferencias entre Era Industrial
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con la Era de la Informacién; su principal elemento
diferenciador, que ha tenido una elevada repercusion
para el crecimiento integral de las empresas en la
actualidad, el llamado elemento intangible.

Savage, (1991) “los cuatro factores de
creacion de la riqueza en una economia han sido
siempre la tierra, el trabajo, el capital y el
conocimiento, pero la importancia relativa de cada
uno de ellos ha variado considerablemente con el
tiempo” (p. 83). Con respecto a esto Drucker, (1995)
senald: “El verdadero recurso dominante y factor de
produccién absolutamente decisivo no es ya ni la
tierra, ni el capital, ni el trabajo; es el conocimiento”
(p. 106).

Teniendo como fuente de generacion de
ventajas competitivas el conocimiento, el cual las
empresas deben identificar, medir y gestionar. Los
activos intangibles se convierten en la parte que
equilibra el sostenimiento de una empresa, pues no
significa restar valor a los elementos tangibles, sino
méas bien fortalecerlos para lograr una mayor
contundencia en el desarrollo de una empresa,
logrando grandes ventajas competitivas en el
mercado, es necesario la adecuada inversion en
intangibles lo que apunta seguramente estar a la
vanguardia de las necesidades actuales de las
empresas.

En su texto académico “La gestion del capital
intelectual y el aprendizaje corporativo del
estudiante en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos” la Dra. Canales, (2014), expone que el
desarrollo econémico actual de la humanidad se
debe a la gestion del capital intelectual desarrollado
en la empresa.

Brooking declara que “el término capital
intelectual se hace referencia a la combinacion de
activos inmateriales que permiten funcionar a la
empresa” (1997, p. 87).

Steward, define al capital intelectual como
“material intelectual, conocimiento, informacion,
propiedad intelectual, experiencia, que puede
utilizarse para crear valor” (1997, p. 48). Para este
autor el capital intelectual se divide en: Capital
Humano, capital estructural mas capital cliente.

Zl CIVTAC - SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE
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Cuadro 1.
Periodos de desarrollo del Capital Intelectual
Periodo Concepto
Antes del 80 Nociones generales del valor intangible.
1980 “La era de “la informacién” toma la iniciativa y

el espacio entre el valor contable y del mercado
que se amplia notablemente para muchas
compafiias. Primeros intentos realizados por
especialistas para construir las bases para medir
el capital intelectual” (Sveiby, 1988).

1990 Se busca medir el capital intelectual. En 1990

Skandia AFS designa como “Director de Capital
Intelectual” a Edvinsson y en 1999 se reconoce
la funcién de administrar el capital intelectual.
Kaplan y Norton (1986) desarrollan el concepto
de cuadro de mando integral, el cual evoluciona
en base de “lo que usted mide es lo que usted
obtiene. En 1994, Skandia AFS presenta informe
de evaluacion de los stocks de la compafiia en
capital intelectual. se crea la herramienta de
simulacion, Tango creada por Celemi (1994).
Tango es el primer producto habitado para la
educacion ejecutiva sobre la importancia de los
intangibles. Asimismo, Celemi (1995), realiza
una “revision del conocimiento” para ofrecer
una evaluacion detallada del estado del capital
intelectual.
Nonaka y Takeuchi (1995) presenta el texto “La
compaiiia creadora de conocimiento”, en el
distingue claramente entre el conocimiento y el
capital intelectual. Edvinsson y Sulivan (1996)
hablan del capital intelectual en el futuro y de
quienes conducen las organizaciones; Botins
(1998) busca definir y medir el capital
intelectual. Euroforum (1998) define tres
dimensiones bésicas del capital intelectual.
Edvinsson y Malone, (1998) desarrolla el
concepto y dimensiones. En 1999, el simposio
internacional en Amsterdam sobre capital
intelectual. Harvey y Lusch (1999) introducen
los pasivos en el capital intelectual.

2000 Caddy (2000) define el capital intelectual como
diferencia entre activos y pasivos intangibles.
Kaplan y Norton (2004) en su libro “Strategic
Maps” define al capital intelectual como
estrategia de organizacién. Distintos autores
(Konar et, al. 2001; Porto 2003; Viedma, 2003
Garcia —Ayuso, (2004) plantean la existencia de
los pasivos intangibles en distintos &mbitos de
estudio Andriessen (2004) recopila los distintos
modelos de Capital Intelectual.

Nota. Canales, E. (2014). La Gestion del Conocimiento y el
aprendizaje corporativo del estudiante en la UNMSM.

Euroforum, expone que “El Capital Intelectual
lo podemos definir como el conjunto de Activos
Intangibles de una organizacion que, pese a no estar
reflejados en los estados contables tradicionales, en
la actualidad genera valor o tiene potencial de
generarlo en el futuro” (1998, p.3). En este contexto
los activos intangibles de la organizacion serian:
Capital humano, capital estructural y capital
relacional.
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Edvinsson, crea una metafora sobre la
organizacion en la cual la compara con un arbol, en
donde existe una parte visible que son las frutas; otra
parte que esta oculta que son las raices; “si
solamente te preocupas por las frutas, el arbol puede
morir. Para que el arbol crezca, sera necesario que
las raices estén sanas y nutridas” (1998, p. 88). Esta
metéfora presentada por Edvinsson quiere decir que
si los directivos de las empresas sélo se concentran
en los frutos (efectos econdmicos); pero no se
analizan los valores corporativos encubiertos, la
agrupacion no permanecera por mucho tiempo
vigente en el mercado.

La sintesis  del

capital  intelectual

conjuntamente con la dimension financiera queda
recogida en el modelo denominado Navigator
estructural,

(Capital humano, capital
innovacion, capital proceso).

capital

Figura 3
Modelo Navigator

Nota. Fuente: Edvinsson, L. (1998) Modelo Navigator

Conclusiones

Los resultados obtenidos dentro de la
investigacion concluyen que la direccion en la
gestion del conocimiento influye directamente en el
capital Intelectual, puesto que, sus subdimensiones
indicaron un valor p= 0.00 < 0.05 (capital humano
valor de t de student de 16.731, capital estructural
valor de t de student de 18.942; capital relacional un
valor de t de student de 17.852) por lo tanto la
relacién Direccidn es significativa con la Gestion del

Zl CIVTAC  SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE~
2 Y DEL CONOCIMIENTO

Conocimiento del del capital intelectual de las
Instituciones de Educacidn Superior del Ecuador.
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Instantanea Dirigida al Fortalecimiento del Proceso Ensefianza
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Development of the Teaching and Learning

Diego Portilla®

Resumen

El presente estudio busca optimizar el uso de los dispositivos méviles en el ambiente
de aprendizaje (aula de clase), utilizando para ello una aplicacion moévil de mensajeria
instantanea de uso masivo, aprovechando el envio de informacion en formato audio,
video, imagenes y texto, con el fin de fortalecer el aprendizaje del inglés en los
aprendices de un programa de formacion, en el Centro de Formacion Agroindustrial
“La Angostura”, del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA (Colombia). El enfoque
de esta investigacion es de caracter mixto secuencial, con énfasis en lo cualitativo,
por cuanto se describen las actividades realizadas con la aplicacién movil en cuatro
fases. La aplicacion a través del dispositivo movil se evalta a través del modelo
FRAME de Koole y las capacidades de dispositivos 0 4 C de Quinn. Se observan
como resultados que se puede fortalecer el aprendizaje del inglés, motiva el trabajo
autonomo, fomenta el trabajo colaborativo y mejora en la competencia digital.
Finalmente, el aprendizaje movil se caracteriza porque “el estudiante desarrollara sus
capacidades cognitivas mediante la interaccion, al tener como soporte la tecnologia y
las herramientas que proporciona” (Gémez, 2016).

Palabras clave: Aprendizaje movil, aplicacion moévil, herramientas digitales,
mensajeria instantanea.

Abstract

The present study seeks to optimize the use of mobile devices in the learning
environment (classroom), using a mobile application for instant messaging for
massive use, taking advantage of the sending of information through audio, video,
images and text, in order to strengthen the learning of English in the apprentices of a
training program, in the Agroindustrial Training Center “"La Angostura”, of the
National Learning Service SENA (Colombia). The focus of this research is of a
sequential mixed nature, with emphasis on the qualitative, since the activities carried
out with the mobile application in four phases are described. The application through
the mobile device is evaluated through the Koole FRAME model and the device
capabilities or Quinn 4 C. The results show that English learning can be strengthened,
motivates autonomous work, fosters collaborative work and improves digital
competence. Finally, mobile learning is characterized because “the student will
develop their cognitive abilities through interaction, having as support the technology
and the tools it provides” (Gémez, 2016).

Keywords: Mobile learning, mobile application, digital tools, instant messaging.
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Fortalecimiento del Proceso Ensefianza —
Aprendizaje del Inglés.

Introduccion

El problema se aborda principalmente desde
la perspectiva de la educacion tradicional, en la
cual, la ensefianza del inglés enfoca su atencién
principalmente en el docente, los temas gramaticos,
y las actividades del inglés se abordan de manera
individual no integrada. La poblacion objetivo
proviene principalmente de la zona rural (80%), de
colegios oficiales y con bajos resultados en las
pruebas de estado. Al realizar una prueba
diagnostica se evidencid que el 100% de aprendices
evaluados (aproximadamente) obtuvieron un nivel
de Al de acuerdo con el Marco Comun Europeo de
Referencia de Lenguas.

Actualmente, la intensidad horaria para la
materia 0 competencia de inglés es de 4 horas
semanales por trimestre académico. Por ser un
centro de formacion agroindustrial se da prioridad a
las competencias técnicas y la gran cantidad de
actividades extracurriculares retrasa en gran medida
el cumplimiento de los objetivos de formacion. De
otro lado, no hay una motivacion al aprendizaje de
una segunda lengua porque no se generan los
espacios de practica o aplicacion del idioma. Por
ello, la utilizacion de la tecnoldgica se observa
como una oportunidad de aprendizaje practico y
experiencial. El grupo objeto de estudio, en su gran
mayoria cuenta con un dispositivo movil, con la
aplicacion de mensajeria instantanea y la conexion
a Internet bien sea a traves de datos o red Wifi
institucional, gubernamental o doméstica. En este
sentido, se puede concluir que la conectividad no ha
sido un obstadculo para la realizacion de este
proyecto. De hecho, de acuerdo con un estudio de
Tecnosfera (2017). Los colombianos pasan 100
minutos conectados a través de sus dispositivos
moviles. Estos analisis permitieron formular la
pregunta de investigacion de la siguiente manera:
¢Como las herramientas de mensajeria instantanea
fortalecen el proceso ensefianza-aprendizaje del
inglés en los aprendices del programa Agua y
Saneamiento del Centro de  Formacion
Agroindustrial “;La Angostura”, del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA?

El objetivo de este estudio consiste en
implementar una estrategia didactica para fortalecer
el proceso ensefianza-aprendizaje del inglés en un
programa de formacion tecnoldgica del Centro
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de Formacion Agroindustrial “La Angostura” a
través del uso de una aplicacion mavil de mensajeria
instantdnea. De esta manera, el estudio empled un
enfoque mixto secuencial, con énfasis en lo
cualitativo puesto que describe el comportamiento
de los aprendices participantes, considerando los
sucesos complejos que tratan de ser descritos en su
totalidad en su medio natural, (Rodriguez, et al.
1996), la institucion lo denomina ‘“ambiente de
aprendizaje”

Asimismo, Es mixta porque implica un
proceso de recoleccién, analisis y vinculacion de
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema
(Hernandez, et al. 2006). Finalmente es secuencial
por cuanto se incluyen diferentes fases del proyecto:
una evaluacion de conocimientos previos, una
intervencion de wuna estrategia pedagdgica y
didactica a través de una aplicacion movil, la
evaluacion de la aplicacion y el dispositivo mavil y
terminando con una evaluacion de los resultados
obtenidos. El fundamento principal para desarrollar
este estudio es puramente académico, donde se
pretende buscar diferentes estrategias para mejorar
la ensefianza del inglés utilizando las nuevas
tecnologias digitales de la comunicacion y la
informacion.

Una vez aplicados los instrumentos de
recoleccién de informacién, se concluye que la
aplicacion de conocimientos previos realizada a
través de wuna prueba institucional posibilitd
observar el nivel real de los estudiantes. Se
clasificaron y evaluaron las herramientas utilizadas
en la aplicacion movil para cada una de las
actividades propuestas en la unidad didactica
virtual. Se evaluo el dispositivo y aplicacion movil
a través del modelo Frame de Koole y las 4
capacidades de Quin, concluyendo que tanto el
dispositivo como la aplicacion utilizada presentan
criterios Optimos para desarrollar la estrategia
didactica de este estudio. Asi, las actividades
propuestas en la aplicacion movil durante el periodo
de intervencion son aceptadas por los aprendices en
términos de percepcion y participacion.

Se concluye en el estudio entonces, que la
aplicacion de mensajeria instantanea para el
aprendizaje del inglés logré evidenciar una mejora
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en el nivel de inglés de los participantes, motivo el
aprendizaje autbnomo y colaborativo y mejord la
competencia digital.

Metodologia

Como se ha descrito anteriormente, este
estudio presenta un enfoque mixto secuencial
orientado hacia lo cualitativo y disefiado en cuatro
fases.

Fases del proyecto

Fase 1. Evaluacion de conocimientos previos:
realizada a través de la aplicacién de un cuestionario
a los aprendices participantes, a través de la cual se
evaluaron las cuatro habilidades: leer, escribir,
escuchar y actuar, con el proposito de conocer su
nivel de inglés, para finalmente analizar los datos
recolectados y presentados a través de estadistica
descriptiva.

Fase 2. Aplicacion de la estrategia didactica:
se realiza utilizando la aplicacion movil de
mensajeria instantdnea, la cual cuenta con
herramientas de envio y recepcion de informacion
como: imagenes, chat pablico y privado, mensajes
de texto, audio y video. Esta fase incluye la creacion
de una unidad didactica virtual, y abarca las
actividades, descripcion de actividades y el tiempo
de realizacién. Tal y como lo muestra la Tabla 1.

Fase 3. Evaluacién de la aplicacion movil:
Se lleva a cabo a través del modelo de Koole y las 4
C de Quinn. El Marco para el Analisis Racional de
la Educaciéon Movil o modelo FRAME (por sus
siglas en inglés), “describe el aprendizaje movil
como un proceso que resulta muy sencillo el cual
integra las cuatro capacidades esenciales de los
dispositivos moviles como son: acceso ha
contenido, captura de informacion, computacion de
respuesta a solicitudes y comunicacion entre las
personas. Estas 4 capacidades “pueden proporcionar
una orientacion sobre las posibles oportunidades
para entregar escenarios de aprendizaje movil y
sobre los principios para el diseno del aprendizaje”
Gbmez (2011, p.17).

Fase 4. Aplicacion de instrumento de
evaluacion: consiste en la evaluacion del impacto de
las herramientas de la aplicacion a través de un
cuestionario aplicado a los aprendices.

®fe CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL
Zl CIVTAC  SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE-
2020
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Tabla 1
Descripcién de actividades durante el proyecto.
Actividad Descripcion Tiempo
Texto Presentacion personal utilizando: Verbto  Semana 1
Be, Presente Simple, Vocabulario
(profesiones, pasatiempos).
Individual.
Imégenesy  Descripcion de lugares utilizando Was- Semana 2
texto Were, yes no questions y Wh questions.
Grupal
Texto Descripcion de vacaciones pasadas Semana 3
utilizando verbos regulares e irregulares.
Individual.
Audio Descripcion de vacaciones pasadas Semana 4.
utilizando verbos regulares e irregulares.
Individual.
Video Descripcion de vacaciones pasadas Semana 5
utilizando verbos regulares e irregulares.
Individual.
Video When | was a Child. Semana 6
Describe eventos pasados, que solia
hacer cuando era nifio. Pasado simple
verbos regulares e irregulares.
Grupal.
Iméagenesy  Preguntas sobre adjetivos calificativos, Semana 7
texto adjetivos comparativos.
Grupal
Audioy Actividad oral y escrita que revisa los Semana 8.

texto temas anteriores. Individual.

Nota. Portilla (2018).
Instrumentos de recoleccion de informacion

Este estudio utiliz6 los siguientes instrumentos
de recoleccidn de informacién. Primero, una prueba
de evaluaciébn de conocimientos  previos,
proporcionado por la Corporacion Universitaria del
Caribe CECAR a través del “Objective Placement
Test A”, que incluyd una prueba de escucha, lectura
y uso del lenguaje. Segundo, Entrevista a
aprendices, utilizando la escala de Likert, aplicada
una vez finalizada la unidad didactica virtual, con
el objetivo de conocer la percepcion de los
aprendices de las actividades realizadas a través de
la aplicacion movil.

Poblacion y muestra

Los aprendices objeto de estudio pertenecen al
Centro de Formacion Agroindustrial La Angostura,
del SENA. Se realiz6 con la participacion
voluntaria de 11 aprendices del programa

Portilla, D. (2020). Herramientas de una aplicacidn movil de mensajeria instantanea dirigida al fortalecimiento del proceso ensefianza — aprendizaje
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tecnoldgico en Agua y Saneamiento, con dos
caracteristicas fundamentales: son mayores de edad
y hacen parte del programa mencionado, se hace la
seleccidn de este grupo dado que el investigador es
quien orienta o tiene a cargo la competencia de
inglés, facilitando asi tener los espacios para aplicar
la estrategia pedagogica.

Resultados

Evaluacion de conocimientos previos

La evaluaciobn de conocimientos previos
aplicada a los 11 estudiantes participantes mostro los
siguientes resultados: la seccidn de lectura obtuvo la
evaluacion mas alta cuyo promedio fue 3.4 (de 1 a
5) y la mas baja fue la seccion de escucha (2.9).
Considerando el analisis del problema los resultados
son en términos generales positivos y homogéneos.
Por ello la necesidad de utilizar herramientas
tecnoldgicas que permitan fortalecer el proceso
enseflanza-aprendizaje.

Clasificacion y evaluacién de las herramientas
utilizadas

Se crea una unidad didactica virtual, la cual
describe las actividades desarrolladas a través de la
aplicacién movil en un periodo de 9 semanas. Esta,
incluye las actividades realizadas por el aprendiz, la
intervencion del profesor o instructor, las
herramientas digitales de la aplicacién (audio, video,
texto e imagenes) y las habilidades del inglés
mejoradas. Esta unidad didactica incluye una
evaluacion de los siguientes aspectos: el caracter de
la evaluacién es formativa; se evalla la participacion
de cada aprendiz a las actividades propuestas, el
trabajo colaborativo y autonomo; se realiza una
evaluacion final de las herramientas de la aplicacion
movil y finalmente, evaluacion de los didlogos,
pronunciacion, gramatica, uso del inglés y los
contenidos de formacion.

Evaluacion del dispositivo y aplicacion movil

El dispositivo movil se evalla a través del
modelo FRAME y comprende: los aspectos del
estudiante, social y tecnologicos (o dispositivo).
Para los aspectos sociales se definen horarios de
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atencion a los aprendices, se crea un grupo en la
aplicacion para interactuar, enviar informacion a
través de audio, video, imégenes y texto propios de
la aplicacion movil de mensajeria; la motivacion es
permanente a participar y se establece una netiqueta
0 normas de comportamiento en el grupo de estudio.

En cuanto a los aspectos del estudiante, en
este caso los aprendices que participaron en el
estudio, al poseer todos dispositivos mdviles con
acceso a Internet y ser nativos digitales, les brinda
el conocimiento suficiente para participar del
proyecto. De esta manera, se establecieron
actividades de aprendizaje utilizando las
herramientas de la aplicacion movil cuya operacion
es sencilla con una audiencia real y auténtica. La
comunicacion es tiempo real, la respuesta puede ser
inmediata a través de actividades dindmicas e
interactivas.

Para los aspectos tecnolédgicos o propios del
dispositivo, se evidenci6 la descarga de la
aplicacion y la pertenencia al grupo de estudio y su
facil interaccién. Los dispositivos moviles de los
aprendices soportaron la aplicacion, entonces esto
no fue una limitacion para desarrollar el proceso
pedagogico. Ademas, es importante tener en cuenta
las interacciones propuestas por Verdu (2015),
citado por Gémez (2016), referente a la usabilidad
del dispositivo (interaccién entre dispositivo y
estudiante), permitié observar que el estudiante
utiliza el dispositivo en cualquier momento y lugar
siempre que tenga conexion a Internet, que para este
estudio se ha demostrado no es un problemaEsto
permiti6 a los aprendices e instructor poder
intercambiar imagenes, audio, video y texto con
fines académicos.

Para el caso especifico de la aplicacién movil,
esta posibilitd la realizacion de una variedad de
actividades de aprendizaje y por ser una aplicacion
de mensajeria instantanea, proporciond un tipo de
actividad de aprendizaje asimilativa, porque se
pueden producir recursos para leer, escuchar,
observar y hablar, y ofrece la oportunidad de enviar
texto, audio, video, iméagenes. Es de tipo productiva,
al facilitar también la grabacion de audios, videos,
practicar contenidos.
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Tabla 2
Unidad didactica virtual
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Informacion General de la Unidad Didactica Virtual

Nombres y Apellidos

Diego Emir Portilla

Institucion Educativa

Centro de Formacién Agroindustrial La Angostura

Ciudad, Departamento

Neiva, Huila

Descripcion general de la Unidad Didactica Virtual

Titulo

Herramientas de una aplicacion de mensajeria instantanea para fortalecer el aprendizaje del inglés.

Temas principales

Presente simple, pasado simple, adjetivos comparativos y superlativos. Estos temas corresponden a los tratados durante
el trimestre académico.

Fundamentos de la Unidad Didactica Virtual

Objetivos de Aprendizaje

Comunicarse en inglés sobre temas de uso cotidiano.

Realizar dialogos cortos de uso cotidiano aplicando vocabulario sencillo sobre vacaciones y hechos pasados.

Realizar preguntas de informacidn utilizando la estructura gramatical propuesta.

Promover situaciones de dialogo casi reales que permitan al estudiante manejar diversos contextos de comunicacion.
Utilizar expresiones cotidianas en idioma extranjero y desarrollar habilidades para analizar, sintetizar e integrar
informacién e ideas en una lengua extranjera

Competencias de aprendizaje

Comprender textos en inglés en forma escrita, oral y objetiva. Tomado del disefio curricular del programa de formacion.

Resultados/Productos de aprendizaje

Presentar evidencias del trabajo individual y grupal en la aplicacion de mensajeria instantanea.

Escenario de la Unidad Didactica Virtual

Lugar

Se utiliza la aplicacién mévil de mensajeria instantanea en su dispositivo mévil, a través de un ambiente virtual de
aprendizaje.
Se crea un grupo de estudio en la aplicacion para el envio de actividades colectivas.

Tiempo estimado. 8 semanas.
Contenidos basicos de la Unidad Didéctica Virtual
Linea de Tiempo  Herramientas didacticas Descripcion de la actividad habilidades y sub-habilidades que trabaja
Semana 1 Mensajes de texto Presentacion personal utilizando: Verb to Reading: comprehension, understanding the plan of the text,
Be, Presente Simple, Vocabulario understanding the organization of a text, note taking, vocabulary.
(profesiones, pasatiempos). Writing: orthography, word order, use of grammar, express meaning, use
Individual. of vocabulary, writing strategies, structure text in paragraphs,
summarizing
Semana 2 Imégenes y texto Descripcion de lugares utilizando Was- Writing: orthography, word order, use of grammar, express meaning, use
Were, yes no questions y Wh questions. of vocabulary, writing strategies, structure text in paragraphs,
Grupal summarizing, comprehension, understanding
Semana 3 Texto Descripcién de vacaciones pasadas Writing: orthography, word order, use of grammar, express meaning, use
utilizando verbos regulares e irregulares. of vocabulary, writing strategies, structure text in paragraphs,
Individual. summarizing, comprehension, understanding
Semana 4 Audio Descripcién de vacaciones pasadas Speaking: pronunciation, stress, rhythm and intonation, use the correct
utilizando verbos regulares e irregulares. form of words, use of appropriate vocabulary, language register, building
Individual. an argument.
Semana 5 Video Descripcién de vacaciones pasadas Speaking: pronunciation, stress, rhythm and intonation, use the correct
utilizando verbos regulares e irregulares. form of words, use of appropriate vocabulary, language register, building
Individual. an argument.
Writing: orthography, word order, use of grammar, express meaning, use
of vocabulary, writing strategies, structure text in paragraphs,
summarizing
Semana 6 Video When | was a Child. Speaking: pronunciation, stress, rhythm and intonation, use the correct
Describe eventos pasados, que solia hacer form of words, use of appropriate vocabulary, language register, building
cuando era nifio. Pasado simple verbos an argument.
regulares e irregulares. Writing: orthography, word order, use of grammar, express meaning, use
Grupal of vocabulary, writing strategies, structure text in paragraphs,
summarizing
Semana 7 Imégenes y texto Preguntas sobre adjetivos calificativos, Writing: orthography, word order, use of grammar, express meaning, use
adjetivos comparativos. of vocabulary, writing strategies, structure text in paragraphs,
Grupal summarizing, comprehension, understanding
Semana 8 Audio y texto Actividad oral y escrita que revisa los temas Speaking: pronunciation, stress, rhythm and intonation, use the correct
anteriores. Individual. form of words, use of appropriate vocabulary, language register, building
an argument.
Listening: listening for gist, listening for specific information, listening
in detail, inferring attitude, feeling.
Reading: comprehension, understanding the plan of the ftext,
understanding the organization of a text, note taking, vocabulary.
Writing: orthography, word order, use of grammar, express meaning, use
of vocabulary, writing strategies, structure text in paragraphs,
summarizing
Evaluacion

1 Teniendo en cuenta que este es un trabajo de investigacion y su participacion es voluntaria, la evaluacion a cada una de las actividades es formativa.
2. Se evalla entonces la participacion de cada aprendiz a cada una de las actividades propuestas.

3. Se evalta también el trabajo colaborativo de los estudiantes en la construccion del diélogo.

4. Se realiza una evaluacion final de la herramienta, en este caso la aplicacién de mensajeria instantanea.

5. Evaluacion del didlogo: pronunciacion, gramatica, uso del inglés, desarrollo de los contenidos de formacion.

Nota. las actividades realizadas por el aprendiz, la intervencién del profesor o instructor, las herramientas digitales de la
aplicacion (audio, video, texto e imagenes) y las habilidades del inglés mejoradas.
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Autoevaluando el escenario de aprendizaje movil.
Lista de verificacién: Habilitando Escenarios de Aprendizaje Mévil
Aspectos del dispositivo En la seleccion y uso de dispositivos méviles, ha considerado:
- % Sl ¢Seleccionar un dispositivo con caracteristicas fisicas (hardware) que son comodas?
D A - N . . - ~
Sl ¢Permitir a los usuarios ajustar los parametros de entrada y salida (p.ej tamafio de fuente, conectar

\ v periféricos)?

NO ¢;Seleccionar dispositivos con velocidades de procesamiento y capacidades de entrada y salida que
mejor complementen las tareas del usuario?
NO ¢ Proveer instrucciones para almacenar y recuperar archivos?
NO ¢ Tomar medidas para identificar y limitar tasas de error percibidas y reales del software y hardware del
dispositivo mévil?

Aspectos del estudiante Al disefar actividades de aprendizaje movil, ha considerado:
Sl ¢Evaluar el nivel actual de conocimiento del estudiante (si es posible)?
Sl ¢ Utilizar esquemas, diagramar ideas, organizadores avanzados u otras técnicas instruccionales?

NO ¢ Utilizar indicaciones y multimedia adaptada al contexto para proveer una variedad de estimulos para
apoyar la comprension y la memorizacion?

\ / Sl ¢Estructurar actividades de aprendizaje que involucren contextos y audiencias reales / auténticos?
N~ Sl ¢;Disefiar situaciones de aprendizaje para estimular la transferencia activa de conceptos y
procedimientos a diferentes contextos?
Sl ¢Permitir a los estudiantes explorar, descubrir, seleccionar informacién relevante a sus problemas
personales?
Aspectos sociales En términos de cultura y sociedad, ha considerado:
Sl ¢Clarificar definiciones, comportamientos culturales (etiqueta), o simbolos que los participantes puedan
requerir mientras interactGan?
Sl ¢ Proveer métodos o lineamientos para asegurar la comunicacion suficiente, precisa, y relevante entre
s los participantes en espacios de comunicacion mediante el uso de dispositivos méviles?
Usabilidad del dispositivo Mientras utiliza dispositivos méviles en actividades de aprendizaje, ha considerado:
Interseccion
oo Sl ¢La ubicacion y el ambiente en el cual el estudiante pueda desear utilizar o llevar un dispositivo mévil?
{ Sl ¢Si el dispositivo del estudiante permite conectarse o acceder a la informacion en cualquier lugar y
\ momento que sea hecesario (aprendizaje just-in-time)?
Sl ¢Reducir la carga cognitiva fragmentando el contenido, reduciendo el nimero de acciones requeridas

/ para completar tareas, utilizar mnemotecnias, y simplificar la informacién a mostrar?

pa— NO ¢Hacer el contenido/dispositivo estéticamente agradable y funcional para los estudiantes,
permitiéndoles seleccionar temas visuales y ajustar preferencias?

Tecnologia social Al acceder o proveer redes para la interaccion, ha considerado:
Interseccion
e ,,'" T N Sl ;Seleccionar estandares de red inalambrica apropiadas considerando la cantidad, velocidad y
{ P \‘-“ seguridad con la que los datos deben ser transferidos?
A A Sl ¢ Seleccionar software/aplicaciones de colaboracion apropiado que se ajuste a las necesidades de las
\.1'_D§\_/ v actividades / tareas colaborativas de aprendizaje?
Aprendizaje interactivo Con respecto a la interaccion, ha considerado:
Interseccion
// - /"%’;\ \ Sl ¢Las relaciones de los estudiantes con otros estudiantes, expertos y con sistemas?
( [ \ Sl (;La_s_preferencias de_lo§ estudiantes en cuanto a la interaccién social y a la informaciéon y / o
| ) habilidades de aprendizaje?
\ri \)&_r JSE‘,\"'/I Sl ¢ Proveer espacios virtuales moviles para el desarrollo de comunidades de practica, aprendizajes, y
\ ) tutorias entre estudiantes y expertos?
N J/
Aprendizaje movil En un escenario de Aprendizaje Movil, ha considerado:
Interseccion
B - Sl ¢La manera en como utilizar los dispositivos moviles podria cambiar el proceso de interaccion entre
y S estudiantes y comunidades?
( [ \ Sl ¢Coémo los estudiantes en su mayoria utilizan efectivamente el acceso movil para interactuar con
\  4ADSER W o_tros estudiantes, sistemas y dispositivos y asi reunir y evaluar la informacién y los procesos con el
\ v v fin de lograr sus metas?
- - Sl ¢Como los estudiantes pueden volverse mas independientes en navegar y filtrar la informacion?
B Sl ¢Como los roles de los docentes y estudiantes pueden cambiar y cdmo se podrian preparar para el
cambio?
Note. Koole, M. L. (2009).
. 7
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Por lo tanto, es también comunicativa, como
una de sus caracteristicas mas sobresaliente. Gémez
(2016), plantea que para para identificar o
seleccionar materiales  educativos  (recursos,
herramientas y/o servicios) adaptados a la entrega de
actividades de aprendizaje y/o tendientes a apoyar el
proceso de aprendizaje, juega un papel muy
importante la creatividad e innovacion. Esto se ha
logrado a través de la unidad didactica virtual
dividida en 8 semanas con diferentes actividades de
aprendizaje tanto de conocimiento, desempefio y
producto. De otro lado, la aplicacion de mensajeria
instantanea utilizada en este trabajo de investigacion
es Nativa y se descarga de la tienda de aplicaciones,
funciona para dispositivos Android, iOS, entre otros.
Permite igualmente la actualizacion con conexion a
Internet. Existe una version Web utilizada
computadores de escritorio; su modelo de
comercializacion es gratuito.

La aplicacion de mensajeria instantanea
seleccionada para este estudio y descargada en los
dispositivos moviles de los aprendices fue evaluada
a través de las Cuatro C de Quinn (contenido,
computacion, captura y comunicacién). Gomez
(2016) afirma que cada una de esas capacidades tiene
una contribucion Unica que puede aportar al
desarrollo exitoso de una experiencia de aprendizaje
utilizando dispositivos moviles.

En este sentido, el Contenido es dinamico, el
guardado de documentos es accesible. Gomez
(2016), sobre los estudios de Quinn, plantea que “A
largas y en gran medida, esta capacidad est&
relacionada con la accion de consumir informacion,
y esto como complemento cognitivo, ayuda a
aumentar la capacidad de memoria” (p.14) esto se da
por la disponibilidad y facil tratamiento de
informacion en el dispositivo y la facil y amplia
utilizacién de la aplicacion movil.

La captura de informacion en los dispositivos
de los estudiantes permitio el uso del micréfono,
camara, grabadora de sonido y video, fueron utiles
para la realizacion de las actividades propuestas, asi
como la capacidad del dispositivo en términos de
memoria, velocidad, procesador, en términos
generales fueron Optimas. La propuesta fue entonces
viable, ademas porque la aplicacion permitié
compartir informacion al tiempo que fomenta la
comunicacion sincrénica y asincronica.
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Los dispositivos moviles utilizados en esta
estrategia didactica proporcionaron la capacidad de
procesar la informacion de manera rapida y segura,
aunque se pudieron presentar algunos errores
derivados principalmente de la capacidad de
memoria y acceso a Internet (Computacion).

Sin embargo, en este caso la computacion fue
eficiente al ser una aplicacion asimilativa e intuitiva.
Finalmente, la comunicacion fue efectiva, el acceso
a Internet no fue una limitacién, si bien no todos
contaban con un plan de datos, la conexién se podia
hacer a través de otras fuentes, ademéas las
actividades tenian un amplio margen de respuesta.

Andlisis de resultados encuesta a aprendices

Al finalizar las 8 actividades propuestas, se
realiz6 una encuesta a los 11 aprendices integrantes
del estudio. La gran mayoria de los aprendices
participaron  voluntariamente de todas las
actividades dentro de la unidad didactica virtual.
Esto se logré ademés a la constante motivacion,
seguimiento 'y acompafiamiento al proceso
formativo y desarrollo de las actividades.

La percepciéon del aprendiz respecto a la
realimentacion de las actividades propuestas fue
positiva puesto que las actividades fueron revisadas
permanentemente y se respondié cada uno de los
mensajes de audio, texto, imagenes y video
realizados. Los aprendices manifestaron que estas
herramientas contribuyeron al fortalecimiento de la
competencia comunicativa. Cada una de estas
herramientas tenia un objetivo claro, mejorar las
habilidades del inglés, asi: el chat y los mensajes de
texto mejoran las habilidades de lectura y escritura;
los mensajes de audio fortalecen la parte oral y
escucha, asi como los videos que fomentan la parte
oral y las imégenes para lograr comprension, entre
otras sub-habilidades del idioma, tal y como se
explican en la Unidad Didactica Virtual.

Los aspectos positivos en la formacion o
proceso de ensefianza aprendizaje del inglés para los
aprendices fueron: la aplicacion ayud6 a comprender
mejor los temas o contenidos tratados; la realizacion
de actividades y envio de informacién fue facil a
través de la aplicacion, al tiempo que interesante,
didactica y dindmica; fomenta el aprendizaje
autonomo, colaborativo 'y permite  mayor
acompafiamiento por parte del instructor;

Portilla, D. (2020). Herramientas de una aplicacidn movil de mensajeria instantanea dirigida al fortalecimiento del proceso ensefianza — aprendizaje
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la aplicacion permitié la oportunidad de practicar
inglés en un contexto real de aprendizaje con la
participacion de todos; se aprovecharon las
herramientas digitales propias de la aplicacion tanto
social como de manera académica; las herramientas
fomentan la practica de las cuatro habilidades del
inglés y finalmente la produccion de lenguaje a
través de una mayor participacion y centrada en el
aprendiz.

La encuesta a los aprendices contribuyd a
determinar algunos aspectos a mejorar tales como:
superar los problemas de conectividad en la zona
rural, mejorar la velocidad de navegacién para el
envio y recepcion de las actividades propuestas;
evitar la dependencia del traductor (a través de otras
aplicaciones), la produccidn de texto principalmente
se apoya en el traductor, igualmente la redaccion y
ortografia limitadas en espafiol que afectan
notablemente la traduccion como tal; el
cumplimiento de las actividades en los tiempos
establecidos y el caracter de la aplicacién puede
generar ansiedad y malestar en los miembros del

grupo.
Conclusiones

Las herramientas de mensajeria instantanea
utilizadas en este estudio como: envio de mensajes
en audio, grabaciones en video, utilizacion de
imagenes y mensajes de texto, fortalecen en gran
medida el aprendizaje del inglés. Esto se constatd en
dos aspectos importantes: primero, la aceptacion de
los aprendices al participar de las actividades
propuestas; y segundo, la produccion de lenguaje
que se evidencio en la produccion de textos con
preguntas y respuestas, audios que fortalecen la
parte oral y escucha, videos para afianzar la
composicién de textos y uso del inglés, vy
especialmente en la sesion ultima de chat, donde se
realiza una practica final sobre los temas tratados, la
cual denota en los aprendices una mayor
comprension tanto en la parte escrita, oral y auditiva.

El diagnostico realizado a los aprendices a
través de una evaluacion de conocimientos previos
demostro que el nivel es regular. Si bien, en
promedio los aprendices aprueban esta evaluacion,
esto se debe principalmente a que fueron expuestos
durante dos trimestres académicos con anterioridad.
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La unidad didactica utilizada posibilito la
clasificar las herramientas digitales en la aplicacion
movil. El desarrollo de estas actividades ayuda a los
instructores de inglés a maximizar el uso de los
dispositivos moviles en el ambiente de aprendizaje.

Donde, en vez de mirar estos artefactos
tecnologicos como una distraccion, los pueden
mirar como herramienta de aprendizaje. En este
sentido, las actividades de aprendizaje son mas
dinamicas, creativas, didacticas, pertinentes vy
significativas gracias a la utilizacion de la
aplicacion de mensajeria instantanea.

La aplicacion movil utilizada en este estudio
se convirti6 en una herramienta atil por sus
maltiples funciones, su cobertura, accesibilidad,
usabilidad y colaboracién. Igualmente, de acuerdo
con los criterios de evaluacion establecidos, las
capacidades de los dispositivos moviles presentan
criterios positivos, asi como también los principios
basicos de usabilidad como: estructura y
distribucion, contenido vs interfaz, escalabilidad y
optimizacion de la aplicacion movil.
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Planta Piloto de Bombas Hidraulicas para la Ensefianza y
Aprendizaje de la Mecanica de Fluidos

Hydraulic Pump Pilot Plant for the Teaching and Learning of
the Fluid Mechanics

Carlos Mauro Ferrer Riquett!, Jair Eviel Barrios Deluquez’ y Kenneth Enrique
Rosillon Olivares®

Resumen

Este trabajo fue desarrollado con el propdésito de fabricar un banco de pruebas de
bombas hidraulicas portatil para aplicaciones didacticas para asi estudiar el flujo de
fluidos y sus caracteristicas en el cual pudo desarrollar experiencias practicas en el
area de ingenieria, conociendo asi como se maneja en el ambito laboral e industrial
el comportamiento de este, Por lo tanto este trabajo desarrollado fue sustentado por
teorias de Bombas, Teoria, Disefio y aplicaciones, Maxtais (2009), Ciencia de los
materiales, Smith (2001), Resistencia de los Materiales, Mott (2009), Introduccion a
la Ingenieria, White (2011). Por otra parte, la presente investigacion se encontré en
la modalidad de proyecto de tipo factible por consiguiente se us6 la técnica de
recoleccién de datos, como el manejo de técnicas de estadisticas, observacion directa,
entre otras. Finalmente, se realizaron procedimientos practicos para la construccién
de la planta piloto, como la de parametrizacion del disefio del mismo, la seleccion
tanto de materiales como equipos, al igual que el disefio de este plasmado en planos
acotados con la utilizacién de AutoCAD 2015 ®, desarrollando de esta forma las 5
etapas u fases de la fabricacion de esta herramienta de estudio las cuales fueron
validada por razén de la presion de operacion, desempefio, cabezal y robustez de este.

Palabras clave: Planta piloto, bombas hidréaulicas, didactico.
Abstract

This work was developed with the purpose of manufacturing a portable hydraulic
pumps test bench for didactic applications in order to study the flow of fluids and
their characteristics, in which he was able to develop practical experiences in the
engineering area, knowing how to handle it in the labor and industrial environment
the behavior of this, Therefore this developed work was supported by theories of
Pumps, Theory, Design and applications, Maxtais (2009), Science of materials, Smith
(2001), Strength of Materials, Mott ( 2009), Introduction to Engineering, White
(2011). On the other hand, the present investigation was found in the feasible type of
project, therefore the data collection technique was used, such as the management of
statistical techniques, direct observation, among others. Finally, practical procedures
were carried out for the construction of the pilot plant, such as the parameterization
of its design, the selection of both materials and equipment, as well as the design of
this reflected in dimensioned plans with the use of AutoCAD 2015 ®, developing in
this way the 5 stages or phases of the manufacture of this study tool which were
validated by reason of the operating pressure, performance, head and robustness of it.

Keywords: Pilot plant, hydraulic pumps, didactic.
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Introduccion

Ultimamente en esta década, el crecimiento
acelerado de la poblacion ha ido de la mano con el
desarrollo tecnologico globalizado, ya que en busca
de mejoras en la calidad de vida, donde se ha
establecido la sistematizacion de diferentes procesos
asociados a las etapas de produccion, transformando
maquinarias, herramientas u equipos, para mejorar la
eficiencia de produccion en concordancia con los
avances cientificos y de manera segura,
proporcionando al hombre méquinas o herramientas
que ademas le faciliten el trabajo.

Uno de los métodos que permite el
descubrimiento asi como el desarrollo de la misma
en el &rea de ingenieria es la fabricacion y
experimentacién con plantas piloto ya que por medio
del mismo, el estudiante, técnico, ingeniero u
especialista obtiene un conocimiento sobre los
procesos industriales las cuales existen en el dia a dia
tomando en cuenta los equipos presentes para la
medicién o control de dichos procesos los cuales
facilitan el trabajo de cada persona que labora en una
empresa determinada.

No obstante, la generacion de estas tecnologias
parte de procesos iniciales de ingenieria conceptual
y bésica, los cuales son escenificados en pequefios
procesos industriales para llegar a cabo un estudio
investigativo con respecto a un fendmeno presente
en las industrias brindando una forma de
comprobacion transparente, asi como repetible de
teorias cientificas, y tecnologias. Por esta razon, las
plantas piloto representan una herramienta
imprescindible  para  cualquier  organizacion
industrial o educativa que pretenda la formacion de
profesionales integrales, con miras al desarrollo de
nuevas tecnologias.

Las plantas piloto, en su mayoria se han
implementado en institutos educativos a nivel
mundial llevando a cabo el desarrollo de sistemas
pedagdgicos enriqueciendo las maltiples ramas de la
ingenieria que son desempefiadas, asi como
aplicadas en forma satisfactoria en la fabricacion de
bancos de pruebas describiendo diferentes procesos
0 actividades, equipos automatizados de control,
técnicas de mediciones avanzadas y software los
cuales permiten aumentar niveles de confiabilidad,
mantenibilidad o disponibilidad de dicho proceso el
cual, cada uno de estos se manifiestan en las
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industrias llevando de esta manera a un nivel de
aprendizaje mas avanzado permitiendo el
crecimiento, asi como auto desarrollo profesional
para el docente y el estudiante.

De igual forma en Latinoamérica este sistema
pedagogico ha ocasionado un adelanto tecnolégico
de gran importancia en la etapa de ensefianza-
aprendizaje para practicas de laboratorio utilizando
maquinas y equipos presentes en diferentes
divisiones del sector industrial, manejando como
base el flujo de fluidos como materia principal. Por
consiguiente, estos bancos de prueba han
representado un adelanto tecnolégico de gran
importancia en la etapa de ensefianza-aprendizaje de
la comunidad universitaria en estos institutos.

Por consiguiente, se plantea que en Venezuela
existen distintas plantas piloto en Institutos
Universitarios, Politécnicos y Escuelas Técnicas,
que permiten al estudiante descubrir el area o rama
de la ingeniera es de su preferencia dependiendo del
trabajo a realizar los cuales se manifiesta al
momento de la fabricacion de este, el analisis del
proceso, los distintos dispositivos u elementos
requeridos para su elaboracion.

A su vez, en Maracaibo diversas
Universidades como la Universidad del Zulia
(LUZ), la Universidad Rafael Urdaneta (URU), la
Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin (URBE) y el
Instituto  Universitario  Politécnico  “Santiago
Marifio, poseen diversos bancos de pruebas que
representan una variedad de procesos con equipos
modernos que son utilizados por los estudiantes para
obtener una mayor compresion o conocimiento a
nivel de control de procesos asi como la
automatizacion industrial, conocimiento que sera
atil al momento de ejecutar sus habilidades en el area
industrial.

No obstante, estas instituciones a pesar de
contar con bancos de prueba para control de
temperatura, control de motores en corriente alterna
y para el control de fluidos, a través de un estudio
realizado por Rosillon (2015), estas carecen de un
banco de pruebas automatizado para las pruebas de
bombas hidraulicas, para calculo de flujo de fluidos
en sus laboratorio de Mecanica de Fluidos, situacion
causada por el desinterés por parte de la comunidad
estudiantil en realizar proyectos que conlleven a la
generacién de tan importante recurso, sumado a esto
la grave situacion politica, economica o social la

Barrios, J., Ferrer, C. & Rosillén, K. (2020). Planta piloto de bombas hidraulicas para la ensefianza y aprendizaje de la mecanica
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cual vive Venezuela en la actualidad. La carencia
estos bancos en institutos tecnologicos representa
una problemaética que se refleja en la capacidad de
actuacion del futuro profesional en su campo
laboral, colocadndolo en desventaja con respecto a
profesionales los cuales han involucrado este tipo de
pruebas en su proceso de aprendizaje.

Objetivo

Proponer una planta piloto de bombas
hidraulicas para la ensefianza y aprendizaje de la
mecénica de fluidos

Metodologia

Segln Bautista M. (2009) explica que un
proyecto Factible consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para la solucion de
problemas, requerimientos o0 necesidades de
organizaciones o0 grupos sociales; puede referirse a
la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos 0 procesos.

No obstante, el manual de trabajo de grado de
especializacion, maestria y tesis doctorales de la
Universidad Experimental Libertador (2005), indica
que la modalidad de proyecto factible “consiste en
la investigacion, elaboracion o desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viables para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de la organizacién o grupos sociales; puede referirse
a la formulacién de politicas, programas,
tecnologias, métodos o proceso”. Del mismo modo,
Arias (2006) sefiala “se trata de una propuesta de
accion para resolver un problema practico o
satisfacer una necesidad”.

En este orden de ideas, esta investigacion se
clasifica como proyecto factible, ya que se propone
el disefio de una planta piloto la cual promueva el
estudio de dimensionamiento de bombas a través de
practicas de laboratorios en un mdédulo portéatil y
escalable que pueda ser implementado por cualquier
institucibn en  Venezuela y Latinoamérica
respectivamente.

Segun Hernandez, Fernandez & Batista,
(2006) un disefio no experimental se define como la
investigacion la cual se realiza sin manipular
deliberadamente la variable, lo que se hace en la

Y DEL CONOCIMIENTO

investigacion no experimental es observar el
fendmeno tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizarlo. También es de tipo
transaccional o transversal, este consiste cuando se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Estas definiciones aplican a lo que se pretende
realizar en esta investigacion porque se observara y
analizara el disefio de la planta piloto para bombas
hidraulica para obtener informacion sin manipular la
variable, con la finalidad de disefiar, por tanto, esta
investigacion orienta hacia resultados concretos en
la ingenieria de disefio, asi como consultoria
respectivamente.

La unidad de analisis como una pequefia
porcion del universo enmarcado en la poblacion
corresponde a la cantidad representativa de lo que va
a ser objeto de estudio en una medicion. No obstante,
segiin Arias (2006) la unidad de andlisis “es el
fragmento del documento o comunicacion la cual se
toma como elemento que sirve de base para la
investigacion”.

Asi mismo, Hernandez, Fernandez & Baptista
(2006) menciona a la unidad de analisis como
aquella unidad de observacion que, seleccionada de
antemano, y reconocida por el observador en el
campo y durante el tiempo de observacion, se
constituyen en objeto de la codificacion y/o de la
categorizacion en los registros construidos a tal
efecto. Finalmente, Hurtado (2006) sefialan que es
un elemento menor no divisible el cual compone el
universo de estudio de una investigacion.

Es decir, la unidad de analisis esta referida al
objeto principal de estudia la cual es el objeto de
interés presente en la investigacion. De igual forma,
la unidad de analisis presente en esta investigacion
es la planta piloto de bombas hidraulicas. Ademas,
que el mismo sera fabricado e implementado para
aplicaciones didacticas obteniendo de esta forma la
formacion para la excelencia educativa.

Ahora bien, la técnica y el instrumento son
fundamentales para obtener los resultados del
proyecto. En cuanto a la técnica de recoleccion de
informacion, se utilizara la revision documental, en
consecuencia, parafraseando a Arias (2006) es una
técnica de revision y de registro de documentos que
fundamenta el proposito de la investigacion dicha
técnica permite estar actualizado en el tema que se
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explora.

Es un requisito fundamental la indagacion de
archivos de bibliotecas, hemerotecas, revistas
técnicas, manuales, archivos digitales clasificados,
entre otros. Esto conlleva a una profunda indagacion
e investigacion en la busqueda de todo material
informativo que sirva de aporte para el éxito del
disefio de la planta piloto de bombas hidraulicas
para précticas en la mecanica de fluidos.

No obstante, parafraseando a Arias (2006) Las
técnicas de aplicacion directa son aquellas donde se
tiene un contacto directo con los elementos o
caracteres en los cuales se presenta el fenémeno el
cual se pretende investigar, asi como los resultados
obtenidos se consideran datos estadisticos
originales es decir que de forma facil a simple vista
podemos obtener la informacion la cual se vaya a
estudiar y en este caso es el flujo que es el elemento
para investigar.

Seguidamente, Hurtado (2006) indica que los
formatos de revision documental es la técnica de
revision y registro de documentos que fundamenta
el proposito de la investigacion. Es decir, que esta
técnica investigativa permitird la actualizacion en
cualquier tema que se vaya a indagar, investigar y
estudiar, por tanto, la exploracién investigativa abre
las puertas a todo tipo medios informativos como
archivos, bibliotecas, hemerotecas, revistas
técnicas, manuales, entre otros.

De igual manera, el instrumento utilizado para
almacenar los datos que fundamentan esta
investigacion la cual estd conformado por la hoja de
datos el cual Arias (2006) sefiala que estas hojas son
documentos las cuales contienen datos de tipo
informativo,  resaltando  generalmente  las
especificaciones de cada dato recolectado”. Esto
conlleva, a la utilizacién de estas hojas para plasmar
los resultados obtenidos en el proceso de disefio y
priori funcionamiento de la planta piloto para
bombas hidréaulicas resaltando la factibilidad de
este.

Resultados

Para la fabricaciéon de la planta piloto para
bombas hidraulicas, es crucial la parametrizacion
del disefio de este, ya que, en base a esto, se permite
conocer especificaciones para este proyecto,
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tales como: tamario, la cual se realizaron mediciones
directas y célculos para la determinacion del tamafio
en unidades de volumen de la planta, locacion o &rea
en la cual estara ubicado. Finalmente, la ingenieria
basica, considerando que esta es el desarrollo
fundamental para la elaboracion del disefio detallado
de la misma.

Parametros del disefio

En los pardmetros de disefio, se presentan las
dimensiones de la planta piloto para bombas
hidraulicas portéatil, considerando los calculos para
determinar el tamafio del mismo en unidad de
volumen, la ubicacion exacta donde estard situado la
planta piloto en funcion de espacios ya pre
destinados e investigados por plantas de prueba
similares y comerciales, de tal manera que con la
ingenieria bésica la cual, es el desarrollo
fundamental para la elaboracion del disefio detallado
de la planta piloto, se podra conoce con exactitud,
los tipos asi como los tamafios de bombas permitidos
en este sistema.

Tamano.

Tabla 1
Dimensiones del banco de pruebas

Lamina Superior

Largo 0.685m
Ancho 0.580m
Lamina Inferior

Largo 0.335m
Ancho 0.500m
Altura

0.670m

Nota. Fuente: Propia (2020)

Tomando en cuenta las dimensiones reflejadas
en la tabla 2, se puede continuar con el siguiente
paso, el cual consiste en la determinacion del tamafio
en unidad de volumen (V) que presenta la planta
piloto. No obstante, este célculo se llevara al cabo
utilizando como base el largo, ancho y la altura para
asi obtener como resultado el volumen y el tamafio
del banco de pruebas para bombas hidraulicas:
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V=wxLxh

Donde:

V: volumen

w: Ancho (lamina inferior)

L: Largo (lamina superior)

h: Altura del banco de pruebas

Sustituyendo los valores en la ecuacion, queda:

V =0.50mx 0.685m x 0.67m
V =0.23m3

El calculo anteriormente realizado precisa que
la planta piloto para bombas hidraulicas portatil es
de tamafio pequefio en comparacion con los bancos
de pruebas la cual se encuentran en la actualidad a
nivel industrial. Por otra parte, el mismo permite
una facil percepcion del sistema al igual para un
manejo practico para el usuario obteniendo de esta
forma un impacto positivo para el proceso
ensefianza-aprendizaje al momento de su uso.

Ingenieria conceptual. La planta piloto de
bombas hidraulicas portatil en aplicaciones
didécticas de flujo de fluidos presenta una seleccion
de equipos y materiales especifica, la cual fue
elaborada en forma minuciosa, erradicando de esta
forma, inconvenientes al momento de la puesta en
marcha de este, considerando normas nacionales e
internacionales que certifican y concretan la
construccién apropiada del mismo. No obstante, la
tuberia de /2" PVC para agua fria de /2” de didmetro
estd bajo la norma Venezolana COVENIN 518-1
donde se reflejan las especificaciones las cuales
debe poseer este tipo de tuberia al momento de su
fabricacion  mediante  procesos  cientificos
permitiendo evidenciar este tipo de tuberia es segura
mediante la utilizacion de agua como flujo de
trabajo.

Por otro lado, la norma COVENIN 1653-92
indica los niveles de requerimientos minimos los
cuales debe una valvula de compuerta de acero de
15” a 24” en su fabricacion, originando de esta
forma, una conformidad inmediata de la valvula de
compuerta de hierro fundido de '4”. Seguidamente,
las tuberias estan pintadas de tonalidad verde, asi
como roja, donde esto es indicado por la norma
DIN-2403 que el color verde el cual indica que
mediante el sistema de tuberia esta siendo
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transportada agua y el color rojo muestra que es el
ducto de succion de la bomba.

Por otra parte, la norma COVENIN 0643-91
las caracteristicas adecuadas para el uso adecuado de
las bombas centrifugas para ensayos permitiendo la
utilizacion bomba centrifuga marca MAUTE de /2”
Hp, teniendo este una capacidad méaxima para
desplazar 25L/min, detallando de esta forma los
cuales los dos recipientes de almacenamiento
presentes tienen una capacidad de 25 litros cada uno,
considerando que uno de ellos es por donde el
equipo de bombeo succionara la sustancia acuosa,
mientras el otro sera el del llenado de dicho flujo

Hay que destacar, para la construccion de la
planta piloto para bomba hidraulicas portatil,
principalmente se propone en funcién del material
antes estudiado, un esmeril OLYMPIC para el corte
de ld&minas metalicas. Seguidamente, electros E6010
de 1/8, en conjunto a una maquina de soldar eléctrica
Lincoln de 220V para la union de los materiales
metalicos, para formar las dos partes superiores de
la planta piloto. Por consiguiente, se propone se
emplee un taladro para la apertura de orificios los
cuales permitieron la colocacion y ajuste de la
bomba en la parte superior principal del banco
siendo este fijado por tornillos en dicha base para
evitar vibraciones excesivas al momento de su
funcionamiento.

Por otro lado, se propone se emplee una
segueta para un corte vertical de las tuberias PVC
para asi utilizar la requerida segun las dimensiones
de la planta piloto. Ademas, se estima una cinta
métrica para conocer huméricamente la cantidad de
ductos poliméricos requeridos segun el espacio
presente del mismo y finalmente para el proceso de
union se recomienda la pega PAVCO para unir las
tuberias. Es de sefialar, que se utilizaron otras
herramientas como escuadras, destornilladores y
Ilaves ajustables que brindaran plena seguridad al
momento de la construccion de la planta piloto. A
continuacion, las siguientes tablas se muestran la
lista de los materiales, equipos, asi como
herramientas los cuales se estiman sean empleados.
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Tabla 2
Lista de herramientas de uso obtener una perspectiva especifica y detallada del
HERRAMIENTAS DE USO CANTIDAD alcance a obtener el resultado final de la planta
Esmeril 1 piloto a fabricar.
maquina de soldar Lincoln 1 No obstante, la planta piloto consta, con
2%?;2‘"“”65 g funcionamiento iniciado por una bomba de %2 Hp de
Llaves de ajuste > potencia mecanica la c_ual, permite el
Llave de tubo 1 desplazamiento del agua mediante un sistema de
Segueta 1 tuberia PVC de '2” de diametro teniendo en cuenta,
Taladro 1 que este flujo (agua) se obtiene directamente de un
Cinta métrica 1 recipiente de 25 litros, previamente lleno de dicho
Escuadra : 1 liquido la cual, esta sustancia es trasladada a otro
Nota. Fuente: Propia (2020) recipiente con la misma capacidad.
Tabla 3 Por_qtro parte, para conocer Ia_ lectura directa
Lista de materiales y equipos de Ia_prespn gue maneja la plan:[a_plloto con _eI uso
Cosios del dispositivo de bombeo mecanico, se utiliza un
MATERIALES CANTIDAD | (USD manometro, localizado en la descargar de este
$) equipo. Al mismo tiempo, la planta piloto constara
Mesa metalica | 1 60 con una valvula de compuerta de '2” metélico,
Conexiones 3 10 permitiendo la regulacion de la descarga del fluido
) metalicas de esta forma se controla la velocidad de llenado de
METALICOS Tornillos de 5/16 . -
de 1” con tuerca | 4 5 uno de los tanques o recipientes de
y arandela almacenamiento, en conjunto con una véalvula de
Rueda de 5” 4 10 bola manual polimérica de 2" de diametro interno
Cable de Ia|, . de rosca interna por am_bos extremos ubicada entre
o gzg;bgAVCO - - los dc_>s tanques, obteniendo un control de flujo a
METALICOS | Teflon 1 2 manejar en el proceso. i
Switch 1 5 Es de destacar que, la planta piloto presenta
Pinturas 3 10 cuatro ruedas, produciendo un desplazamiento a
POLIMEROS | Codos 6 > cualquier area la cual se es requerido su utilizacion,
EollRos CANTIDAD (Clj’gtDos considerando, dos de ellas son ruedas libres y las
$) otras dos presentes un sistema de freno que es
BOMBA Esntrifuga vz, 120 accionado tan soIo,aI ejercer presion con la parte
EERIES BVC 12 3 Teos 30 bajg del pie. Ademas, tiene una capa de fond_o gris
MANOMETRO | Bourdon tipoc | 1 100 anticorrosivo, asi como las tuberias del sistema
RECIPIENTE |25 ts 1 40 estan presentes de color verde y rojo.
Xé(IE\E/g(ID_QIOS | ggnme‘:(l;lg::s e % ig Parasolido. A continuacion, en la figura 1, se
presentaron los planos detallados del banco de
TOTAL, COSTOS Usb e - :
' $437 pruebas para bombas hidraulicas portatil para flujo
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Nota. Fuente: Propia (2020) de fluidos, donde se reflejara el sistema de tuberia
presente en el mismo, los equipos lo cuales le
componen, al igual que la localizacion y las
dimensiones especificas que estos poseen,
considerando un disefio principal el cual se llevara

a cabo al momento de su construccion:

Disefio. El disefio es la representacion
fisica, asi como grafica de la planta piloto para
bombas hidraulicas portatil en aplicaciones
didacticas para flujo de fluidos, con el mismo se
puede observar las dimensiones de estén
considerando, los elementos que lo componen. No
obstante, inicialmente se requiere la ejecucion de
la ingenieria conceptual ya preestablecida para
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Figural
Planta Piloto Propuesta

Nota. Fuente: Propia (2020)

Perdidas  Hidraulicas. Los célculos
hidraulicos para determinar en el sistema de tuberias
la cual, esta presente en la planta piloto para bombas
hidréaulicas portatil permiten estipular la cantidad de
pérdidas de carga en valores numéricos en unidad
de volumen en el mismo, utilizando como
herramienta fundamental la ecuacién de Veronesse-
Datei teniendo en cuenta que, los datos a emplear
son considerados autdnomas para asi llevar a cabo,
la ejecucidon de este procedimiento matematico a
continuacion:

h=92x10"*x (Q¥8/ D*®)x L

Donde:
h= perdida de carga (m®/s)
Q= caudal (m?/s)
D= Diametro interno de la tuberia (m)
L=longitud de la tuberia

Al CIVTAC  SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE~
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Considerando un caudal a manejar de 25
Its/min la cual es constante, se realizé en forma
previa una conversion a m® para asi tener el valor
adecuado a trabajar en este procedimiento
matematico de igual forma, el diametro interno de
la tuberia es de 21,3mm (1/2”) donde se ejecutara
una conversion a metros tal como lo expone Mataix
(2009), obteniendo una forma practica para la
elaboracion de este célculo hidraulico para el
sistema de tuberias presente en el banco de pruebas
para bombas hidraulicas portatil:

_ 25lts 0,001 m3  1min
" min * 1 litro * 60 seg
Q = 4,16x10_6 ms/seg

D = 21,3 tm
= ST X 1 000mm
D =0,0213m

1. Perdidas de cargas en la succién.
Tramo # 1

h=9,2x107* x [(9,221074 ™ /50 )12 / 0,0213m*®] x 0,37m
h =0,11m3/seg

Tramo # 2

h=9,2x107* x [(9,2x1074 7 /50 )*® / 0,0213m*%] x 0,15m
h = 0,04 m3/seg

Tramo # 3

h=9,2x107* x (9221074 /50 )*® / 0,0213m*®| x 0,12m
h =0,03m3/seg

Tramo # 4
h=9,2x10"* x[(9,2x107* 7 /g )% / 0,0213m*®] x 0,115m
h =0,03m3/seg

ht1 = (0,11 + 0,04 + 0,03 + 0,03)m3/seg
ht1 = 0,21m3/seg

2. Perdidas de carga en la descarga

Tramo # 1

h=9,2x107* x [(9,2x107* ™[50 )*® / 0,0213m*%] x 0,14m
h = 0,04 m3/seg
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Tramo # 2

h = 922107 x [(9221074 ™ /5 )*® /0,0213m*®| x 0,19m
h = 0,06 m3/seg

Tramo # 3

h = 9,2x107* x[(9,261074 7 /g0 )10 /0,0213m*%] x 0,32m
h = 0,10 m3/seg

Tramo # 4

h =9,2x107* x [(9,22107* ™ /50 )*® /0,0213m*® x 0,28m
h = 0,08 m3/seg

Tramo #5

h=9,2x107* x [(9,22107* ™ /5, )*® /0,0213m*®| x 0,115m
h =0,03m3/seg

Tramo # 6

h =9,2x107* x [(9,22107* ™ /50 )*® /0,0213m*®| x 0,23m
h =0,07m3/seg
ht2 = (0,04 + 0,06 + 0,10 + 0,08 + 0,03 + 0,07)m3/seg
ht2 = 0,38 m3/ seg

> ht = hel + he2
Z ht = (0,21 + 0,38) m3/ seg
Z ht = 0,59m3/ seg

Conclusiones

Primeramente, se realizo la medicion de la
mesa metalica utilizando una cinta métrica en
unidades del sistema internacional (S.l.) para
determinar las dimensiones del mismo, teniendo una
proyeccion con respecto al tamafio de la planta
piloto en funcion del espacio en un laboratorio
estandar de mecénica de fluidos destacando que esta
debe ser portéatil para poder ser adaptable a cualquier
espacio confinado.

Posteriormente, se  determinaron  los
materiales, asi como equipos a utilizar para el disefio
y consideraciones de fabricacion de la planta piloto,
considerando principalmente el fluido a utilizar es
agua, es decir, se seleccionaron materiales de
policloruro de vinilo (PVC) o poliméricas, como las
tuberias, conexiones y el reservorio de agua. No
obstante, existid la eleccidn de algunas conexiones

Ll CIVTAC  SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE~
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metalicas que generaron un vinculo directo de los
equipos con respecto al sistema de proceso presente
en la planta piloto. Cabe destacare que estos equipos
son comerciales en el mercado, asi como de bajo
costo.

Seguidamente, se presentaron los calculos
hidraulicos o de pérdidas de carga por cada tramo
presente en el sistema de tuberias al igual, la
elaboracion del parasolido permitiendo una vision
concreta de la apariencia fisica del banco de pruebas,
destacando que hay espacios en el planchon
principal de la mesa por tanto esto fue para hacer
conexiones de bombas en serie y paralelo en funcidn
de los requerimientos de la empresa o institucion.
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Analysis of the Application of the Cognitive Theory of Jerome
Bruner as a Mechanism to Strengthen Environmental
Behavior in Second Grade Students of the Chuniza
Educational Institution
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo el anlisis de la aplicacion de la Teoria Cognitiva
de Jerome Bruner como mecanismo para fortalecer la conducta ambiental en los estudiantes del
grado segundo de la Institucién Educativa Chuniza. Para tal efecto se realizdé una revisién
bibliografica sobre los aspectos relevantes de la mencionada teoria, asi como de los trabajos en
&mbito internacional, nacional aun regional, los cuales fueron de gran utilidad para el disefio
metodoldgico, el planteamiento de la estrategia mas el analisis de los resultados. El tipo de
investigacién fue cualitativo con meto Investigacién -Accion, el cual partié de una etapa de
diagnéstico donde se logro establecer que los estudiantes mencionados requerian fortalecer su
conducta ambiental, toda vez que su desconocimiento de conceptos, impacto del hombre sobre
la naturaleza la disposicidn final de residuos sélidos, entre otros, se hizo evidente. Con base en
lo anterior, se disefié una estrategia didactica utilizando elementos ladicos, musicales, teatrales
incluso poéticos; aspectos que a la postre resultaron muy efectivos, pues se evidencié
dinamismo en el desarrollo de cada actividad, andlisis inferencial bien critico de cada situacion
ambiental en particular y reflexion profunda sobre las causas y consecuencias del fendmeno
ambiental actual, asi como la creacién de compromisos que a la postre servirdn como ejemplo
para el trato que se dé a tan algida temética.

Palabras clave: Teoria cognitiva, conducta ambiental, impacto del hombre sobre la naturaleza,
disposicion final de residuos solidos.

Abstract

This research aimed to analyze the application of the Cognitive Theory of Jerome Bruner as a
mechanism to strengthen environmental behavior in students in the second grade of the Chuniza
Educational Institution. For this purpose, a bibliographic review was carried out on the relevant
aspects of the theory, as well as the work at international, national and regional levels, which
were very useful for methodological design, strategy approach and analysis of the results. The
type of research was qualitative with the Research-Action method, which started from a
diagnostic stage where it was possible to establish that the students mentioned required
strengthening their environmental behavior, since their lack of knowledge of concepts, the
impact of man on nature and nature. final disposal of solid waste, among others, became evident.
Based on the above, a didactic strategy was designed using playful, musical, theatrical and
poetic elements; aspects that ultimately proved very effective, as dynamism was evident in the
development of each activity, inferential and critical analysis of each particular environmental
situation and deep reflection on the causes and consequences of the current environmental
phenomenon, as well as the creation of commitments that in the end they will serve as an
example for the treatment given to such a thematic peak.

Keywords: Cognitive theory, environmental behavior, impact of man on nature, final disposal
of solid waste.
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Cognitiva de Jerome Bruner como
Mecanismo para Fortalecer la Conducta

CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL
SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE-

Ambiental en los Estudiantes del Grado
Segundo de la Instituciéon Educativa
Chuniza

Introduccion

El problema que se plantea por medio de la
presente investigacion gira en torno a la conducta
ambiental, la cual es definida por (Axelrod &
Lehman, 1993), como las acciones que contribuyen
a la proteccion o conservacion del medio ambiente:
reciclaje de productos, reduccion de residuos,
conservacion de la energia, reduccion de la
contaminacion, etc.

Es precisamente desde alli que se percibe una
escasa interpretacion de los temas ambientales del
impacto de ello sobre el planeta y sobre la misma
humanidad, toda vez que el deterioro del medio
ambiente impacta de manera directa ademas
negativa para el bienestar de toda clase de vida,
disminuyendo su expectativa de calidad.

En tal sentido, cabe mencionar los
planteamientos de (Cuello, 2003), quien visualiza la
naturaleza del problema medioambiental desde el
modelo global de desarrollo basado en la
produccion desmedida para lograr el crecimiento
sin limites, todo ello a costa del consumo
desenfrenado de recursos, principalmente energia.
Menciona, ademas, algunos problemas
ambientales, no so6lo en sentido global sino también
aquellos mas cotidianos aun cercanos a la vida de
las personas en el dia a dia.

Lo anterior permite inferir que son mdltiples
los agentes que de una u otra manera inciden sobre
el medioambiente, pero desafortunadamente de una
manera negativa, pues su impacto ha venido
afectado al planeta de forma progresiva, pero afecta
tanto al ser humano como a los animales en la
totalidad de los recursos naturales.

Dicha situacién se ha dado por la falta de
conciencia del ser humano ante tan Aalgido
problema, lo cual se configura desde la educacion
al interior de los hogares incluso establecimientos
educativos, pues, si bien es cierto que se perciben
acciones aun estrategias al respecto, también lo es
que estas no son significativas; aspecto que hace
pensar que su solucién sea tanto o mas que
compleja que el mismo problema.

En el &mbito nacional se debe mencionar que
Colombia es un pais privilegiado por la diversidad
y cantidad de recursos naturales, es el tercer pais en
Biodiversidad, es el cuarto pais mas rico en agua a
nivel mundial, aproximadamente el 40% de su
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territorio esta cubierto de bosques, sin embargo, la
deforestacion causada por la colonizacion,
incendios forestales, utilizacion de la madera,
contaminacion de los rios, el uso de productos
quimicos, insecticidas, aerosoles, la caza también la
pesca indiscriminada estdn convirtiendo estos
privilegios en problemas ambientales, sociales y/o
economicos (Parra, 2013).

En lo que respecta a los estudiantes del grado
segundo de la Institucion Educativa de Chuniza, se
puede decir que estos no son ajenos a la mencionada
problemaética, pues se percibe que arrojan papeles al
piso, utilizan demasiado papel en su labor escolar,
no reciclan, dejan abiertas las llaves de agua de los
bafios, dejan las luces encendidas, destruyen las
canecas de la basura, pasan por encima de la basura,
entre otros. Al respecto (Pasek, 2004), expresa que
“se ha llegado a esta situacion porque el ser humano
no ha comprendido que es una parte integrante de la
naturaleza y al destruirla, provoca su propia
desaparicion.

A lo anteriormente mencionado, se puede
agregar lo planteado por (Marin, 2012), quien
enuncia que es la persona misma quien debe
transformarse, no se trata solamente de crear nuevas
leyes, ni cumbres internacionales o formular nuevos
conceptos. El verdadero cambio hay que hacerlo en
lo interno, se trata de un asunto mas sicoldgico que
politico o econémico.

Por su parte (Gomera, 2008), sefiala que para
que un individuo adquiera un compromiso con el
desarrollo sostenible tal que integre la variable
ambiental como valor en su toma de decisiones
diaria, es necesario que éste alcance una adecuada
conducta ambiental a partir de unos niveles minimos
en sus dimensiones cognitiva, afectiva, activa como
conativa.

Con base en lo mencionado anteriormente, se
puede afirmar que es necesario generar la
conciencia ambiental en los estudiantes de segundo
grado de la Institucion Educativa de Chuniza, con el
fin de que estos se conviertan en multiplicadores de
conciencia ambiental en sus hogares, en el colegio
en su comunidad, lo cual ha de incidir en la calidad
del medio ambiente que los rodea.

Metodologia

Rincon, F. (2020). Analisis de la aplicacion de la teoria cognitiva de Jerome Bruner como mecanismo para fortalecer la
conducta ambiental en los estudiantes del grado segundo de la institucion educativa Chuniza. Revista Tecnoldgica-Educativa

Docentes 2.0, 9(1), 132-141. https://doi.org/10.37843/rted.v9i1.110



ISSN: 2665-0266 / Depdsito Legal: LA2017000128 / ISBN: 978-980-18-0874-9. Volumen 9. No. 1. Abril 2020

Andlisis de la Aplicaciéon de la Teoria
Cognitiva de Jerome Bruner como
Mecanismo para Fortalecer la Conducta

CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL
SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE-

Ambiental en los Estudiantes del Grado
Segundo de la Instituciéon Educativa
Chuniza

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo
cualitativo. Este tipo de investigacion segun
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2010), se
enfoca en comprender los  fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacién
con su contexto.

La investigacion cualitativa se selecciona
cuando el propdsito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fenémenos
que los rodean, profundizando en sus puntos de
vista, interpretaciones y significados. Este enfoque
es recomendable cuando el tema del estudio ha sido
poco explorado o no se ha hecho investigacion al
respecto en ningln grupo social especifico
(Hernéndez, Ferndndez, & Baptista, 2010).

Método

El método para presente trabajo es
Investigacion — Accion (I-A). De acuerdo con los
planteamientos de (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014), el objetivo de este método es
comprender  para  resolver  probleméticas
especificas de una colectividad vinculadas a un
ambiente (grupo, programa, organizacion o
comunidad). Este método se centra en aportar
informacion que guie la toma de decisiones para
proyectos, procesos de reformas estructurales,
pretendiendo propiciar el cambio social,
transformar la realidad (social, educativa,
econdémica, administrativa, etc.) para que el ser
humano tome conciencia y se apropie de sus
acciones en ese proceso de cambios en el espacio.
Por ello, implica la total colaboracion de los
participantes en la deteccion de necesidades (ya que
ellos conocen mejor que nadie la problematica a
resolver), el involucramiento con la estructura a
modificar, el proceso a mejorar, las practicas que
requieren cambiarse y la implementacion de los
resultados del estudio.

De lo anterior se infiere que tanto el tipo de
investigacibn como  método  relacionados,
concuerdan plenamente con los objetivos
planteados, toda vez que otorgan los elementos
necesarios para la identificacion de la problematica,
asi como para su propia solucion.
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En este sentido (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014), enuncian que la I-A, se puede
desarrollar mediante las siguientes acciones, las
cuales organizan por ciclos asi:

Primer ciclo. Identificacion de la
problematica.

1. Inmersion inicial en la problematica o
necesidad en su ambiente

2. Recoleccion de datos sobre la problemética

con necesidades

Generacion de categorias, temas o hipdtesis

4. Planteamiento del problema

w

Segundo ciclo. Elaboracién del plan.

1. Recolecciéon de datos adicionales para el
plan

2. Desarrollo del plan: con
estrategias.

3. acciones
tiempo.

objetivos,

recursos y programacion de

Tercer ciclo. Implementacion, evaluacion
del plan.

1. Puesta en marcha del plan.

2. Recoleccion de datos para evaluar la
implementacion.

3. Comunicacion del plan de accion a toda la

comunidad.

Revision de la implantacién, sus efectos.

Toma de decisiones, redefinicion de la

problematica, generacion de nuevas

hipotesis.

6. Ajustes del plan o partes de este.

ok~

Cuarto ciclo. Realimentacion.

1. Recoleccién de datos y nueva evaluacion del

plan implementado con ajustes

Informacion de resultados a la comunidad

3. Nuevos ajustes, decisiones, redefiniciones,
nuevos diagndsticos.

no

De acuerdo con lo antes planteado, el disefio
metodoldgico para la presente investigacion se
puede graficar de la siguiente manera:
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Imagen 1
Disefio metodolégico

PRIMER CICLO
Problema
« Identificacion de la problematica
a traves de la observacion directa

« Lluvia de ideas para proponer
alternativas de solucion a la
probleméatica.

» Documentacion bibliografica
relacionada con el objeto de
estudio.

« Determinacion de descriptores y
categorizacion de los mismos.

« descripcion y formulacion del
problema

CUARTO CICLO
Realimentacion

« Evaluacion de la estrategia
aplicada en el plan.
« Informacion de resultados
(sustentacién).

Nota. Elaboracién propia.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de

informacion

A continuacion, se mencionan y describen las
técnicas, los instrumentos que se han de utilizar en
investigacion,

la presente

Institucion Educativa

SEGUNDO CICLO
Elaboracion del plan

Planteamiento de objetivos.
« Documentacion bibliografica
en profundidad.
« Disefio de instrumentos para
la recoleccién de informacion.
« Disefio de estrategias y plan
de accion.
« Programacion general de
actividades (tiempo).

TERCER CICLO
Inplementacion y evaluacion
del plan
« Aplicacion de instrumentos.
« Anélisis de informacion

recopilada.
« Puesta en marcha del plan.
+ Revision permanente de los
avances del plan.

en aras

cumplimiento a los objetivos propuestos:

Técnicas. Para

mismo la informacion
problema. En dicho proceso
percepciones del sujeto que observa y sus
interpretaciones de lo observado. La observacion
constituye un proceso deliberado y sistematico que
ha de estar orientado por una pregunta, prop6sito o

problema.

la recoleccién de
informacion se utilizara la técnica de la observacion
directa. Esta técnica es entendida por, (Rodriguez,
Gil, & Garcia, 1996), como un proceso sistematico,
por medio del cual un investigador recoge por si
relacionada con cierto
intervienen

de dar

Para el caso de la presente investigacion es de

gran pertinencia, aplicar la técnica de la observacion
directa, toda vez que la conducta de los estudiantes
se percibe, registra, analiza de una forma certera,
objetiva, maxime cuando esta se relaciona con su
interaccion con el medio ambiente.

De la misma manera, se utilizara la técnica de

SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE-
Y DEL CONOCIMIENTO
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de la entrevista, la cual, para (Rodriguez, Gil, &
Garcia, 1996), es uno de los medios mas efectivos
para acceder al conocimiento, las creencias, los
rituales, la vida de esa sociedad o cultura,
obteniendo datos en el propio lenguaje de los
sujetos.

Para el presente caso, la entrevista, toma
relevancia en la medida en que serd utilizada para
registrar la opinidn de los docentes de la Institucién
Educativa, que ha de servir para conocer su
impresion respecto a la conducta ambiental de sus
estudiantes.

Instrumentos. Los instrumentos que se
utilizar en la presente investigacion son los que se
relacionan a continuacion:

Instrumento N°1. Formato de observacion
directa a estudiantes, con el fin de determinar
aspectos importantes respecto a su conducta
ambiental (Apéndice A).

Instrumento N°2. Formato de entrevista
dirigida a los docentes de la Institucion Educativa
Chuniza, con el fin de conocer sus impresiones
respecto a la conducta ambiental de los estudiantes
a su cargo (Apéndice B).

Informantes clave. Los informantes clave,
segun (Rodriguez, Gil, & Garcia, 1996), son
personas 0 grupos de personas que se eligen porque
cumplen con ciertos requisitos que, en el mismo
contexto educativo o en la misma poblacion, no
cumplen otros miembros de la misma poblacién o
comunidad. Para el caso de la presente
investigacion, los informantes clave seran los
docentes de la Institucion Educativa Chuniza, asi
como los estudiantes de segundo grado de la misma
institucion.

Validacion de instrumentos. Teniendo en
cuenta que los instrumentos para la recoleccion de
informacion revisten gran importancia para la
efectiva validez de los resultados, se acudio a dos
expertos para su correspondiente validacion, son
ellos la Magister Zandra Lucero Estevez Carvajal,
el Magister Juan Francisco Diaz Gonzélez, quienes
dieron el aval correspondiente para su aplicacion
(Anexo).

Categorias de analisis. De acuerdo con los
planteamientos de (Romero, 2005), las categorias
son las diferentes formas de clasificar conceptuar o
codificar un término o expresion de manera clara
gue no se preste para confusiones a los fines de
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de determinada investigacion. En dichas alternativas seran ubicados, clasificados, cada uno de los elementos
sujetos a estudio (las unidades de analisis). Para el caso de la presente investigacion, las categorias que se
tendrén en cuenta para el andlisis de la informacion se relacionan a continuacién en la tabla 1:

Tabla 1
Categorias
Categoria Subcategoria
Teoria cognitiva Transferencia de la informacién

Método asistido (lenguaje en la interaccion docente- estudiante)

Exploracién de alternativas

Factores cognitivos

Conducta ambiental Actitud

Factores contextuales

Factores sociodemogréaficos

Nota. Elaboracién propia.

Propuesta. Actividades desarrolladas con los estudiantes en cada uno de los encuentros, se debe
mencionar el énfasis realizado en el cambio de la conducta ambiental, no solo de los estudiantes de segundo
grado, sino de toda la Institucion Educativa.

Recoleccion, analisis de la informacion. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la
aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de la informacion, asi como en el desarrollo de cada una de
las actividades implementadas.

Tabla 2
Resultados observacion directa a estudiantes
Categoria Subcategoria Analisis
Teoria Transferencia de la informacion  En esta categoria, se tuvieron en cuenta aspectos como el acatamiento de las indicaciones dadas por los
cognitiva Meétodo asistido (lenguaje en la  docentes respecto al manejo de los recursos naturales, donde se logré percibir que, en su mayoria, los
interaccion docente- estudiante)  estudiantes lo hacen solo en algunas ocasiones.
Exploracién de alternativas De la misma manera, respecto a la reflexion de las consecuencias del mal uso de los recursos naturales, la
Factores cognitivos mayoria de los estudiantes no lo hace, lo cual esta dado porque estos temas no son abordados con frecuencia 'y
cuando se hace, solo se tienen en cuenta opiniones y criterios de los docentes, dejando de lado la opinion del
estudiantado.
En este mismo sentido, los temas ambientales son poco comunes entre los estudiantes, pues no tienen
conocimiento de estos, y los conceptos que manejan son débiles y faltos de argumentacion.
Es preciso anotar que la situacién antes descrita, no permite que los estudiantes dimensiones la problemética
ambiental del planeta, y, por ende, no posean argumentos para proponer soluciones viables a esta.
Conducta Actitud Respecto a la conducta ambiental, se puede afirmar que, en su mayoria, los estudiantes demuestran interés por
ambiental Factores contextuales el tema, lo cual favorece en gran medida cualquier estrategia que se implemente en favor del medio ambiente.

Factores sociodemograficos En este sentido, se debe mencionar que los estudiantes se unen activamente a campafas y diversas actividades
programadas en pro del medio ambiente, sin embargo, cabe aclarar que en muchas ocasiones no son conscientes
de la magnitud de la problematica ni de las soluciones propuestas.

Por otra parte, y respecto a la segregacion de los residuos sélidos, los estudiantes, en su mayoria, lo hacen solo
en ocasiones, aun sabiendo y distinguiendo los colores y disposicion de los recipientes.

De lo anterior, se infiere también que los estudiantes en su mayoria, aunque conocen la regla de las tres R, No
la aplican y por ende son indiferentes a ella

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 3

Resultados entrevista a docentes

Andlisis

Categoria Subcategoria
Teoria Transferencia de la
cognitiva informacion

Método asistido (lenguaje
en la interacciéon docente-
estudiante)

Exploracion de alternativas
Factores cognitivos

En términos generales, los docentes entrevistados consideran que el manejo que dan los estudiantes a los recursos
naturales no es el adecuado, lo cual se traduce en que no estan asimilando de manera correcta las indicaciones
conceptos y lineamientos que dan los docentes (transferencia de la informacion). Aqui la voz de los docentes:
“Considero que el manejo que los estudiantes le dan a los recursos naturales a grandes rasgos es malo, en muchas
ocasiones desperdician estos recursos y no hay conciencia de la importancia de estos”.

En el mismo sentido, los docentes, en su mayoria, consideran que los estudiantes no son conscientes de las
consecuencias del mal uso de los recursos naturales, pues no dimensionan la magnitud de la problematica y mucho
menos su probable solucién. Aqui la voz de los docentes: “No son conscientes de tales consecuencias, porque al
dejar una llave de agua abierta, al lavarse las manos o dientes demuestran la poca o nula importancia de estos
recursos”. En lo que se refiere a la interaccion estudiante- docente (método asistido), los docentes enuncian que
constantemente abordan la tematica ambiental, destacando alli la problemética y la importancia de su cuidado y
mantenimiento. Aqui la vos de los docentes “/os temas que con mas frecuencia abordo con los estudiantes son el
cuidado del agua, el medio ambiente y la explotacion minera”.

Respecto al conocimiento de los temas ambientales, de acuerdo con edad y grado escolar, los docentes, en su
mayoria consideran que sin son los adecuados, pues conocen y manejan términos y actitudes propias de estos, sin
embargo, en muchas ocasiones no los aplican. Aqui la voz de los docentes: “Si son adecuados, porque el plan de
estudios estd basado en los estdndares que emana la secretaria de educacién, junto con los aportes de los docentes
encargados del drea de ciencias naturales”.

Conducta Actitud
ambiental Factores contextuales
Factores sociodemogréaficos

De acuerdo con lo expresado por los docentes, en su mayoria los estudiantes no tienen una adecuada conducta
ambiental, lo cual se evidencia en su actitud frente a temas y aspectos especificos como la disposicion final de los
residuos y la utilizacion del agua. Aqui la voz de los docentes: “Los estudiantes se muestran apdticos al cuidado
del medio ambiente, no cuidan estos recursos y promueven la contaminacion”.

En lo referente a las causas de la conducta ambiental de los estudiantes, los docentes, en su mayoria, consideran
que, aunque son diversas, se destaca el desconocimiento, la falta de conciencia y la deficiente educacion por parte
de los padres. Lo anterior coincide con los factores contextuales y sociodemogréaficos. Aqui la voz de los docentes:
“No, hay suficiente conducta ambiental, porque falta mas educacion desde casa y trabajar mas en el Colegio. E
integrar a los Padres de Familia para que el resultado sea mejor”.

Respecto a la conveniencia o no de fortalecer la conducta ambiental de los estudiantes, la totalidad de los docentes
coinciden es que ello es de gran relevancia, pues la actualidad ambiental del planeta es preocupante, ademas porque
estiman que existe la actitud y disponibilidad completa de los estudiantes para tal fin. Aqui la voz de los docentes:
“Si, porque existe inquietud y animo por aprender acerca del tema por parte de los estudiantes”.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 4

Resultados de las actividades desarrolladas

Categoria Subcategoria

Analisis

Teoria Transferencia de la
cognitiva informacién

En el desarrollo de esta actividad los estudiantes entendieron las indicaciones dadas por la docente y
procedieron, formato en mano a realizar las respectivas anotaciones en las tablas de observacion, tanto del uso

Método asistido (lenguaje en
la interaccion  docente-
estudiante)

del agua, como de la luz y de las canecas de basura.
Posterior a ello, los estudiantes procedieron a analizar los resultados obtenidos en cada tabla y a dar sus
observaciones al respecto.

Exploracion de alternativas

Dentro de la exploracion de alternativas para el uso del agua, los estudiantes proponen cambiar el tipo de llaves

Factores cognitivos

por aquellas que se cierran solas, asi como de asignar profesores para que estén pendientes de su adecuado uso.
Para el caso de la luz, también propusieron la utilizacion de sensores que se activan con la presencia de personas
y se desactivan en ausencia de ellas. De la misma manera proponen que el monitor de cada curso controle
entrada y salida de estudiantes y el uso que estos dan a la luz.

Para el caso de las canecas de la basura, los estudiantes proponen que existan unos monitores de residuos, los
cuales, durante un periodo de tiempo, asesoren y ayuden a los demas compafieros en la utilizacién adecuada de
dichas canecas. De la misma manera proponen una jornada de ornato y aseo donde se haga énfasis en el
adecuado uso de las canecas.

Conducta Actitud

Respecto a la conducta ambiental, se puede afirmar que los estudiantes reconocieron que sus comparieros de

ambiental Factores contextuales

otros cursos no tienen un comportamiento adecuado en el uso de los recursos naturales, y que es necesario tomar

Factores sociodemogréaficos

conciencia de la importancia de tomar una actitud de respeto, cuidado y compromiso con el medio ambiente,
empezado por los espacios mas cercanos como el colegio y la casa.

En términos generales, se puede decir que la actividad, al iniciarse como el juego de los detectives, se convirtié
en un espacio de reflexion y de exaltacion del medio ambiente como elemento fundamental para la perpetuacion
del hombre sobre el planeta.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 5
Actividad N°1. Sonidos de la naturaleza
Categoria Subcategoria Andlisis
Teoria Transferencia de la  La transferencia de la informacion se realiz6 de forma asertiva cuando la docente explicé de qué se trataba la
cognitiva informacion actividad, la cual consistian en crear una historia ecoldgica por medio de la creacién de sonidos por medio de

los estudiantes.

Asi pues, los grupos de estudiantes procedieron a crear su historia, acompafiada de efectos sonoros de la
naturaleza (truenos, rayos, pajaros), para lo cual hubo una interaccién permanente entre compafieros y entre
estudiantes y docentes.

A partir de cada historia, los estudiantes detectaron los aspectos positivos alli abordados, dentro de los que cabe
resaltar, la disminucién de la fauna, el cambio climéatico y la tala indiscriminada de &rboles.

Dentro de los aspectos positivos, los estudiantes mencionaron en sus historias, personas y animales que protegen
los bosques, la limpieza del agua y el verdor de los campos.

Cabe destacar que, implicitamente, cada historia tenia su propia moraleja, todas enfocadas al cuidado y
preservacion del medio ambiente, al cuidado de los animales, las fuentes hidricas y los arboles.

Por dltimo, se debe mencionar que, ante la pregunta ¢ Cual es el aporte de cada historia realizada al cambio de
la conducta ambiental de las personas? Los estudiantes respondieron que dicho aporte estaba dado desde la
actitud de las personas hacia el medio ambiente, entendiendo que cualquier accién, buena o mala sobre este,
tiene repercusiones inmediatas en la misma medida.

Conducta Actitud
ambiental Factores contextuales
Factores sociodemograficos

La actividad desarrollada resulté muy atractiva para los estudiantes, lo cual produjo una actitud positiva en
estos, pues la creacion de sonidos fue de gran utilidad para la misma creacion de cada historia.

De la misma manera, se debe mencionar que en las historias se pudo ver reflejada la realidad de los estudiantes,
pues en ellas se incluyeron personajes de su contexto diario, tales como padres, hermanos compafieros y
Vecinos, entre otros.

Nota. Elaboracién propia.

estudiante)

Tabla 6
Actividad N°2. Concierto ambiental
Categoria Subcategoria Andlisis
Teoria Transferencia de la Para esta actividad se optd por la misica como estrategia didactica, toda vez que esta resulta muy atractiva
cognitiva informacion para los estudiantes, ademas de ser muy asertiva para la transferencia de la informacion, en este sentido se
Método asistido (lenguaje en la debe mencionar que el lenguaje musical result6 ser un gran aporte para la actividad.
interaccion docente- Después de haber asumido la mlsica como lenguaje, los estudiantes analizaron los mensajes de cada

cancion y los contextualizaron con los temas que se han venido tratando, midiendo de esta manera el

Exploracion de alternativas

impacto de la tematica, tanto en lo académico como en los social y lo musical.

Factores cognitivos

Respecto a la exploracion de alternativas, los estudiantes analizaron los temas en comin que tienen las
canciones, asi como los temas en que divergen (muy escasos de por si), asi como los mensajes y ensefianzas
que dejan estas.

Al respecto se mencionan aspectos como el cuidado de las fuentes hidricas, la reforestacion, la adecuada
disposicion de los residuos sélidos y la no contaminacion.

Conducta Actitud

El fendmeno musical despierta gran interés en los estudiantes, es asi como esta actividad se torné bastante

ambiental Factores contextuales

interesante, al querer estos dramatizar y simular instrumentos, micréfono y escenario, lo cual resulté muy

Factores sociodemogréficos

divertido.

En cuanto a los temas tratados en cada una de las canciones, los estudiantes reconocieron una realidad
latente en la mala utilizacion de los recursos naturales, en el impacto del hombre sobra la naturaleza, los
efectos de la contaminacion y la mala disposicion de los residuos; aspectos que inciden negativamente en
la calidad del medio ambiente.

Respecto a las estrategias propuestas por los estudiantes para abordar los temas medioambientales, se
destacan los videos, el teatro y la poesia, los cuales fueron tomados como referentes para el disefio y
aplicacion de las siguientes actividades.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla7

Actividad N°4. Video foro ambiental
Categoria Subcategoria Anaélisis
Teoria Transferencia de la informacién  La trasferencia general de la informacion estuvo dada por el video “UN monstruo de basura”, el cual se
cognitiva Meétodo asistido (lenguaje en la  refiere a una comunidad afectada por la contaminacion del rio que la abastase de agua.

interaccion docente- estudiante)  Los estudiantes estuvieron muy atentos al video y respondieron preguntas de tipo textual, inferencial y critico

Exploracion de alternativas proponiendo alternativas para evitar y controlar situaciones como las apreciadas en la pelicula.

Factores cognitivos En tal sentido, los estudiantes propusieron, como forma de prevencién, campafias de sensibilizacién para
evitar la contaminacién de los rios, de la misma manera que la creacién de brigadas que eviten que las
personas tomen los rios como canecas de basura.

En lo que respecta a la respuesta frente a los hechos ya consumados de contaminacion de los rios, propusieron
la creacion de brigadas de limpieza (trabajo en grupo), las cuales funcionen todos los dias y en especial los
fines de semana.
Conducta Actitud La utilizacion de las TIC en el proceso educativo supone para los estudiantes un atractivo adicional, toda vez
ambiental Factores contextuales que a partir de estas la informacion es més dindmica y su asimilacion es mas efectiva. Por lo anterior, los

Factores sociodemogréaficos

estudiantes mostraron una actitud positiva frente a la informacién y al mensaje general del video.

De la misma manera, reconocieron que la situacién presentada en el video es muy comdn en su contexto
social, donde se reconocieron, incluso, ellos mismos como agentes contaminadores del medio ambiente,
debiendo, por ellos, asumir las consecuencias y los correctivos necesarios, tal como lo sucedido en el video.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 8
Actividad N°5. Teatro y medio ambiente
Categoria Subcategoria Andlisis
Teoria Transferencia de la informacion En esta actividad, los estudiantes, orientados por la docente, escribieron una obra de teatro, hicieron los
cognitiva Método asistido (lenguaje en la  guiones y asignaron los personajes, teniendo en cuenta siempre la tematica ambiental.
interaccion docente- estudiante) De esta actividad se debe resaltar la capacidad de inventiva de los estudiantes, pues tomaron como base los
Exploracion de alternativas temas, personajes y deméas aspectos ya abordados en las actividades anteriores, asi como de su propio
Factores cognitivos contexto.

Desde la exploracion de alternativas, mediante una mesa redonda los estudiantes socializaron las
problemaéticas abordadas en la obra de teatro, asi como la misma solucion a esta.

Conducta Actitud De acuerdo con los temas y problemaéticas abordadas los estudiantes muestran ahora una actitud mas
ambiental Factores contextuales asertiva frente a los temas ambientales, pues a partir de ellos han logrado establecer que esta es una situacion
Factores sociodemograficos que afecta a todos los seres humanos por igual.

En este sentido, los estudiantes comprenden que su contexto y su entorno en general se ven impactados por
los problemas ambientales, aspectos que fueron aterrizados en cada una de las obras de teatro, mostrando
en ellas tato actitudes positivas como negativas y las opciones de solucién a las mismas.

Cabe resaltar que los personajes de cada una de las obras, represent6 la realidad ambiental que viven los
estudiantes en la actualidad.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 9
Actividad N°6. Medio ambiente y poesia
Categoria Subcategoria Analisis
Teoria Transferencia de la informacion En el desarrollo de esta actividad, los estudiantes utilizaron su capacidad creadora por medio del
cognitiva Método asistido (lenguaje en la  embellecimiento de la palabra, es decir, utilizando la poesia, transmitiendo por medio de ella la gratitud,
interaccion docente- estudiante) la belleza y los beneficios que la naturaleza y el medio ambiente nos brindan.
Exploracion de alternativas Es asi como los distintos versos de los poemas, unos en rima y otros no, dieron cuenta del afecto la
Factores cognitivos responsabilidad y el respeto que el medio ambiente representa ahora para los estudiantes.
De la misma manera, se da por hecho el aporte significativo de la actividad a la produccion textual de los
estudiantes y a la capacidad de comprender estructuras y formas de los diversos géneros literarios.
Conducta Actitud En esta actividad la actitud de los estudiantes estuvo muy sentimental, asumiendo la subjetividad propia
ambiental Factores contextuales del poema; utilizando de forma elemental algunas figuras literarias y diversas formas de versos y estrofas.

Factores sociodemograficos Es preciso mencionar que el tema ambiental estuvo contextualizado al cambio de conducta frente al medio
ambiente, tomando como base las falencias y malos comportamientos frente a este.

Nota. Elaboracién propia.

Resultados cognitiva de Bruner, la cual segin (Pozzo, 2006),
estd planteada desde la construccién del
De acuerdo con los resultados obtenidos, se conocimiento mediante la inmersion del estudiante
deben mencionar algunos aspectos de gran en situaciones de {iprendlzaje problematica, con el
relevancia que, de una u otra manera, guardan fin de que por medio de estasapr_endadescubrlenqlo.
sinergia con los distintos planteamientos tedricos, . Por otra parte, las diversas estrategias
dentro de los cuales se sefiala la forma progresiva en utilizadas por la docente investigadora, tales como,
que se desarrollarlo las distintas actividades, es el juego, el teatro, la misica, la poesia, se deben
decir, partiendo de lo mas simple o elemental hasta entender como una forma dinamica como diferente
llegar a la reflexion profunda de los estudiantes, se de transmitir un mensaje, en esta caso relacionado
realiz6 mediante conversatorios, mesa redonda. En con el medio ambiente, los cuales se convirtieron en
este sentido, referente a la forma de ensefiar una manera efectiva de hacer entender a los
(Rodriguez & Larios, 2009) enuncian que Bruner estudiantes la verdadera dimension de la
enfoca el curriculo en espiral como la oportunidad problematica - abordada, coincidiendo de esta
que se brinda al aprendiz de “ver” el mismo topico manera con lo planteado por Bruner (1963), citado
en diferentes momentos con diferentes grados de por (Rodriguez & Larios, 2009), al sefialar que la
profundidad. ensefianza debe potenciar el aprendizaje; que debe
De la misma manera, las actividades concentrarse en como optimizar el aprendizaje,
desarrolladas  estuvieron centradas en  una facilitar la transferencia o la recuperacion de
problemética actual como latente, como lo es el informacion. N
deterioro del medio ambiente de la mala utilizacién . Cabe tambien sefialar que en todas las
de los recursos naturales, siendo esta la manera en actividades siempre se dejo un espacio para que los
que se confluye de manera directa con la teoria estudiantes propusieran alternativas de solucion a la
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problematica ambiental, el cual fue utilizado de
forma asertiva por estos, proponiendo asi la
creacion de brigadas de vigilancia con control
ambiental, asi como de ornato ademé&s en aseo;
Jornadas de sensibilizacion con mayor atencion a la
disposicion final de residuos sélidos, entre otros. Lo
anterior, guarda relacién directa con lo planteado
por Bruner (1963), citado por (Rodriguez & Larios,
2009), al expresar que la ensefianza debe propiciar
los ambientes para que el estudiante explore
alternativas, sefialando que el estudio en la
resolucion de problemas se fundamenta en la
exploracion de estas.

En lo que respecta al tema ambiental, se
puede afirmar que la conducta de los estudiantes
frente a este tuvo un cambio significativo, toda que
lograron dimensionar la verdadera magnitud del
problema, asumiendo sus responsabilidades ante
los compromisos. Lo anterior coincide con lo
planteado por (Axelrod & Lehman, 1993), quienes
enuncian que la conducta ambiental son las
acciones que contribuyen a la proteccion o
conservacion del medio ambiente, tales como el
reciclaje de productos, la reduccion de residuos, la
conservacion de la energia en la reduccién de la
contaminacion entre otros. Estas acciones se
pusieron en evidencia, especificamente, en la
actividad “Detectives ambientales”, pues alli los
estudiantes asumieron un papel de asesores en
vigilantes del medio ambiente de los recursos
naturales.

Lo anterior permite inferir que los estudiantes
Ilegaron a un punto de reflexion continua, pensando
siempre en las consecuencias, positivas 0 negativas
de cualquier comportamiento ambiental, no solo
para si mismos, sino para la comunidad en el
planeta. Estos aspectos guardan relacion directa con
lo expresado por (Suérez 1., 2016), al mencionar
gue la conducta ambiental responsable requiere del
cambio de pensamiento referente a las
consecuencias que tiene cada decision tomada,
como asumir la responsabilidad de ellas.

Cabe también sefialar que las diferentes
actividades desarrolladas permitieron ver la
disposicién de los estudiantes en aras de fortalecer
la conducta ambiental, tanto personal como grupal,
proponiendo la ejecutando actividades de
recoleccion de basuras, disposicion correcta de
residuos solidos, concientizacion del buen uso del

Al: g.\[;TAC
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agua como en la electricidad, entre otros; siendo
esto coherente con lo mencionado por (Stern, 2000),
al referir que la actitud ambiental de la persona se
ve manifestada como un activismo ambiental, tales
como participar en peticiones ambientales, unirse a
grupos ambientales, respaldo de politicas
ambientales, etc.

Por ultimo, se debe mencionar que la totalidad
de los estudiantes llevaron a contexto todos los
aspectos en los conceptos abordados, reconociendo
de esta manera que su entorno social, familiar asi
mismo académico, tiene gran responsabilidad en la
problematica ambiental, pero que de igual manera
existe un compromiso de cambio en las actitudes
como en conducta en general con el fin de cambiar
la tendencia actual. En este sentido (Stern, 2000),
menciona que los factores contextuales incluyen las
normas sociales con expectativas que se ve
expresadas como conductas que afectan las
decisiones, que para este caso son de tipo ambiental.

Conclusion

Teniendo en cuenta los objetivos planteados
en la presente investigacion, se puede concluir que:

Se analizo la efectividad de la teoria cognitiva
de Jerome Bruner, como marco de inteligibilidad
para el fortalecimiento del comportamiento
ambiental de los estudiantes del grado segundo de
la Institucion Educativa Chuniza, lo cual se logré
mediante la caracterizacion del comportamiento
ambiental de los estudiantes del grado segundo de
la Institucion Educativa Chuniza, se destacan los
siguientes aspectos.

En su mayoria, los estudiantes acataban las
observaciones dadas por los docentes respecto al
manejo de los recursos naturales, sin embargo, eran
situaciones de momento, se olvidaban de su
aplicacion constante.

Los estudiantes, en su  mayoria,
reflexionaban, dialogaban, proponian alternativas a
la problematica ambiental, solo en ocasiones.

La regla de las tres R era desconocida para la
mayoria de los estudiantes, por ende, su aplicacion
era casi nula.

Unirse a camparias, brigadas ambientales no
era una constante en los estudiantes, toda vez que
no existia una sensibilizacion directa hacia el tema.

Con base en lo anterior, se disefid una
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estrategia didactica basada en la teoria cognitiva de
Jerome Bruner, encaminada al fortalecimiento de la
conducta ambiental de los estudiantes en mencion,
en la cual se incluyeron actividades ludicas, de
teatro, masica, poesia entre otros.

Una vez disefiada la estrategia, se procedio a
su aplicacion a los estudiantes de segundo grado de
La Institucién Educativa Chuniza, se destacan los
siguientes aspectos:

Los estudiantes participaron de forma activa
en cada una de las actividades.

Todas las actividades contaron con la asesoria
en su seguimiento permanente de la docente
investigadora.

Todas las actividades estuvieron
acompafiadas de una reflexion sobre la conducta
ambiental.

La comunidad educativa de la Institucion fue
participe, de forma directa e indirecta de las
actividades desarrolladas.

Finalmente, se evalud la efectividad de la
estrategia aplicada, de lo que se destacan los
siguientes aspectos:

Los estudiantes reconocieron sus
responsabilidades sobre el estado actual del medio
ambiente.

La reflexién continua de los estudiantes los
llevé a fortalecer su conducta ambiental.

Se crearon compromisos para Seguir
fortaleciendo de manera positiva la conducta
ambiental.

Se propuso continuar con el proyecto,
incluyendo nuevas actividades, creando nuevos
COMpPromisos.
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La Novela Gréafica como Herramienta Didactica para Lectura
de Textos Literarios desde la Perspectiva Culturalista

The Graphic Novel as a Didactic Tool for Reading Literary
Texts from the Culturalist Perspective

Jairo Antonio Badel Pérez!

Resumen

El propdsito de este articulo es analizar como la novela grafica potencializa el
aprendizaje lector, desde una perspectiva tedrica culturalista a estudiantes de séptimo
grado de la Institucion Educativa Donmatias, Antioquia; como adquisicion lectora. Por
lo tanto, los postulados que fundamentan tedricamente el estudio se orientan en Cole
(2003), Carlino & Martinez (2009), Cassany & Morales (2008), Garcia (2010), Artacho
(2002), Vasquez (1980), Gomez (2013). A su vez, su ruta metodoldgica estuvo
sustentada en un enfoque cualitativo aplicando un disefio de investigacion accién
participativa a estudiantes entre 12 y 13 afios. Por consiguiente, los resultados arrojaron
que la lectura de novelas gréficas hace que el educando encuentre y comprenda
facilmente la estructura del texto, tanto el sentido semantico global como la ilacion
tematica, facilitando la comprension lectora por medio de la integracion de la escritura
con la imagen, desarrollando una competencia visual y una interpretacién que favorece
los significados abiertos. Por ende, se concluye que la novela gréafica tiene potencial
didactico ya que la incorporacién de la imagen trae un nuevo referente de aprendizaje
ala juventud, siendo un puente entre la literatura y la novela gréfica, explorando nuevas
posibilidades del lenguaje; esta perspectiva ha traido un sistema cultural que revalGa el
accionar del libro como texto continuo.

Palabras clave: Novela gréfica, lectura, perspectiva culturalista, imagen.
Abstract

The purpose of this article is to analyze how the graphic novel potentiates reading
learning, from a theoretical culturalist perspective, to seventh grade students of the
Donmatias Educational Institution, Antioquia; as a reading acquisition. Therefore, the
postulates that theoretically support the study are oriented in Cole (2003), Carlino &
Martinez (2009), Cassany & Morales (2008), Garcia (2010), Artacho (2002), Vasquez
(1980), Gomez (2013). In turn, its methodological route was supported by a qualitative
approach applying a participatory action research design to students between 12 and
13 years old. Therefore, the results showed that the reading of graphic novels makes
the student easily find and understand the structure of the text, both the global semantic
sense and the thematic illation, facilitating reading comprehension through the
integration of writing with the image, interpretation a visual competence and an
interpretation that favors open meanings. Finally, it is concluded that the graphic novel
has didactic potential and the description of the image brings a new referent of learning
to youth, being a bridge between literature and the graphic novel, exploring new
possibilities of language; This perspective has brought a cultural system that revalues
the actions of the book as a continuous text.

Keywords: Graphic novel, reading, cultural perspective, image.
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Introduccion

Por medio de un diagnostico al area de lengua
castellana, en la Institucion Educativa Donmatias,
se evidencio en los estudiantes de séptimo grado,
bajos indices de lectura de obras literarias, bajos
niveles de comprension, interpretacion y
decodificacion de informacion; produciendo
desinterés total por los textos literarios programados
en los planes de estudio. Debido a lo anterior, el
resultado en las pruebas Saber del Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion, no
eran alentadores, ya que hacia falta mejorar en
lectura critica. En ese sentido, el objetivo general
de esta investigacion se orientd en develar
fundamentos tedricos para analizar como la novela
grafica potencializa el aprendizaje lector desde una
perspectiva culturalista en los estudiantes de la
Institucion Educativa Donmatias.

A su vez, los fundamentos tedricos del estudio
se conciben los postulados de Cole (2003), Carlino
& Martinez (2009), Cassany & Morales (2008),
Garcia (2010), los cuales exponen en primera
instancia que la lectura es una tarea cultural
desarrollada en practicas particulares, que se
adquiere por medio de una concepcion cultural
mediacional. Conciben la lectura como préacticas
sociales que se convierten en instrumentos
semidticos que cambian las condiciones de trabajo
de la mente, incidiendo en la construccion del
conocimiento y no simplemente textos de memoria
colectiva y por eso debe usar signos de diversas
clases.

Ahora bien, en cuanto al uso de la novela
grafica como movimiento artistico, manifestacion
cultural, ademés parte de la literatura que
complementa el texto e imagen, estan Artacho
(2002), Vasquez (1980), Gomez (2013) y el llamado
padre de la novela grafica, Eisner (2008). Por lo
anterior, estas teorias apuntan a que la novela
grafica trae como resultado un nuevo referente de
aprendizaje, de socializacion ya que es un nuevo
vehiculo cultural valido, serio y no un simple
formato para adaptar un texto literario, sino que la
novela gréafica es un texto literario, siendo muy
efectivo entre la juventud. Por consiguiente,
tomando las teorias de los primeros autores de este
parrafo y la perspectiva de la novela grafica como
una nueva forma de manifestacion cultural, como
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sustentan algunos autores; esta investigacion se
enfocO analizar la novela grafica como una
herramienta que ha traido un sistema cultural que
revalda la accion del libro como texto continuo,
ademas la forma de entender la lectura como un
instrumento efectivo de aprendizaje.

Ahora bien, el presente estudio atendiendo a
su naturaleza, intencionalidad del investigador; se
pretendio elaborar un plan que permitiria identificar
como el lector integra escritura e imagen en la
novela gréfica, como influye ésta en el lenguaje
dibujado del lector y analizar los beneficios de un
ambiente de aprendizaje basado en los procesos de
lectura a través de la novela grafica como forma de
intervencion de textos literarios. Ademas, a
contribuir a un entendimiento de la dimension social
en la evolucién de la novela grafica como
innovacion narrativa. En tal sentido, se empled la
metodologia de investigacion accion participacion,
ya que esta misma busca accionar, reflexionar,
transformar desde la novela gréfica como
herramienta didactica para una lectura de textos
literarios desde una perspectiva culturalista.

Desde una revision del estado del arte referido
con el fin de conocer diferentes perspectivas,
propuestas, hallazgos, resultados; que diversos
autores e investigadores han tenido frente a la
novela grafica como herramienta didactica,
pedagdgica y cultural; se destacan las
investigaciones de Rengifo & Marulanda (2007),
donde realizaron un andlisis de las estrategias con
metodologias utilizadas para ensefiar literatura en
el aula de clase mediante el comic, evidenciando la
importancia de relacionar imagen y palabra en los
procesos didacticos. La anterior investigacion da
pistas claves de como el uso del comic en el aula de
clases favorece el proceso de comprension lector ya
que es visto como un instrumento lidico y no como
una imposicion por parte del docente para que el
educando lea.

Del mismo modo Munera (2013) dice que las
nuevas generaciones son mas cercanas a la imagen
e ilustracion grafica de los textos, por tanto, es
posible aprovechar este tipo de formato ya que este
incide para comprender textos literarios del canon
clasico, permitiéndoles mayor claridad en la
comprension de la historia, y estos textos estan méas
acorde con las generaciones actuales. Ademas,
Gomez (2013) hace una investigacion minuciosa
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sobre novela gréfica, don-de revisa criticamente las
principales aportaciones culturalistas a su
definicion,  caracterizacion, delimitando  su
importancia como promotor de legitimacion
cultural. Y por ultimo Turnes (2009) dice que la
novela gréafica es una innovacion narrativa trazando
una cartografia a la cultura popular.

Metodologia

Esta investigacion de corte cualitativa, debido
a que permite indagar en los sujetos, en las
relaciones que establecen con el contexto y otros
actores sociales; para comprender como construyen
significados frente a determinada situacién; como
lo sefiala Galeano (2004), ésta hace énfasis en
valoracion de lo subjetivo, vivencial, interaccion
entre los sujetos de esta investigacion. Desde esta
perspectiva, se visibilizd las practicas lectoras
realizadas por los estudiantes de la Institucion
Educativa Donmatias, por medio de una estrategia
didactica que le dio un nuevo sentido, propiciando
una préactica social desde el ambito educativo.

Dicha estrategia fue la novela gréfica,
generandose espacios dinamicos que llevaron al
estudiante a potenciar la lectura de su realidad, para
recrear e interpretar las caracteristicas de su
contexto sociocultural. En este sentido, el
conocimiento generado desde este proceso de
investigacion se asumié como un producto social en
el que tuvieron lugar los valores, percepciones,
significados de los estudiantes.

Desde esta perspectiva culturalista, dicha
lectura se convirtio en un espacio de construccion
sociocultural, mediado a traves del lenguaje,
permeado por canales de comunicacion horizontal
entre los estudiantes e investigador; dando lugar a
interpretacion como principal aliada en el logro de
una descripcion, que evidencid el significado que
tienen los escenarios, los contextos, las acciones, las
practicas cotidianas, las creencias, los saberes, 10s
gestos, movimientos, los sentimientos, los habitos,
las costumbres, en la manera como perciben la
lectura en el uso e importancia que le asignan en su
vida.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas del
proceso llevado a cabo, el alcance de esta
investigacion fue en mayor medida de caracter

descriptivo explicativo, al haber logrado describir
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las actitudes y percepciones de un grupo de
estudiantes respecto a la lectura, al explicar las
posibles razones en torno a dificultades que se
presentan con su préctica en el ambito educativo.
Para esta investigacion se aplicaron instrumentos
como observaciones, diarios de campo, entrevistas.

En cuanto al proceso metodoldgico, se
consideraron las etapas propias de la Investigacion
Accion Participativa, que segun Pérez Serrano
(1998), (como se cita en Colmenares, 2012) son:
elaboracion de un diagndstico de tematica o
problema, construccion de un plan de accion, puesta
en practica de dicho plan (intervencién), su
respectiva observacion, interpretacion de resultados
(reflexiéon) y replanificacion; en caso de ser
necesaria. (p.107). Asi, las cinco fases, en su orden
correspondieron a fase de investigacion tedrica,
momento inicial, disefio de la propuesta de
intervencion, implementacion de la propuesta de
intervencion y momento final.

Resultados

Una vez realizada las observaciones para
analizar cémo la novela grafica potencializd el
aprendizaje lector de los estudiantes mediante
sesiones de lectura de novelas graficas; arrojaron
que la lectura de estos textos, los estudiantes la
conciben como contenidos literarios serios y no
como un formato solo llamativo, ya que les fue fécil
encontrar la estructura narrativa de dichos textos. Se
pudo evidenciar que lo visual y lo textual se
conjugan para construir narrativas que nutren
conceptos y fantasias, desarrollando la competencia
visual y una interpretacion que favorece los
significados abiertos. Ademas, pudieron descifrar
las particularidades de la lectura de signos
iconograficos en beneficio de la construccion de
sentido del texto a partir de su experiencia y de los
aspectos culturales de su realidad.

Conclusion

Después de haber aplicado una serie de
actividades a los estudiantes, se concluyd que la
novela grafica tiene potencial didactico, donde la
imagen se ha incorporado como un nuevo referente
de aprendizaje, de socializacion siendo muy
efectivo entre nuestra juventud. Esta perspectiva ha
traido un sistema cultural que revalta el accionar
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del libro como texto continuo, esa forma de entender
la lectura como un instrumento efectivo de
aprendizaje. Por otro parte, la novela grafica es un
medio visual con imagen que ayuda al lector a
comprender el sentido global del texto literario,
motivandolo a terminar de leer y asi no desertar en
cualquier momento.

Por ultimo, se pudo develar por medio de los
fundamentos tedricos que la novela gréfica es una
forma de literatura, donde se da una manifestacion
cultural integrando texto e imagen como doble
articulacion del discurso.
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Virtualizacion de la Educacion Superior: Una Ventana para la
Internacionalizacion en la Universidad Yacambu

Virtualization of Higher Education: A Window for

Internationalization at Yacambu University

Juan Pedro Pereira Medina!

Resumen

En las ultimas décadas, las tecnologias de la informacién y la comunicacién han
provocado grandes cambios en la forma como los individuos se comunican e
interactlan, generando verdaderas rupturas en los modos de aprender, ensefar,
reproducir el conocimiento, lo cual ha llevado a formular interrogantes sobre la
pertinencia de los sistemas educativos. El presente ensayo se propone mostrar un
acercamiento al campo de conocimiento de la virtualizacién e internacionalizacién de
la educacién superior, se desarrolld en dos fases, una primera parte se apoyé en una
investigacion documental a través de un arqueo de informacion y analisis de contenido,
a fin de seleccionar los elementos vinculados al contexto de la universidad,
posteriormente, se confrontaron los hallazgos con la realidad, a partir del estudio de
caso de la Universidad Yacambul. Los resultados evidencian que la virtualizacién
camina de la mano con la internacionalizacion, la educacion virtual constituye una
herramienta esencial para ofertar programas en un contexto global, al abrir paso a las
alianzas, movilidad académica, internacionalizacion del curriculo, participaciéon en
redes de colaboracion; acciones favorecedoras en el posicionamiento y competitividad.
La Universidad Yacambu siempre a la vanguardia, ha decido ofrecer respuestas a esta
realidad trabajando en la consolidacién de una institucién vanguardista, capaz de
apoyar la transformacion social.

Palabras clave: Virtualizacidn, educacion superior, internacionalizacion.
Abstract

In the last decades, information and communication technologies have brought about
great changes in the way individuals communicate and interact, generating real breaks
in the ways of learning, teaching, and reproducing knowledge, which has led to
guestions about the relevance of educational systems. This essay aims to show an
approach to the field of knowledge of the virtualization and internationalization of
higher education, it was developed in two phases, the first part was supported by a
documentary investigation through an archiving of information and content analysis,
to In order to select the elements linked to the university context, later, the findings
were compared with reality, based at Yacambu University case study. The results show
that virtualization goes hand in hand with internationalization, virtual education is an
essential tool to offer programs in a global context, opening the way to alliances,
academic mobility, internationalization of the curriculum, participation in
collaboration networks; favorable actions in positioning and competitiveness. The
Yacambu University, always at the forefront, has decided to offer answers to this reality
by working to consolidate an avant-garde institution capable of supporting social
transformation.

Keywords: Virtualization, higher education, internationalization.
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Introduccion

En la sociedad global, el conocimiento
obtenido a través de la formacion, investigacion e
innovacion se ha convertido en un importante motor
de progreso, crecimiento y bienestar, gracias a su
capacidad para generar valor dentro de un nuevo
modelo de desarrollo, sustentado sobre la inversion
en capital humano, asi como en activos intangibles.
Este nuevo escenario ha colocado el foco de
atencion en la educacion.

Sin duda, el contexto actual plantea grandes
retos y desafios a los sistemas educativos a nivel
mundial, especialmente sobre las instituciones de
educacion superior, por su "condicion de fuerza
primordial para la construccion de sociedades del
conocimiento integradoras y diversas" (UNESCO,
2009, p. 2). Debido a esto la universidad esta
Illamada a representar un rol estratégico, pues a
través de sus funciones misionales tiene Ila

responsabilidad de formar talento humano
calificado, comprometido con el desarrollo
economico y social sostenible;  producir

conocimiento, impulsando la  investigacion;
proyectarlo al servicio de la humanidad, elementos
béasicos para la evolucion del sistema productivo en
su camino hacia una sociedad mas competitiva,
progresista, justa, con mayores indices de bienestar.

La universidad es una institucion cuyo origen
se remonta miles de afios atras, permaneciendo a
través del tiempo, no obstante, es preciso reconocer
en su largo transitar periodos marcados por la
continuidad o la transformacion. En palabras de
Morin, “la crisis que actualmente vive el mundo,
sOlo se puede detener si existe una metamorfosis en
la humanidad, a partir de una reforma del
pensamiento y la educacion...” (2006, p. 9). De este
modo, las instituciones de educacion superior
atraviesan una fase de cambio radical, a
consecuencia del cambio tecnologico el cual abrio
paso a la sociedad del conocimiento.

Por esta razon, en el &mbito mundial los
gobiernos, instituciones, organizaciones
internacionales, sociedades, estan involucrados en
una profunda reflexion sobre el rumbo mas
adecuado para la educacion, asi como las
modificaciones necesarias en los sistemas
educativos (Tunnerman, 2003), realidad que implica
un proceso de transicion desde un proceso de

SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE-
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transicion desde los viejos paradigmas hacia
complejos escenarios, alterando su habitual
arquitectura de funcionamiento.

Evidentemente, el cambio es parte del fluido
permanente presente en cualquier estructura, cuando
es capaz de transformarse a si misma sin
desaparecer. En condiciones de hostilidad, es decir,
marcadas por la incertidumbre e inestabilidad, las
organizaciones manifiestan su disposicion a la
resiliencia, es decir, aquella destreza para actuar de
forma acertada en escenarios disruptivos, los cuales
comprometen la supervivencia a largo plazo (Auletta
et. al., 2013).

De este modo, la universidad tiene la
imperiosa necesidad de generar respuestas
pertinentes a las demandas de la sociedad del
conocimiento, por tanto, enfrenta el reto de asumir la
innovacion e integrar en sus estructuras como
procesos las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), para la construccion de nuevos
paradigmas educativos en su camino hacia la
consolidacion de un modelo diferente de
universidad.

De acuerdo con lo expresado por Rama, la
“virtualizacion de la educacion se estd constituyendo
en la mayor innovacion actual de los procesos
educativos” (2012, p. 145), demostrando un cambio
no solo en la tradicional modalidad de educacion a
distancia, sino en las aulas, procesos de ensefianza-
aprendizaje  presencial, servicios de apoyo
(administrativos), gracias al uso de plataformas y
aplicaciones informéaticas. De igual manera,
favorece la internacionalizacion, siendo una de las
tendencias relevantes en la educacion superior,
convirtiéndose en un eje transversal e impactando
todas las funciones académicas.

En el marco de las consideraciones anteriores,
en la Universidad Yacambu creemos, tal como lo
expresa Pifiango (2014), que una organizacion con
buen desempefio es capaz de aprender a partir de la
experiencia respondiendo a nuevas situaciones. Por
tal razon, nos planteamos el reto de desarrollar toda
la capacidad institucional a fin de explotar el
conocimiento actual, crear nuevo conocimiento y
convertirlo en resultados, provocando
transformaciones favorables para el logro de la
vision organizacional, e incorporando el cambio
continuo en el quehacer institucional.

Pereira, J. (2020). Virtualizacion de la educacion superior: una ventana para la internacionalizacién en la universidad
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Ante los desafios que impone el entorno a los
sistemas educativos, producto de los escenarios
emergentes planteados por la sociedad del
conocimiento, la Universidad Yacambu ha iniciado
una reforma radical en sus procesos, tanto
académicos como administrativos, en la busqueda
de la transformacion organizacional, si se convierte
en tema estratégico de la agenda del gobierno
universitario los esfuerzos orientados a la
incorporacion de las TIC en la dinamica
institucional, ademas, la mejora de la calidad a
través de la internacionalizacion.

Segun se ha visto, la sociedad esta
experimentando nuevas relaciones dentro de una
vision mas compleja e integral del mundo, en la cual
la idea de limite se presenta difusa y la de orden se
resignifica. En este contexto, nacen diferentes
perspectivas con relacion a la interpretacion de la
realidad que cuestionan las disciplinas cientificas,
entre las cuales se encuentra la educacion, por
cuanto los procesos de ensefianza-aprendizaje tienen
la responsabilidad de adaptarse permanentemente a
las caracteristicas de los individuos en cada
momento historico (Pereira, 2016).

El presente ensayo se orienta a mostrar un
acercamiento al campo de conocimiento de la
virtualizacion e internacionalizacion de la educacion
superior, a partir de la revision de sus principales
fundamentos y tendencias, utilizando como caso de
ilustracion la experiencia de la Universidad
Yacambu, una institucion de gestién privada cuya
sede principal se encuentra en Venezuela.

Desarrollo

La sociedad en general siempre ha estado en
constante movimiento y sus transformaciones se han
abordado mediante diferentes perspectivas, por un
lado, aquellas asociadas a la evolucion de
acontecimientos sucesivos de cambio que afectan
formas de vida o, desde la dptica de procesos de
ruptura, los cuales generan verdaderos saltos en la
humanidad como un todo. Sin embargo, en la
actualidad estas variaciones se han convertido en la
forma de existencia de la sociedad, de hecho “una de
las caracteristicas mas contundentes de la
civilizacién moderna es la rapidez con la que se
producen los cambios” (UNESCO, 2006, p. 15),

formando un torbellino semejante a un agujero
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negro, arrastrando hacia su campo de influencia todo
cuanto le rodea.

Efectivamente, la fuerza del cambio ha estado
siempre presente en el mundo, convirtiéndose en
parte del proceso de evolucidn, pero lo cierto es que
su ritmo se ha incrementado progresivamente. En
efecto, en la década de los setenta Toffler asigna a
esta nueva dolencia la denominacion de shock del
futuro, haciendo referencia a “la desastrosa tension y
desorientacion que provocamos en los individuos al
obligarles a un cambio excesivo en un lapso
demasiado breve” (1973, p. 3), producto de las
dificultades en la sociedad para comprender, generar
respuestas, adaptarse, sobrevivir en un escenario
cuya mutacion es constante.

Al respecto, el reconocido economista
Kenneth Boulding, asevera que esta realidad podria
ser expresada a través de la siguiente reflexion: “y0
naci aproximadamente en el punto medio de la
historia humana, hasta la fecha han pasado casi
tantas cosas desde que naci, como habian ocurrido
antes” (citado por Toffler, 1973, p. 7), por cuanto el
futuro irrumpe en el presente a velocidades
diferentes, cuando existe la posibilidad de realizar
comparaciones el cambio se hace medible.

Visto de esta forma, la investigadora
venezolana experta en tecnologia Pérez (2005),
sostiene que a partir de la Revolucion Industrial
ocurrida en Inglaterra a finales del siglo XVIII, la
economia capitalista ha transitado distintas oleadas
de desarrollo a consecuencia de cinco revoluciones
tecnoldgicas sucedidas en 200 afios. Cada oleada de
desarrollo ha estado acompariada de
transformaciones significativas en la produccion,
distribucion, consumo y comunicacién, actuando en
la forma de un big bang provocando cambios en la
sociedad, originando de esta manera la génesis de un
nuevo paradigma.

En tal sentido, una revolucion tecnoldgica
puede ser entendida a modo de un “poderoso y
visible conjunto de tecnologias, productos e
industrias nuevas y dindmicas, capaces de sacudir los
cimientos de la economia y de impulsar una oleada
de desarrollo de largo plazo” (Pérez, 2005, p. 77),
induciendo procesos de transformacion, los cuales
Ilevan inmersos una reorganizacion de la estructura
productiva con el proposito de adaptarla a las
exigencias actuales.

Pereira, J. (2020). Virtualizacion de la educacion superior: una ventana para la internacionalizacién en la universidad
Yacambd. Revista Tecnoldgica-Educativa Docentes 2.0, 9(1), 146-159. https://doi.org/10.37843/rted.v9i1.117

SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE-




ISSN: 2665-0266 / Deposito Legal: LA2017000128 / ISBN: 978-980-18-0874-9. Volumen 9. No. 1. Abril 2020

Virtualizacion de la Educacion Superior:
—— Una Ventana para la

CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL
SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE-

Internacionalizacion en la Universidad
Yacambu

Dentro de este marco, tiene lugar el
nacimiento de un nuevo paradigma tecno-
economico, considerado un “modelo de Optima
practica constituido por un conjunto de principios
tecnoldgicos y organizativos, genéricos y ubicuos, el
cual representa la forma més efectiva de aplicar la
revolucion tecnologica y usarla para modernizar y
rejuvenecer el resto de la economia” (Pérez, 2005, p.
82). En sintesis, toda revolucion trae consigo
productos, asi como procesos diferentes,
desplegando una gran cantidad de innovaciones de
orden técnico, organizativo, gerencial y social, este
potencial en ebullicién se extiende a la economia
esparciéndose a la humanidad.

En sintesis, cabria preguntarse ¢qué
caracteriza este cambio de paradigma? EI cambio de
paradigma actual nace de la revolucién tecnologica,
la cual integra una revolucion informatica vy
organizativa, causando la evolucion de un “modo de
produccion en masa intensivo en energia y materias
primas, a la produccién flexible y adaptable,
intensiva en informacion y materia gris” (Pérez,
1992, p. 4). En este propdsito, el elemento principal
descansa en la posibilidad de aplicar el conocimiento
y la informacién a fin de crear nuevo conocimiento,
en esta tarea la tecnologia es el vehiculo para su
redefinicion.

En suma, investigadores especialistas en el
tema, Bell (2000), Drucker (1994), Toffler (1980),
sostienen que, en la sociedad postindustrial, llamada
también postcapitalista o del conocimiento, se
impone el conocimiento a modo de principio axial.
En tal sentido, la sociedad del conocimiento “hace
especialmente hincapié en la capacidad para
producir e integrar nuevos conocimientos y acceder
a la informacidn, el conocimiento, los datos y una
vasta gama de conocimientos practicos” (UNESCO,
2005, p. 230). Por tanto, este se convierte en el nuevo
factor de produccion, la productividad del saber se
constituye en un elemento determinante en la
busqueda de la competitividad de una organizacion
0 pais.

Desde una perspectiva general, esta nueva
sociedad promueve el desarrollo de la economia del
conocimiento, termino  propuesto por la
Organizacién para el Desarrollo y Cooperacion
Econdémica (OCDE), con respecto a los paises que
asumen este elemento en calidad de factor
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determinante en su crecimiento. Al respecto,
Powell y Snellman definen la economia del
conocimiento como la “produccion y los servicios
basados en actividades intensivas en conocimiento
que contribuyen a un ritmo acelerado del progreso
técnico y cientifico” (citado por Guevara, 2013,
p.11), de esta manera el éxito de un pais y su tejido
empresarial que lo compone dependen de su
capacidad para crear y utilizar el conocimiento
(Lundvall, 1999), despertando una variacion
fundamental al desplazar el foco de atencién de la
produccion de bienes a la generacion de ideas e
intangibles.

Si las cosas son asi, queda claro que, si la
génesis de esta nueva sociedad se encuentra en el
conocimiento, lo primordial es la capacidad para
utilizar este factor agregando valor; en
consecuencia, la materia prima principal de esta
nueva economia se localiza en las personas. De esta
forma, se requieren individuos capaces de procesar
gran cantidad de informacién, sistematizarlay crear
conocimiento, es decir, seres humanos altamente
calificados en los &mbitos tanto académico como
profesional.

En este propdsito, cabria preguntarse ;,coOmo
podemos obtener personas con estas caracteristicas?
La respuesta se dirige hacia la educacién, por cuanto
la economia estd altamente vinculada con la
sociedad del conocimiento, es la base del paradigma
tecno-econdmico actual, asi pues, la educacion tiene
la responsabilidad de proveer la fuerza de trabajo
con las competencias que demanda el entorno
laboral, debe ser “capaz de producir gente con
autonomia de pensamiento, con capacidad de
autoprogramacion 'y  de  adquisicion  de
conocimientos el resto de su vida” (Castells, 2000,
p. 215). Se trata de un gran reto para los sistemas
educativos, especialmente en las universidades.

En resumidas cuentas, la economia del
conocimiento estd modificando las demandas del
mercado laboral en todo el mundo, pues la
intensidad del cambio es tan arrolladora que los
trabajadores  necesitan  desarrollar  nuevas
competencias en forma constante. Empero, preparar
a las personas a fin de ofrecer respuestas a estos
nuevos requerimientos, reclama un modelo de
educacion diferente.

En definitiva, las mutaciones originadas por la
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revolucion  del  conocimiento  generan la
preeminencia de un ideal de educacién como
herramienta esencial para propiciar el desarrollo y
progreso material, convirtiéndose en una prioridad
de las sociedades avanzadas, al considerar la
educacion “el eslabon privilegiado que articula la
integracion cultural, la movilidad social y el
desarrollo productivo” (UNESCO, 2013, p. 14),
condicion que ha llevado a formular interrogantes
con respecto a la pertinencia de los sistemas
educativos.

En atencion a lo planteado por Rama (2012),
los sistemas universitarios, particularmente la
universidad latinoamericana, atraviesan grandes
transformaciones, las cuales se evidencian en un
conjunto de  macrotendencias-macrotensiones
orientadoras de los procesos de reforma en curso, a
saber: (a) masificacidon-deselitizacion (crecimiento
de la cobertura); (b) diferenciacion-
deshomogeneizacion  (complejizacion de las
universidades, flexibilidad del curriculo); (c)
regulacién-desautonomizacién (aseguramiento de la
calidad, regulaciones internacionales);  (d)
internacionalizacion-desnacionalizacién (flujos de
conocimiento, especializacién de los postgrados,
acreditacion internacional); (e) virtualizacion-
despresencializacion (digitalizacion, expansion de la
educacion a distancia virtual); (f) mercantilizacion-
desgratuitarizacion de la educacién superior
(aumento de los costos, privatizacion, variacion de
las fuentes financieras).

Segun se ha verificado, las instituciones de
educacion superior enfrentan una etapa de
transicion, la cual estd modificando las reglas de
juego establecidas hasta ahora, para consolidar
nuevas formas de funcionamiento mas eficientes y
flexibles, con la finalidad de ofrecer respuestas
pertinentes a las demandas, necesidades,
expectativas de la sociedad. En este orden de ideas,
la reforma universitaria es posible entenderla como
un grupo de “procesos, estrategias y acciones que los
universitarios emprenden en la busqueda planificada
de la transformacion institucional” (Delgado, 2003,
p. 388). Las universidades gracias a su rol de
instituciones  generadoras y  difusoras de
conocimiento son actores protagonicos en la
sociedad del conocimiento, por eso deben asumir el
compromiso de promover los cambios requeridos
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con miras a enfrentar la incertidumbre presente en
el entorno.

De este modo, a finales del siglo XX e inicios
del XXI, han cobrado fuerza las iniciativas
reformistas alrededor de dos procesos, la
virtualizacion e internacionalizacion, los cuales
segin Rama (2012), se convierten en nuevas
misiones para las universidades, cambios necesarios
por cuanto son la base en la mejora de los procesos
medulares asociados a la docencia, investigacion,
extension y gestion.

Por consiguiente, las instituciones de
educacion superior tienen la responsabilidad de
impulsar acciones orientadas a mejorar la calidad,
asi como la pertinencia, en tal sentido, deben
estimular procesos de innovacion. Desde esta
perspectiva, la innovacion es considerada la
“introducciéon de cambios que producen mejora,
cambios que responden a un proceso planeado,
deliberado, sistematizado e intencional” (Salinas,
2008, p. 20). En consecuencia, innovar es una
necesidad latente e impostergable, por cuanto es el
camino para desarrollar nuevos productos,
servicios, procesos, con el objetivo de satisfacer las
demandas de los stakeholders.

Visto de esta forma, es vital apoyar las
reformas apoyadas en la innovacion mediante el uso
de nuevas tecnologias, las cuales contribuyen en la
creacion de un entorno propicio para los procesos de
ensefianza-aprendizaje y de gestion. En este
proposito, la virtualizacion o digitalizacion
representa  un elemento esencial en la
transformacion institucional.

Al respecto, la virtualizacion es “un proceso y
resultado al mismo tiempo del tratamiento y de la
comunicacion mediante computadora de datos,
informaciones y conocimientos” (Silvio, 2000, p.
146). De este modo, en el ambito de las
instituciones de educacion superior, ‘“‘puede
comprender la representacion de procesos y objetos
asociados a actividades de ensefianza y aprendizaje,
investigacion, extensién y gestién, asi como objetos
cuya manipulacion permite al usuario, realizar
diversas operaciones a través de internet” (2000, p.
146), envuelve el empleo de TIC, ademas de
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento
(TAC), herramientas favorecedoras de los procesos
educativos y de gestion.
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Bajo esta concepcion, la virtualizacién se hace
presente impulsando un cambio en las modalidades
empleadas habitualmente para la educacion a
distancia, al mismo tiempo modifica el proceso de
enseflanza-aprendizaje presencial, incorporando la
tecnologia como instrumento de apoyo mediante el

uso de recursos informaticos (aplicaciones,
plataformas), incrementando los niveles de
digitalizacion presentes en las instituciones,

modificando el aula tradicional gracias a la
inclusién de hardware mas software para el soporte
de las nuevas pedagogias informaticas.

Los planteamientos de Rama (2012), sobre la
digitalizacion educativa en Latinoamérica se enfoca
hacia varios caminos, a saber: (a) virtualizacion de
la educacion semipresencial apoyada en
reingenierias tecnoldgicas y pedagdgicas; (b)
nacimiento de nuevas ofertas académicas
totalmente virtuales; (c) surgimiento de proveedores
transfronterizos internacionales; (d) inclusion de
pedagogias informaticas en la educacion presencial;
(e) informatizacion de la gestion académica-
administrativa; (f) digitalizacion de los recursos
didacticos. (p. 112).

Definitivamente, el gran auge de la
virtualizacion a partir de la década de los noventa,
gracias a la digitalizacién de la sociedad a nivel
mundial, se ha convertido en una necesidad en la
mayoria de las universidades, las cuales realizan
grandes esfuerzos a fin de mejorar la calidad y
competitividad de sus funciones académicas,
fortaleciendo su capacidad de respuesta, ademas de
su adaptacion institucional experimentando en
realidades virtuales, impulsando de esta manera la
internacionalizacion, otra de las tendencias
contemporaneas en el ambito de la educacion
superior.

Si bien es cierto, la internacionalizacion no es
un acontecimiento nuevo, pues desde su génesis la
universidad ha sido una organizacion internacional;
lo cierto es que, por espacio de un largo tiempo,
orientd su quehacer principalmente a un contexto
nacional. Pero, en las Ultimas décadas el interés en
el tema ha crecido, por tanto, las instituciones
enfocan nuevamente su mirada mas alld de las
fronteras de sus paises de origen.

Segun Van der Wende se considera
internacionalizacion “cualquier esfuerzo

sistematico encaminado a hacer que la educacion
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superior respondiera a los requerimientos y desafios
asociados con la globalizacion de sociedades,
economia y mercados laborales” (citado por De Wit
et al., 2013, p. 11), esta definicidén inscribe su
perspectiva de analisis principalmente hacia
elementos del contexto externo, no profundiza en los
aspectos propios del &mbito educativo.

Por otra parte, Soderqvist propone un
concepto enfocado a la educacion destacando
elementos de orden gerencial, al respecto considera
la internacionalizacién “un proceso de cambio de
una institucion de educacion superior nacional a una
institucion de educacion superior internacional que
incluya una dimension internacional en todos los
aspectos de su gestion holistica para aumentar la
calidad del aprendizaje y la ensefianza” (citado por
De Wit et al., 2013, p. 11). Con respecto a este
planteamiento, es interesante delimitar los
elementos asociados al termino educacion superior
internacional.

Finalmente, Knight et al., especialista en el
tema, presenta una version més actualizada de su
definicion original de los afios noventa,
considerando la internacionalizacion el “proceso de
integrar una dimension internacional, intercultural o
global con el objetivo, las funciones o el
ofrecimiento de ensefianza postsecundaria” (2005,
p. 12), se observa un enunciado mas general,
pudiendo ser adaptado por todos los actores
involucrados en el contexto de la educacion
superior.

De la situacion planteada, surge la siguiente
interrogante ¢cuales son las razones que impulsan a
las instituciones de educacion superior a
internacionalizarse? Los especialistas sefialan: (a)
desarrollo de recursos humanos; (b) alianzas
estratégicas; (c) generacion de ingresos; (d)
desarrollo cultural y social. Otros argumentos, estan
vinculados con: (a) localizacion geografica; (b)
poblacion estudiantil; (c) perfil de los docentes; (d)
fuentes de financiamiento (De Wit et &l., 2013).

Sin embargo, en los dltimos afios estan
emergiendo nuevas categorias que concentran el
interés por su trascendencia e impacto, asociadas a
la reputacion, mejora de la calidad e investigacion.
De acuerdo con lo expresado por Rama (2012), las
universidades en América Latina transitan por un
vertiginoso proceso de internacionalizacion vy, la
virtualizacion, se ha constituido en un impulsor de
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Por su parte, Piattini y Mengual (2008),
sefialan que la universidad del futuro necesita
enfocarse en los siguientes aspectos: (a)
internacionalizacion e integracion; (b) vinculacion
con el sector productivo, fortalecimiento de los
medios de transferencia de conocimiento; (c)
excelencia académica y de investigacion; (d)
calidad; (e) transparencia, optimizacion en el
manejo de recursos; (f) métodos educativos
innovadores. Desde esta perspectiva, estos cambios
demandan el uso de las TIC, al mismo tiempo,
sistemas de gestion adecuados a las nuevas
exigencias, formacién, compromiso de la
comunidad universitaria.

La sociedad digital impone a la universidad,
como a cualquier organizacion, incorporar las
nuevas tecnologias en sus modelos de negocio en la
busqueda de la eficiencia y competitividad. En
suma, su modelo de negocio gira alrededor de la
docencia, investigacion, extension, gestion; estas
funciones deben apoyarse en procesos soportados en
el empleo de TIC.

Dentro de este nuevo contexto, las funciones
académicas demandan cambios sustanciales. Con
respecto a la funcion académica docencia, los
expertos sefialan que las TIC se enfocan al logro de
tres objetivos: (a) facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, por cuanto sirven de apoyo a la
docencia presencial, ademas constituyen el soporte
para el desarrollo de la educacion virtual; (b)
mejorar la competitividad de las instituciones con la
captacion de nuevos estudiantes mediante la
educacion virtual, soportada en procesos formativos
flexibles, pero de reconocida calidad, ajustados a la
premisa de la formacién para toda la vida; (c)
facilitar la movilidad a través de portfolios digitales,
los cuales permiten al estudiante demostrar las
destrezas y competencias desarrolladas (Garcia,
2010, p. 32).

Realizados los planteamientos anteriores, es
oportuno presentar algunas implicaciones relevantes
en la educacion producto del cambio tecnolégico.
La primera de ellas esta referida al estudiante, quien
debe asumir un rol mas activo, debido al incremento
de su actividad auténoma, tomando mayor
responsabilidad; la segunda, vinculada a la primera,
relacionada con el papel del docente, una mayor
autonomia por parte del estudiante requiere un
docente cumpliendo diferentes roles, como tutor
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académico, personal, facilitador, en el contexto
individual y grupal, haciendo uso de distintos
recursos (presenciales-virtuales).

Bajo esta concepcion, la educacion virtual se
convierte en un elemento destacado en los planes
estratégicos, posicionandose a modo de una
alternativa flexible al romper las barreras de tiempo,
espacio, costos asociados a estudiar
(desplazamiento, manutencion); al mismo tiempo,
mejora el posicionamiento y competitividad de las
instituciones. Segun se ha visto, es clara la necesidad
de disponer del apoyo tecnoldgico para enfrentar
estos desafios, por consiguiente, se requiere no solo
una infraestructura  (plataformas), procesos
(académicos-administrativos)  eficientes,  sino
también, una comunidad universitaria capacitada en
el manejo de estas nuevas herramientas, con el fin de
aprovechar todo su potencial en calidad de
instrumento de trabajo al servicio de la docencia
(Garcia, 2010).

La segunda de las funciones misionales es la
investigacion. En la sociedad del conocimiento
precisamente este Ultimo representa el eje central,
siendo en las instituciones de educacion superior
donde se genera producto de los esfuerzos realizados
en el area de investigacion. De igual manera, son
responsables de la aplicacién y difusion de ese
conocimiento, contribuyendo con el desarrollo
sostenible, asi como la mejora de la calidad de vida,
para lo cual es esencial la vinculacion con los
sectores econdmicos, productivos y comunidad en
general.

En resumidas cuentas, las TIC consiguen
mejorar la productividad de la investigacion, pues
facilitan: (a) acceso a fuentes y localizacion de
informacién; (b) conformacion de redes de
investigacion; (c) compartir espacios en la red, los
cuales representan una via para el intercambio de
informacion; (d) construir rankings de calidad
investigadora con el uso de indicadores de
productividad; (e) mejorar el posicionamiento de la
institucidn, a través de la visibilidad de los productos
de investigacion; (f) efectuar encuentros,
discusiones, actividades (foros, congresos,
seminarios, cursos, entre otros), sin limite alguno al
no requerir de movilidad fisica (Torrealba et al.,
2008).

De este modo, en la busqueda de la excelencia
para la funcion investigacion conviene disponer de
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infraestructura de calidad, las TIC ofrecen un
nutrido grupo de opciones: (a) bibliotecas en linea;
(b) depdsitos de informacion cientifica; (c) bases de
datos de publicaciones (Camarillo et al., 2008, p.
177). Segln se ha mostrado, las instituciones poseen
el compromiso de orientar sus esfuerzos hacia la
conformacion de redes y centros virtuales de
investigacion.

Ahora, corresponde abordar lo referente a la
funcion extension, responsable de establecer el
puente entre las instituciones de educacion superior
hacia la sociedad, con el fin de proyectar el fruto
obtenido a través de la docencia e investigacion. En
el marco de los argumentos presentados en los
parrafos anteriores, el rol de la universidad en la
sociedad del conocimiento no solo debe estar
orientado a contribuir con el progreso y desarrollo
sostenible, o ser competitiva en un ambito global,
también esta llamada a demostrar su compromiso
tanto regional como local.

En  consecuencia, estdn  incorporando
permanentemente nuevas iniciativas en el area de
extension, por ejemplo: (a) actividades en el area de
docencia: programas de formacion continua,;
seminario, talleres para el desarrollo profesional,
cursos in company; programas enfocados a los
adultos mayores; alfabetizacion tecnoldgica, entre
otros; (b) actividades en el area de investigacion:
servicios de consultoria, asistencia técnica;
proyectos de investigacion 'y  desarrollo;
comercializacion de productos generados por la
investigacion; aprovechamiento de patentes,
licencias, entre otros; es posible agregar (c) otras
actividades: exposiciones; jornadas; conciertos;
conferencias; cine; teatro; cooperacion
internacional, entre otros (Moreno y Albaizar,
2010).

Desde luego, un nuevo modelo de universidad
demanda esquemas diferentes, ademas, disponer de
herramientas tecnoldgicas adecuadas para su
desarrollo, implica también un desafio adicional,
informar de manera eficaz sobre las distintas
actividades dentro de la dindmica institucional,
haciendo uso creativo de los medios disponibles,
especialmente en lo referido al manejo de los sitios
web, redes sociales, utilizando todas sus
posibilidades.

Evidentemente, todas estas modificaciones
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solo son posibles a través de sistemas de gestion
flexibles, apoyados en procesos orientados a la
optimizacion de actividades, agregando valor con el
uso de nuevas estrategias, soportadas en una
arquitectura funcional que sustente la puesta en
practica de servicios telematicos y electrénicos, con
el proposito de incrementar la satisfaccion del
cliente, aprovechando las oportunidades de mejora
e innovacion ofrecidas por el aprendizaje
organizacional, convirtiendo el conocimiento en
resultados.

Sin duda, una adecuada gestién de las TIC
agregard valor (econdmico, social) a la
organizacion contribuyendo al logro de los
objetivos, si las tecnologias estan debidamente
alineadas con estos, generando una mayor
satisfaccion de los usuarios, mejor capacidad de
respuesta institucional, atencion de problemas, para
lo cual es imprescindible el seguimiento, medicion
de los resultados con el soporte que ofrecen los
sistemas de informacion y el uso de indicadores.

La experiencia de la Universidad Yacambu (UNY)

La Universidad Yacamb( es una institucién
de Educacion Superior de gestion privada,
autorizada por el Estado Venezolano, cuyo
nacimiento se remonta al afio 1989. Es asi, como
durante tres décadas se ha consolidado una
organizacion con gran prestigio nacional e
internacional, distinguiéndose por su excelencia
académica y contribucion a la sociedad, al generar
conocimiento e innovacion colocado al servicio de
la humanidad, con el objeto de favorecer el
desarrollo sostenible de su entorno, incorporando
con éxito al ambito laboral un total de 24.204
profesionales.

La institucion es una organizacion del
conocimiento, soportada en las actividades
desarrolladas a través de la integracion de sus
funciones de docencia, investigacion y extension.
En la actualidad, cuenta con cuatro Facultades, a
saber: (a) Facultad Ingenieria; (b) Facultad de
Ciencias Administrativas; (c¢) Facultad de
Humanidades; (d) Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas, sobre las cuales se configura una oferta
académica con un total de nueve carreras de
pregrado y diecisiete programas de postgrado.
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Desde su fundacion hasta la fecha, ha tenido
que redefinir constantemente sus mecanismos de
diferenciacion con respecto al entorno, pues es una
condicion de su desenvolvimiento, reproduccion,
adaptacion 'y evolucion. Segun Toffler (citado
Salinas, 2004), las organizaciones complejas, entre
ellas las universidades, pasan por cambios
representativos cuando se  presentan  tres
circunstancias: (a) presion externa importante; (b)
insatisfaccion interna con el orden imperante, por
ultimo, (c) propuestas de opciones interesantes
formuladas en un plan, modelo o vision.

En el caso de la Universidad Yacambu, se
hicieron presentes estas condiciones, en primer
lugar, la situacion pais desencadena un entorno
hostil, el cual amenaza dos elementos altamente
valorados por una organizacion, la vulnerabilidad y
oportunidad, producto de la volatilidad e
incertidumbre. Por otra parte, en el caso de las
instituciones educativas, la revolucion cientifico-
técnica, especificamente la incorporacion de las TIC
ha estimulado profundos cambios en las formas de
vivir, producir, intercambiar, consumir, estudiar; lo
cual exige realizar grandes esfuerzos con la intencién
de entender que puede hacer el sistema educativo a
fin de transformarse y responder a ese convivir de
orden-desorden propio de la realidad contemporanea
(Pereira, 2014).

Dadas estas condiciones, la Universidad
Yacambu siempre en la bdsqueda de crear valor
sostenido a sus clientes, decidio en el afio 2013 dar
un paso mas en la exploracion de nuevas formulas de
éxito, con la intencién de conquistar otros espacios,
mantenerse competitiva, para lo cual inici6 un
proceso de reflexion y revision organizacional
obteniendo en calidad de producto el
Direccionamiento Estratégico Institucional (2014-
2020), es decir, el “enfoque gerencial que permite
determinar un rumbo claro, y promover las
actividades necesarias para que toda la organizacién
trabaje en la misma direccion” (Camacho, 2002, p.
7); en el cual se definié la orientacién a futuro:
convertirse en una universidad con proyeccion
global reconocida por su excelencia académica,
innovacion, pertinencia social y ambiental. De esta
forma, ubica los procesos de internacionalizacion,
virtualizacion como factores clave.

Dentro de este marco, formulé objetivos
institucionales dirigidos a formar talento humano
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de calidad con competencias para desenvolverse en
escenarios globales, ofreciendo oportunidades de
aprendizaje permanente a fin de generar respuestas
pertinentes adaptando las funciones académicas a los
requerimientos de la sociedad, en este proposito
resultd decisivo impulsar cambios de estructura,
procesos, sistemas, personas, en la blusqueda de una
gerencia universitaria efectiva e innovadora.

Con la intencion de cumplir estos objetivos,
definid dieciseis proyectos estratégicos, destacando
en una primera fase aquellos orientados a la
transformacion educativa y fortalecimiento del
sistema de educacion a distancia, pues representan el
entramado primordial en la conquista de nuevos
mercados, especialmente en el contexto
internacional.

En atencién a lo planteado, se propuso la
consolidacion de un modelo educativo orientado al
desarrollo integral del individuo a lo largo de toda la
vida, promoviendo una educacion centrada en el
estudiante como protagonista, responsable en la
construccion de su conocimiento y saberes
compartidos, sustentado en el aprender a conocer,
aprender hacer, aprender a convivir, aprender a ser,
aprender a emprender; en el marco de curriculos
flexibles, pertinentes, innovaciones pedagdgicas,
tecnoldgicas, que le permiten desarrollar
competencias para integrarse de forma efectiva a un
mundo globalizado, tecnolégico y multicultural.

Ahora bien, con la intencion de diversificar la
oferta académica se adelantaron esfuerzos en
caminados a consolidar una modalidad de
aprendizaje apoyada en entornos virtuales, en esta
tarea es indispensable  gestionar  procesos
académicos, administrativos y tecnol6gicos; gracias
a la consideracién de estas premisas nace EDUNY,
Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad
Yacambu, el cual tiene la mision de “ampliar las
posibilidades de formacion y actualizacion,
aprovechando el potencial de las nuevas tecnologias
como herramientas al servicio de la educacion y la
gestion  del  conocimiento”  (Lineamientos
Estratégicos del Vicerrectorado Académico y
unidades adscritas, 2016, p. 15).

De acuerdo con lo expresado por Fullan y

Stiegelbauer (citados por Salinas, 2004), la
innovacion vinculada con los procesos de
ensefianza-aprendizaje comprende cambios

relacionados con la incorporacion de nuevos
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materiales, conductas, practicas de ensefianza,
creencias y concepciones. Debe sefialarse, que, en la
Universidad Yacambu, tal como sucede en toda
institucion educativa existe una intensa actividad, la
cual exige disponer de un adecuado soporte
tecnoldgico, consciente de esta realidad se decidio
iniciar la basqueda de nuevas opciones enfocadas a
fortalecer la infraestructura existente.

En palabras de la Directora de Tecnologia de
Informacién, “hemos adoptado una definicion
estratégica que nos guia: ser una universidad
virtual” (C. Medina, comunicacién personal, 4 de
abril de 2015). De esta manera, la UNY se mantiene
a la vanguardia al considerar la innovacion una
opcion estratégica, la cual posibilita emprender
acciones enfocadas a enfrentar las circunstancias
que atentan contra su estabilidad, ademas de
prepararse para sobrevivir en un entorno cada vez
mas complejo e incierto.

En tal sentido, la gestion del sistema de
educacion a distancia se orienta a la planificacion,
organizacion, coordinacion, control de las
actividades  académicas, administrativas y
tecnoldgicas inherentes a la modalidad en la
Universidad Yacambu. En este propdsito, lo
integran tres componentes, a saber: (a) gestion
académica; (b) gestion tecnologica; (c) gestion
administrativa.

Este marco facilita el cumplimiento de los
siguientes objetivos: (a) contribuir en el desarrollo
de sociedades mas democraticas e inclusivas; (b)
ofrecer escenarios educativos apoyados en las TIC
para el aprendizaje significativo y la formacion
integral del estudiante; (c) ampliar las oportunidades
de capacitacion, formacion, actualizacion; (d)
promover una educacion centrada en el estudiante,
protagonista y responsable en la construccion de su
conocimiento; (e) desarrollar  competencias
tecnoldgicas en estudiantes, docentes para el manejo
idoneo de las TIC; (f) promover la investigacion,
reflexion sobre pedagogia e incorporacién de la
tecnologia, propiciando practicas educativas
pertinentes, eficaces y de calidad.

De esta manera, la institucion inicia el transito
hacia la Universidad 3.0, una organizacion que
“integra tecnologias Yy aplicaciones digital-
audiovisual en todos sus servicios y actividades
ordinarias, generando los contenidos adecuados
para la docencia, investigacion y la trasferencia
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digital a otras entidades o personas internas o
externas” (Gomez, 2012, p. 11). Sin lugar a duda, el
cambio tecnoldgico genera un contexto disruptivo
para los sistemas educativos.

Segin la Directora de Tecnologia de
Informacion (C. Medina, comunicacion personal, 4
de abril de 2015) “veniamos trabajando con una
plataforma virtual, alojada en servidores propios
cuya capacidad quedo superada en un determinado
momento por las necesidades, cantidad de alumnos
ingresando y el volumen de informacion asociada”.
La institucion habia empezado a trabajar con
herramientas de Google para los estudiantes, se
evaluaba la posibilidad de utilizar servicios de la
plataforma de Amazon Web Services.

En efecto, agrega C. Medina (comunicacién
personal, 4 de abril de 2015):

Habiamos comenzado a virtualizar servidores
con VMWare y estdbamos evaluando la compra
de nuevos equipos, cuando comenzamos a
explorar la posibilidad de salir de una nube
privada e ir a una infraestructura de nube
publica, que nos brindara mayor robustez y
respaldo, por cuanto en forma creciente la
actividad de la universidad tiende hacia un
entorno virtual.

Por ello, se plante6 a modo de necesidad
prioritaria consolidar una infraestructura solida,
flexible, estandar, con la finalidad de facilitar la
formacion tanto de profesionales como docentes;
para lograr este ambicioso proyecto fue preciso
iniciar un proceso de actualizacion,
enriquecimiento de la plataforma de ensefianza
mediada por la tecnologia, que pudiera soportar el
crecimiento de la educacién virtual a mediano y
largo plazo, preparandose para ofrecer un servicio
de calidad operativo las 24 horas del dia, 365 dias al
afio (Pereira, 2016).

De este modo, la gerencia académica decidio
enfocar sus acciones hacia la actualizacion de la
plataforma mediante la migracion a la nube. En
atencion a lo planteado, las premisas analizadas para
la evaluacion de las diferentes opciones fueron las
siguientes: (a) situacion pais con respecto a la
compra de equipos tecnoldgicos mas componentes;
(b) calidad en el servicio de proveedores de internet
y eléctrico; (c) crecimiento proyectado de la
institucién a cinco afios (estudiantes, docentes,
personal administrativo, servicio).
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Sobre la base de los razonamientos expuestos,
se escogid en calidad de alternativa més viable la
propuesta presentada por Microsoft, denominada
Microsoft AZURE, la cual contemplaba una
plataforma de alta disponibilidad, servidores con
gran capacidad de procesamiento, almacenamiento,
garantizando un servicio estable y flexible,
soportado en una infraestructura abierta a la
instalacion de los principales software y bases de
datos reconocidas en el mundo.

Es conveniente destacar, que gracias a
Microsoft AZURE la institucion dispone de una
amplia gama de servicios, los cuales es posible
manejar desde entornos locales o0 internet,
facilitando de esta manera la solucion de problemas
y la atencion a las necesidades del cliente/usuario.
En resumidas cuentas, esta iniciativa convirtio a la
UNY en la primera universidad Latinoamericana en
utilizar la plataforma a distancia en la nube de
Microsoft AZURE (Pereira, 2015).

Desde una perspectiva de interoperabilidad,
fue esencial que MOODLE funcionara muy bien en
Microsoft AZURE, se consiguio integrar las aulas
virtuales con herramientas de Office 365, con el
proposito de ofrecer una excelente experiencia al
usuario. Ademas, se establecieron acciones para la
formacion docente a través del Diplomado
“Formacién Docentes Virtuales en Ambiente
Moodle”. Asimismo, se implementd una campaia
(Ahorasomos +UNY), enfocada en dar a conocer las
potencialidades de la nueva plataforma, despertar
identificacion y sentido de pertenencia en la
comunidad universitaria.

De igual manera, otro aspecto relevante fue la
conformacion de la Red de Conocimiento UNY, con
el objetivo de colocar a la institucion a nivel de las
redes existentes en el mundo. En este proposito, el
paso inicial fue la integracion de las plataformas de
certificacion de conocimientos Microsoft, a saber:
(a) plataforma de aprendizaje en linea (ItAcademy);
(b) plataforma de simulador para medir los
conocimientos adquiridos (Gmatrix); por altimo, la
(c) plataforma de certificacion (Certiport),
recibiendo la denominacion de Centro de
Certificacion Internacional UNY (Pereira, 2016).

En resumidas cuentas, esta iniciativa permitio,
entre otras cosas: (a) crear comunidades de
aprendizaje  (Redes de conocimiento); (b)
desarrollar en estudiantes, docentes, personal
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administrativos 'y comunidad en general,
competencias de nivel internacional; (c) acercar el
conocimiento a la poblacion; e (d) impulsar
esfuerzos para internacionalizar la institucion.

Finalmente, es de suma importancia
contemplar la Gltima estrategia emprendida durante
esta fase, el Proyecto Assessment de Procesos,
enfocado a consolidar un modelo de gestion de
negocio que sirviera de guia al desarrollo de un
sistema integral para la universidad. Gracias a este
proyecto se levantaron todos los procesos
(medulares-apoyo-estratégicos), con el soporte de la
metodologia Business Process Management, se
realizaron acciones de optimizacion o cambio
radical, asi como la alineacion de estos con la
estrategia institucional.

A modo de conclusion, es indispensable
realizar un balance de los avances obtenidos, los
cuales permiten afirmar, sin lugar a duda, que la
Universidad Yacambu ha sido una institucion
pionera en Venezuela en la modalidad de educacion
a distancia. Dicho de otro modo, desde sus origenes,
esta modalidad fue considerada por sus fundadores
una opcion para la educacion en Venezuela, de esta
manera qued6 plasmado en el proyecto educativo
original aprobado en el afio 1989.

No obstante, en los ultimos afios la educacion
a distancia ha registrado un gran auge, producto de
la necesidad imperante en la institucion de ofrecer
respuestas a la mutacion de los sistemas educativos
en todo el mundo, obligdndola a explorar e
implementar opciones estratégicas que le permitan
renovarse incorporando la tecnologia en calidad de
apoyo al quehacer institucional, con la intencion de
continuar su camino de crecimiento agregando valor
en sus servicios.

Si bien es cierto, estas reformas han sido
producto de un proceso de reflexién estratégica a
través del cual se han traducido intenciones en
iniciativas, proyectos y acciones implementadas de
forma progresiva, las condiciones del entorno,
especialmente, la situacion pais en Venezuela
genera grandes amenazas hacia la gestion
institucional, induciendo la imperiosa necesidad en
los ultimos afos de acelerar la concrecion de una
oferta educativa completamente virtual en todos los
programas (pregrado-postgrado-formacion
continua). En la actualidad alrededor del 50% de la
matricula total corresponde a esta modalidad
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(Boletin Estadistico, 2019).

Por otra parte, la institucion ha tenido que
enfrentar en los ultimos afos los efectos de la
situacion economica del pais, la cual ha impactado
notablemente la matricula estudiantil, provocando
una disminucién progresiva. No obstante, la
gerencia universitaria siempre en la bdsqueda de
nuevos horizontes emprendio en el afio 2018 un
ambicioso  proyecto de internacionalizacion,
enfocado a explorar y conquistar otros mercados.

En atencion a lo planteado por Wit (citado por
el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte-
Espafia, 2016), la internacionalizacion de la
educacion superior representa un proceso enfocado
a favorecer la mejora de la calidad y eficiencia; de
manera analoga, la busqueda de la excelencia, al
mismo tiempo el trénsito hacia una economia y
sociedad del conocimiento. Para la Universidad
Yacambu, la internacionalizacion ha quedado
definida a modo de una dimension estratégica, la
cual debe ser incorporada progresivamente en el
quehacer institucional; un proceso transversal e
incluyente, es decir, involucra todas las funciones
tanto académicas como de gestion, donde los
ambitos regional, nacional e internacional son
complementarios.

Desde esta perspectiva, en una primera fase,
la agenda de internacionalizacién definida por la
institucion a corto plazo ha impulsado la firma de
alianzas, convenios con otras instituciones
educativas en el contexto Latinoamericano
(Ecuador y Colombia). Asimismo, contempla
acciones orientadas a la promocion institucional en
el dmbito global; oferta conjunta de programas
(pregrado, postgrado, educacion  continua);
movilidad académica; asistencia a eventos e
internacionalizacion en casa.

De igual manera, la flexibilidad de Ila
educacion virtual ha permitido generar respuestas
para atender los requerimientos de aquellos
venezolanos que decidieron salir del pais por
diversas razones, registrando el éxodo mas
importante conocido en la region durante los
altimos afios, segun cifras de la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM) vy la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), el numero
de refugiados y migrantes suma 4,6 millones

(comunicado OIM-ACNUR, 2019).
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En la actualidad, aproximadamente el 60% de la
matricula en la modalidad a distancia corresponde a
estudiantes que se marcharon del pais, sin embargo,
han logrado continuar sus estudios.

Sin duda, cambiar no es facil, por cuanto todo
cambio representa una apuesta, una aventura,
afirmaba Maquiavelo “no hay nada mas dificil de
emprender, mas peligroso de llevar a cabo y con
menos garantias de éxito, que tomar la iniciativa de
introducir un nuevo orden de cosas” (1990, p. 38),
los imprevistos, la resistencia son dos elementos
siempre presentes. Ante esta realidad, el gobierno
universitario, consciente de esta situacion se apoyo
en una estrategia de gestion de cambio, con el fin de
sensibilizar a todos los involucrados, articular
esfuerzos para sistematizar acciones y alcanzar los
objetivos planteados. Este proceso, tuvo como
punto de inicio, guia de orientacion la filosofia de
gestion y el modelo educativo de la institucion.

Conclusion

Las universidades son instituciones presentes
en el mundo desde hace siglos, han logrado
permanecer en el tiempo gracias a su gran capacidad
de adaptacion. Aunque, su historia demuestra
periodos de auge y letargo, en la actualidad el
surgimiento de la sociedad del conocimiento ha
estremecido sus cimientos, obligandolas a
despertar, retomar su rol protagénico como agente
de transformacién social.

Segun se ha visto, las exigencias provenientes
del nuevo paradigma tecno-econdémico impactan las
estructuras académicas e imponen escenarios
diferentes, el desarrollo de las TIC ha provocado
verdaderas rupturas en los modos de aprender,
ensefar, producir, descubrir, construir, reproducir el
conocimiento. Ante esta situacion, las instituciones
de educacion superior deben mostrarse flexibles
para ofrecer respuestas pertinentes a las demandas,
necesidades, expectativas de una sociedad en
constante cambio, a la existencia de una diversidad
poblacional que requiere ser atendida reconociendo
sus diferencias.

Evidentemente, el panorama es altamente
complejo, si bien es cierto el futuro esta cargado de
oportunidades, asi como de posibilidades, también
presenta un gran numero de retos. Por tal razon,
nace la necesidad de innovar, modificar el orden
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existente, pues el futuro no espera. La virtualizacion
es un reflejo de la presencia y expansion de las TIC
en la educacion, representa una herramienta
esencial para la transformacion, gracias a su
impacto en las funciones de la universidad,
convirtiéndose en un medio para la mejora de la
calidad, pertinencia y alcance de la educacion.

Sin duda, este contexto ha despertado la
imperiosa necesidad de iniciar verdaderas
reingenierias, con el objeto de aprovechar todo el
potencial encerrado en las tecnologias, dando lugar
al surgimiento de una universidad digital, con
procesos total o parcialmente virtuales, con ella un
nuevo modelo educativo. Si bien es cierto, en sus
inicios la educacion virtual se asumié a modo de una
nueva generacion de la educacion a distancia, hoy
en dia, se trate de la modalidad presencial o a
distancia la virtualidad se ha hecho presente. Por
consiguiente, la virtualizacién estd modificando
también la educacion presencial, con el apoyo de las
pedagogias informaticas (Rama, 2014).

En los ultimos afios, el proceso de
virtualizacion camina de la mano con la
internacionalizacion, de este modo la educacién a
distancia constituye una herramienta esencial para
ofertar programas en un contexto global, al abrir
paso a las alianzas, acuerdos, movilidad académica,
internacionalizacion del curriculo, participacién en
redes de colaboracion, factores favorecedores del
posicionamiento y  competitividad de las
instituciones.

En el contexto de los planteamientos
realizados, la Universidad Yacambu siempre a la
vanguardia, ha emprendido un proceso de
metamorfosis institucional a fin de adaptarse a las
nuevas realidades y construir su futuro en un
entorno basado en el conocimiento. Por tanto, sobre
la experiencia acumulada, es posible afirmar que
existe un horizonte abierto de oportunidades, pero
el cambio es constante, en consecuencia, se requiere
aprender con rapidez, incluso desaprender.

Dentro de este nuevo escenario, con el
objetivo de aprovechar el potencial de las nuevas
tecnologias se requieren esquemas diferentes, tanto
en el abordaje del proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como, para ofrecer soporte a través
de la gestion. Solo podemos construir el futuro, si
nos convertimos en protagonistas del cambio, el
mundo necesita sistemas educativos capaces de

SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE-
Y DEL CONOCIMIENTO

4 g{\;TAc

2020

contribuir con la transformacion social en la
busqueda de un desarrollo social y econémico
sostenible.
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CONCLUSION
—

A a vista de la informacion es posible destacar, como sintesis, una serie de afirmaciones
relevantes:

El término TAC tiene dos acepciones, por un lado, encontramos que son las
Tecnologias del Aprendizaje Cooperativo y por el otro se refiere a las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento que son las que incluyen a las TIC més un componente
metodoldgico necesario para que se genere un aprendizaje significativo, es decir, las
tecnologias estan enfocadas al servicio del aprendizaje y la adquisicion de conocimientos. Este
tipo de tecnologias le apuestan a un entorno de aprendizaje mas personalizado o lo que se
conoce como PLE en donde el estudiante es protagonista de su conocimiento.

Las TAC tratan de orientar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
hacia unos usos mas formativos, tanto para el estudiante como para el profesor, con el objetivo
de aprender mas y de manera significativa. Se trata de incidir especialmente en la metodologia,
en los usos de la tecnologia y no Unicamente en asegurar el dominio de una serie de
herramientas informaticas. Se trata en definitiva de conocer y de explorar los posibles usos
didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje y la docencia. Es decir, las TAC van mas alla
de aprender meramente a usar las TIC y apuestan por explorar estas herramientas tecnologicas
al servicio del aprendizaje y de la adquisicion de conocimiento.
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