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Editorial

sta revista tiene el objetivo de apoyar a todos los involucrados del proceso

de ensefianza-aprendizaje, para que desarrollen su propio método de

estudio para que puedan aprovechar todo su potencial, obteniendo buenos
resultados académicos y cursando con éxito su carrera.

En el mundo actual necesitamos integrar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la educacion. Los entornos de aprendizaje deben aprovechar
todo lo que nos aportan, para asi poder aprovechar al maximo las Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) como una herramienta significativa en el
Aprender-Aprender.

Es importante sefiala, que es en el entorno educativo, donde florece las TAC, cuando
se tratan de orientar las TIC hacia el uso mas formativo, tanto para el estudiante
como para el docente, con el objetivo de aprender significativamente. Se trata de
incidir especialmente en los métodos, en los usos de la tecnologia y no tiinicamente
en asegurar el dominio de una serie de herramientas informaticas. Se trata en
definitiva de conocer y explorar los posibles usos didacticos que las TIC tienen para
el aprendizaje y la docencia.

Para el logro de dicho objetivo, la presente revista “Docentes 2.0” ® propone una
serie de apartados que deben analizarse antes de comenzar en el camino del

Aprender a Aprender, para que este sea una experiencia grata y de satisfaccion
personal.

iRecuerda de visitar nuestra seccion de Revistas disponibles!

https://ojs.docentes20.com/

(® Dra. Ruth Mujica
») https://orcid.org/0000-0002-2602-5199
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Resumen

El conflicto escolar, problematica que atafic a toda comunidad educativa, tiene
repercusiones que suscitan preocupacion por cuanto sus manifestaciones afectan fisica,
emocional y académicamente a los implicados. Sin embargo, el conflicto puede ser tomado
como oportunidad de progreso personal para mejorar la convivencia y optimizar procesos
institucionales; por lo tanto, el objetivo del trabajo se centré en caracterizar tipos de
conflicto presentes en diferentes espacios escolares y sus formas de resolucién en la
Instituciéon Educativa Edmundo Velasquez, ubicada en zona rural del departamento Norte
de Santander, Colombia. La investigacion fue de enfoque cualitativo, descriptivo e
interpretativo con corte transversal, la poblacion de estudio estd conformada por 36
estudiantes del grado sexto de la basica secundaria y el instrumento de obtencion de
informacion es la observacion participante, la cual permiti6 registrar en un diario de campo
eventos, comportamientos que alteran el clima escolar. Los resultados demuestran
prevalencia de conductas disruptivas en estudiantes varones, intolerancia y ausencia de
valores, mientras que las conclusiones evidencian necesidad de mejorar relaciones
interpersonales, promover armonia, generar cambios estructurales de caracter sociocultural,
regular la resolucion de conflictos a través de politicas educativas y mitigar situaciones con
incidencia negativa en todo el estudiantado.

Palabras clave: Convivencia escolar, agresion, violencia, conductas disruptivas.
Abstract

The school conflict, a problem that affects every educational community, has repercussions
that raise concern because its manifestations affect those involved physically, emotionally
and academically. However, the conflict can be taken as an opportunity for personal
progress to improve coexistence and optimize institutional processes; Therefore, the
objective of the work was focused on characterizing the types of conflict present in different
school spaces and their forms of resolution in the Edmundo Veldsquez Educational
Institution, located in a rural area of the Norte de Santander department, Colombia. The
research was of a qualitative, descriptive and interpretive approach with a cross-section, the
study population is made up of 36 students of the sixth grade of secondary school and the
instrument for obtaining information is the participant observation, which allowed
recording in a diary of field events, behaviors that alter the school climate. The results show
the prevalence of disruptive behaviors in male students, intolerance and the absence of
values, while the conclusions show the need to improve interpersonal relationships,
promote harmony, generate structural changes of a socio-cultural nature, regulate conflict
resolution through educational policies and mitigate situations with negative impact on the
entire student body.

Keywords: School conflict, school coexistence, disruptive behaviors, aggression.
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Introduccion

La poblaciéon rural de Colombia es parte
fundamental en el desarrollo socioecondémico del pais;
sin embargo, en el contexto de la region nororiental
del pais, dicha ha sufrido permanentemente multiples
situaciones adversas, representadas en abandono
estatal, corrupcion politica y un conflicto armado
presente desde hace varias décadas con diferentes
grados de intensidad en diversas zonas del pais. El
nororiente colombiano se ha caracterizado por ser un
territorio de constante alteracion del orden publico,
especificamente el departamento Norte de Santander,
cuya poblacion rural asciende alrededor del 22% de la
poblacion total, segiin datos demograficos emitidos
por la gobernacion del departamento.

Aspectos relacionados con la vulnerabilidad
multidimensional presente en contextos rurales
colombianos, han sido expresados historicamente a
través de un gran numero de particularidades
trasmitidas de generacion en generacion y expresadas
en bajas garantias de superacion econdmica, social o
cultural. En lo educativo, se evidencia un gran
porcentaje de analfabetismo de poblacion adulta,
como condicion arraigada en costumbres y valores
transmitidos por sus progenitores, siguiendo un
instinto natural; de tal forma que la poblacion rural se
encuentra apegada “a sus costumbres y valores, poco
acepta ayuda externa por temor a perderlos, ademas,
esta poblacion vive unas alejadas de las otras”
(Salazar, 2010, p. 2). Ademas, el poco contacto social
entre poblaciones rurales dispersas, aunado a una
idiosincrasia campesina de caracter conservador, se
revierte en apatia y renuencia al contacto con personas
ajenas a la comunidad, desde una posicion de
desconfianza o recelo.

Ahora bien, como factor primordial para cerrar
brechas de desigualdad social entre poblacion rural y
urbana, es sin lugar a duda la educacién, como
derecho fundamental consagrado en la Constitucion
Politica Colombiana (articulo 67), lo que puede
contribuir de forma significativa en la transformacion
de nifos o adolescentes de la zona rural. Lo anterior,
sin desconocer los grandes desafios caracteristico en
estas zonas de dificil acceso, pero con enormes
posibilidades de originar el aprendizaje del conflicto
desde una condicion situacional ubicada en el centro
de las relaciones sociales, entendida como pilar
fundamental del desarrollo emocional, personal o
académico de cada uno de los educandos (Cabrales,

Contreras, Gonzélez & Rodriguez, 2017, p. 6).

Al enfatizar en la educacion rural se
evidencian primeramente diferentes situaciones por
las que atraviesan cada uno de los estudiantes en sus
vivencias o desafios propios cada contexto (De
Sousa, 2009), ya sean de caracter familiar, grupal o
comunitario, social o econémico. Seguidamente, se
manifiesta una baja cobertura educativa inherente a
sectores rurales con poca inversion en
infraestructura, escasos recursos econdémicos,
ausencia de material didactico y baja conectividad.
Lo anterior, constata la ineficiente aplicabilidad de
politicas educativas por parte del Gobierno nacional,
departamental o municipal para este sector.

Actualmente, la poblacion joven rural se
encuentra en busca de mejores oportunidades con el
fin de contribuir al desarrollo regional; por lo tanto,
es necesario implementar politicas educativas
pertinentes, enfocadas no solamente se forme a nifios
y adolescentes en aspectos académicos, sino también
se brinde apoyo psicosocial enfocado en desarrollar
el potencial innato en cada uno de ellos, desde un
proyecto de vida orientado al mejoramiento de
condiciones basicas del ser humano desde lo
individual con impacto comunitario. Por lo tanto, se
debe fomentar desde temprana edad la importancia
la Educacion como camino para lograr reconstruir el
tejido social.

Por otro lado, los procesos educativos, bien
sean de cardcter urbano o rural, presentan una
problematica social recurrente en diversas entidades
e instituciones que buscan prestar este servicio. En
término de convivencia escolar, este es
indudablemente un aspecto de gran importancia en
las relaciones humanas, razoén por lo cual se debe
defender fehacientemente, sin dejar a un lado los
impactos que provoca una baja relacion entre pares,
como por ejemplo desacuerdos, comunicacion
inadecuada, etcétera, condiciones generadoras de
conflictos interpersonales o alteraciones del
ambiente escolar, de diferentes altercados cuya
solucion habitualmente no se da de una forma
adecuada, en tanto se presentan casos asociados al
uso de fuerza como medio de respuesta (Caballero,

2010, p. 155).
De esta manera, un trato personal
desequilibrado va desquebrajando relaciones

establecidas a lo largo del tiempo dentro de un grupo
o comunidad estudiantil; imposibilita una aplicacion
efectiva de mecanismos de resolucion de conflictos,
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independientemente del grado de agresion; crea
fisuras cada vez mas grandes e irreconciliables;
fracturando lazos de amistad forjados previamente.
Lo anterior, es ampliamente demostrado dentro de
escenarios escolares, donde educandos se rehusan a
acoger asertivamente formas de solucion de
altercados o se dejan conducir por emociones
momentaneas, como condicion previa de
afectaciones de tipo verbal, psicoldgico o fisico, con
implicacion en su propio bienestar aunado a
repercusiones en personas cercanas (Mina & Rangel,
2012, p. 13).

Por el contrario, una muy buena relacién
interpersonal permite asimilar diferencias existentes
en otras personas, en cuanto a opiniones, ideas o
percepciones, respetar diversos modos de actuacion
y ser solidario ante situaciones de adversidad, todo
ello mediante escenarios de cooperacion en equipo
para cumplir metas comunes o individuales.

Convivencia Escolar

Convivencia escolar corresponde a una accion
de aprender a vivir juntos con tolerancia, de
convivencia entre diferentes personas que hacen
parte del contexto escolar, de manera armoénica y
respetuosa frente a la violencia, agresion e
indisciplina; asi como un conjunto de relaciones y
elementos necesarios para lograr propositos o
resultados de aprendizaje forjadores de procesos
educativos integrales (Garcia & Ferreira, 2005).

Por ello, es conveniente propender por ideales
imprescindibles en toda institucion educativa
asociados a interpretar adecuadamente cualquier
manifestacion de diversidad, asegurando en sus
educandos parametros de 6ptimos de convivencia, en
la medida que “‘el respeto, la tolerancia y las buenas
acciones deben imperar en cada uno, a pesar de todas
las situaciones que como ser humano podemos estar
viviendo” (Arredondo, 2015, p. 54).

Sin lugar a duda, desde hace mucho tiempo,
escuelas e instituciones educativas se conciben, cada
vez con mas fuerza como espacios aptos para
empezar a compartir multiples situaciones
interpersonales, bien sea positivas o negativas; para
formar individuos en todos sus ambitos,
integrandolos en una comunidad de iguales,
ensefidndoles a convivir idealmente bajo un buen
clima (Bahamon, Pacheco & Séenz, 2015, p. 6).

Por lo tanto, convivencia escolar corresponde

a una nocién, cuyo encauce de tipo formativo, es
considerado como fundamento esencial de procesos
de formacion ciudadana, como un factor clave de
formacion integral de estudiantes; en ese sentido, un
componente importante estd relacionado con la
mision educativa de ensefiar a estudiantes prestos a
captar conocimiento, mejorar comportamiento,
descubrir sus habilidades y demostrar valores, como
prerrequisitos para vivir en paz y armonia con el
préjimo; a este respecto, se puede inferir lo
importante que resulta desarrollar procesos de
gestion formativa para asegurar, de manera efectiva,
una convivencia escolar tendiente a prevenir o
atenuar situaciones de violencia escolar (Sandoval,
2014, p. 160).

De igual manera, es primordial propiciar un
excelente ambiente orientado a consolidar relaciones
sociales favorables, como elemento valioso para
salvaguardar  identidades  culturales locales,
especialmente asociado a escenarios educativos
ruarles conducentes al desarrollo del aprendizaje. Por
ello, es de suma importancia ofrecer a nuestros
educandos un ambiente social placentero, donde
haya una armonia sin igual entre los nifios, tanto a
nivel escolar como familiar, todo esto para asegurar
resultados con impacto positivo en la sociedad
(Lopez, Carvajal, Soto & Urrea, 2013, p. 386).

Para algunos investigadores como Cajiao
(2015) y Patino (2014), muchos escenarios
generadores de conflictos en cuanto a convivencia en
aulas de clase se deben a diversos factores propios
del entorno docente; especificamente, hacen
referencia al wuso inadecuado de herramientas
pedagbgicas, generalmente usadas para desarrollar
cualquier actividad curricular, sin tener en cuenta
aspectos particulares del proceso formativo. Por otra
parte, se considera indispensable contar con
estudiantes motivados, como condicion para lograr
un aprendizaje significativo, mientras que el uso de
metodologias inadecuadas o herramientas didacticas
inapropiadas impiden lograr dicho objetivo,
generando estudiantes disruptivos, producto de
docentes con bajo dominio de grupo complementado
con un manejo inadecuado de altercados en el aula.

Entre otros factores se evidencia también poco
trabajo colaborativo o en equipo dentro de las
instituciones educativas, asi como escasez de
liderazgo pedagdgico en docentes, sumado a baja
estima manifestada en frecuentes enemistades entre
directivos, maestros, estudiantes, padres de familia.
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Actualmente, se advierte una recurrente
produccion de situaciones conflictivas al interior de
las instituciones educativas, como condicioén
generadora de problemas de convivencia, de
situaciones que se convierten en motivo alarma para
la comunidad académica y su entorno familiar,
situacion que permea a toda la comunidad.

Por lo tanto, situaciones asociadas a convivencia
escolar se convierten cada vez mds en una
preocupacion sentida de maestros y directivos en
instituciones educativas rurales. Obviamente, no se
puede desconocer la influencia de situaciones
interpersonales manifestadas a lo largo del tiempo,
cuyos involucrados pueden presentar caracteristicas
antagonicas o interrelaciones positivas, de forma que
la convivencia es un reto ineludible en el marco del
cual se deben tomar procedimientos significativos por
parte de las instituciones educativas, orientados a
configurar una 6ptima convivencia escolar (Abenza,
2015).

Conflicto Escolar

Cuando se aborda el conflicto, es necesario
asumir su manifestacion en situaciones normales,
presentes en toda sociedad, en algunas ocasiones
producto de un hecho social consustancial a la vida en
comunidad. Sin embargo, las discrepancias en el ser
humano son una constante historica, hecho facil de
constatar a través de diferentes sucesos o aspectos
cotidianos registrados en cualquier ¢época, sin
importar estrato socioecondmico, raza, edad, religion,
o condiciones espacio temporales. Incluso, cuando
ocurren variaciones sociales en la vida de cualquier
ser humanos, estas podrian ser una consecuencia para
imputar de modo mayoritario, aun cuando no de
manera absoluta, al conflicto (Silva, 2008).

Historicamente, el conflicto ha sido tildado o
asociado principalmente a una situacion nefasta,
donde los sucesos negativos se pudieron en gran
medida evitar. Por cierto, siempre ha sido relacionado
con situaciones de violencia en sus diferentes
manifestaciones, asi como a la guerra en el ambito
internacional.

Actualmente, el conflicto es considerado como
un proceso natural, caracteristico en cualquier
dindmica asociada a relaciones humanas presentes en
el entorno, como un aspecto clave del desarrollo
individual. En ese sentido, las formas de enfrentar un
conflicto dependen directamente de las percepciones

relacionadas con su manejo, es decir, con aspectos
asociados a su significado social (Gonzalez & Rojas,
2014, p. 14).

Independiente de su tipo o caracteristicas, el
conflicto puede alcanzar caminos destructivos,
ademads de producir una constante reiteracion de los
hechos en los cuales subsisten relaciones
incompatibles u hostiles; sin embargo, también se
puede obtener aspectos funcionalmente positivos
dependiendo de los hechos, de quienes estan
implicados o de su nivel social, emocional o
psicoldgico (Dominguez & Garcia, 2003).

A su vez, el conflicto hace ver la incapacidad
de mantener la cordura e impide tener aplomo para
controlar situaciones cotidianas. De igual forma,
conduce a sufrir alglin tipo de pérdida, separacion o
dependencia no deseada, induce a manifestar
aptitudes, desarrollar habilidades positivas o
negativas supuestamente inexistentes. El conflicto
promueve situaciones inimaginables que rondan en
limites desconocidos, perturba la tranquilidad,
interrumpe nuestros suefios, sacude nuestras vidas,
nos saca del nido, nos priva de la comodidad, nos
obliga a valernos por nosotros mismos, alejandonos
de todas aquellas personas que dan sentido a la vida
(De Souza, 2009, p. 8).

Entonces, cada vez adquieren mayor
importancia los diversos acontecimientos cercanos al
conflicto, los desacuerdos ocasionados por distintas
circunstancias se convierten en puntos neuralgicos,
ya sean de caracter nacional o internacional, social o
personal, se van acrecentando constantemente por
motivos de indole ideoldgico, sexual, religioso,
politico o econdmico, llegando a suscitar una serie de
respuestas que pueden originar acciones relacionadas
con un aumento significativo del problema.

Los conflictos se originan sin distinciéon de
contextos, por ejemplo, en la vida cotidiana, toda
persona se enfrenta a circunstancias, en las cuales el
tomar una decision lo puede llevar a producir algin
tipo de conflicto, sin embargo, esa decision se puede
convertir en oportunidades de cambio, o por el
contario causa dificultades constantes.

Por tanto, el abordaje del conflicto es mas
complejo de lo que se cree, no es suficiente con
nombrarlo o saber que existe, sino asumirlo también
como un asunto de incumbencia general, sin
excepcion, sobre todo en la escuela, lugar donde se ha
incrementado vertiginosamente, aunque, en este caso
es conveniente diferenciarlo de manifestaciones
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relacionadas con actos violentos, pues todos los
conflictos no son violentos (Aguilar & Ariza, 2015,
p. 33).

Por lo anterior, el entorno escolar es
considerado como un sitio de socializacién, de
conocimiento, donde acuden niflos o jovenes a
complementar su formacién como sujetos pensantes,
a apropiarse de entendimiento para el desarrollo de
habilidades necesarias para una mejor comprension
de la realidad. También es un escenario donde se
adquieren valores, habitos, para su formacién como
sujetos democraticos. Es asi como la escuela es
llamada a dar respuesta a un sinnimero de
interrogantes emergentes de los procesos de
interaccion de nifios o jovenes en relacion con
dinamicas culturales, politicas, econdmicas, sociales,
como condiciéon que posibilita su actuacion y
conformacién de sujeto dentro de una sociedad
democratica en la cual expresa sus comportamientos
habituales.

De igual forma, son reconocidos como
problemadticas coligadas a conflictos dados en
instituciones  educativas, aquellos altercados
representados en situaciones de incompatibilidad
entre dos 0 mas instancias. Sin embargo, existen dos
tipos de conflicto entre alumnos: los resultantes de
actitudes o situaciones personales y los originados en
su interaccion social, entre ellos o con los demas
integrantes de la comunidad estudiantil. Los
conflictos personales pueden caracterizarse como

ansiedad, conducta para llamar la atencidn,
inestabilidad emocional, exceso de impulso
competitivo, autoconcepto desfavorable,
negativismo, hiperactividad, aislamiento,

desobediencia habitual, problemas motivacionales
(Bustos, 2009, p.2). Los conflictos interpersonales
pueden ser la conducta interruptora, agresion fisica,
conducta verbal, conocimiento deficiente de las
relaciones causa-efecto, conducta pasivo
sugestionable, = inmadurez  social, relaciones
interpersonales ineficientes (Ortiz, 2014, p. 68).
Algunos elementos generadores de conflictos
entre estudiantes pueden ser provocados, tanto por las
relaciones interpersonales de dominio, como por
factores individuales de autoestima o egocentrismo;
para otras personas, las causantes de los conflictos a
menudo se «psicologizany, reduciéndose a diferentes
tipos de necesidades humanas, un problema de
interpretacion subjetiva, de percepciones, es decir,
asumiendo un origen de situaciones de conflicto en el

entorno escolar, ligado a cuatro categorias:
ideoldgico-cientificas, de poder sociopolitico,
estructurales y eminentemente humanas bien sea
personales o interpersonales (Pérez & Gutiérrez.
2016, p. 169).

Por su parte, una problematica relacionada con
el conflicto presente dentro y fuera de
establecimientos educativos corresponde a la
agresividad, entendida como un componente del
comportamiento antisocial, considerado como
fenomeno complejo, interconectado con multiples
factores que contribuyen a la presentacion de
diferentes manifestaciones por parte de los
estudiantes. El comportamiento agresivo suele
presentarse en distintos lugares, tales como hogar,
escuela o comunidad, con manifestaciones
productoras de deterioro clinicamente significativo
de actividades sociales, académicas o laborales
cotidianas (Samper, Tur, Mestre & Cortés, 2008, p.
432).

Algunos comportamientos frecuentes en esta
linea estdn asociados a romper objetos de otras
personas, destruir mobiliario de lugares publicos,
agredir a otros sujetos, falsificar calificaciones del
colegio, faltar a clase o llegar tarde
intencionalmente, beber en exceso, consumir
sustancias psicoactivas, “colarse” cuando hay que
esperar un turno, ensuciar calles rompiendo botellas
y arrojando basura, entre otros aspectos (Contini,
Cohen, Coronel & Mejail, 2012, p. 19). De este
modo, diferentes manifestaciones agresivas en
adolescentes se han ido englobando en funcion de
tres dimensiones bdsicas: a) naturaleza o modo de
expresion (fisica/verbal); b) direccion
(directa/indirecta), y c¢) funcidbn motivadora
(activa/pasiva) (Andreu, Pefia & Penado, 2013,
p.734).

De igual manera, en un ambiente escolar se
presenta toda serie de escenarios incorporados a
situaciones de conflicto, de baja tolerancia o
irrespeto, recurrentes ofensas verbales o burlas
grotescas, provocaciones humillantes, amenazas,
robos o destruccion de objetos personales. Por tanto,
se requiere una sana convivencia escolar,
facilitadora de una construccion colectiva del tejido
social, cuyas mejoras se apropien de manera
responsable por parte de la comunidad educativa;
una convivencia escolar enfocada positivamente
hacia una busqueda consciente de constantes
manifestaciones de afecto, asertividad

Alvarez-Ovallos, A., Gélvez-Lopez, A. & Mosquera-Téllez, J. (2020). Conflicto Escolar en la Educacién Rural del Nororiente de Colombia. Revista Tecnologica-
Educativa Docentes 2.0, 9(2), 5-15. https://doi.org/10.37843/rted.v9i2.135



Conflicto Escolar en la Educacion Rural del Nororiente
de Colombia.

EDICION

BECIVTAC

comunicativa, empatia y responsabilidad, teniendo
como prioridad el mejoramiento de cualquier tipo de
relacion entre alumno - profesor; todo ello
fundamentado sobre bases pedagodgicas de
aprendizaje tendientes a favorecer ambientes de
aprendizaje participativos ¢ incluyentes, como
condicion para construccion de identidad a pesar de
posibles diferencias (Marrugo, Gutiérrez,
Concepcion & Concepcion, 2016, p. 75).

Por su parte, una elevada prevalencia de
comportamientos  agresivos  originadores  de
consecuencias negativas se relacionan
significativamente con a) precaria salud fisica
articulada a consumo elevado de drogas legales e
ilegales; b) bajos niveles de bienestar emocional
producto del estrés percibido, con sintomatologia
depresiva o baja satisfaccion vital; c¢) déficit de
habilidades sociales relacionadas con una mayor
probabilidad de rechazo por parte de compafieros,
aunado a escaso apoyo parental o comunicacion
ofensiva con sus padres; y d) diversos problemas
escolares, tales como apatia por aprender o bajo
rendimiento académico (Torregrosa, Inglés & Garcia,
2011).

En el contexto especifico de las comunidades
rurales, se observa que, tanto al interior del aula,
como fuera de ella, existen constantes conflictos de
convivencia, los cuales no se gestionan debidamente.
Se evidencia naturalizacion de escenarios de agresion
articulada a un bajo avance tecnoldgico caracteristico
en la comunidad rural, como condicion influente en
comportamientos inadecuados de educandos, en
adquisicion de actitudes impropias para el entorno
rural, tales como uso de dispositivos electronicos
usados como puerta de escape a un mundo de mayor
libertad; por ello, un gran reto subyacente en acciones
propias del profesorado radica en las posibilidades

para brindar condiciones necesarias en la
transformacion de hébitos o limites culturales
establecidos en el recinto escolar (Mendoza,

Cervantes & Pedroza, 2016, p. 3).
Metodologia

El estudio es de tipo cualitativo, con relevancia
especifica en relaciones sociales, de caracter
interpretativo con corte transversal orientado hacia
una comprension de las conductas conflictivas
reiterativas entre  estudiantes dentro de wun
establecimiento de educacion media, Institucion

Educativa Edmundo Velasquez, ubicado en Norte de
Santander, Colombia.

Desde esta perspectiva, la aproximacion hacia
la dinamica del conflicto escolar se realiza partiendo
del reconocimiento de una realidad presente en el
entorno formativo, cuya comprension es clave para
generar procesos de gestion de conflictos. Al
respecto, se considera conveniente indagar desde un
descubrimiento interpretativo asociado a hechos
conflictivos presentes en estudiantes sujetos de
estudio, asumidos a su vez como un todo integral para
lograr una apreciacion adecuada dentro de su contexto
singular con perspectivas valiosas para profundizar en
dinamicas de conflicto escolares (Melo, Montafio,
Mora & Pavas, 2009, p. 88).

Poblacion

La poblaciéon objeto de estudio corresponde a
36 adolescentes del grado sexto (20 de sexo
masculino, 16 de sexo femenino), cuyas edades
oscilan entre 11-13 afos, pertenecientes al nivel de
educacion basica secundaria y correspondiente a la
totalidad de estudiantes de grado sexto.

Técnica de Recoleccion de Informacion

Como técnica de recoleccion de informacion se
utiliza el instrumento observacion participante,
enfocado a una “descripcidn sistematica de eventos,
comportamientos y artefactos en el escenario social
elegido para ser estudiado" (Marshall & Rossman,
1989, p. 35). Para cumplir con el objetivo principal
del trabajo dirigido a caracterizar los tipos de
conflicto emergentes entre estudiantes de grado sexto,
se aplica un instrumento recoleccion de informacion
definido por los autores para determinar la
regularidad de situaciones conflictivas o faltas
cometidas, tanto dentro como fuera del aula de clase,
en diferentes momentos del proceso formativos:
llegada del estudiante, durante algunas clases elegidas
aleatoriamente por hora o dia escolar, en descansos,

Quehacer estudiantil entorno a actividades
académicas sin participacion docente, comedor
escolar, transporte escolar y salida de clases. Con esto
se pretende conocer, una gran variedad de situaciones
conflictivas entre estudiantes.
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Procedimiento

La investigacion se realiza en las siguientes fases:

1. Etapa de Disefio: Se planifica el proceso
investigativo definiendo poblacion a estudiar,
metodologia, técnica de recoleccion de
informacion, procedimiento para analisis de
resultados.

2. Fase del trabajo de campo: Se realiza un primer
acercamiento donde, a través de observacion
informal, se obtendra una caracterizacion del
contexto, con la respectiva poblacion sujeto de
estudio.

3. Observacion: Se aplica el instrumento y se realiza,
a manera de diario de campo, un registro escrito de
las acciones o sucesos, faltas producidas, grado de
conflictividad en diferentes situaciones escolares.
El registro presenta datos a diligenciar durante el
tiempo de observacion, tales como fecha/hora,
lugar, descripcion del conflicto, participantes en el
conflicto, percance o impacto.

Resultados

El proceso de evaluacion visual sobre
estudiantes pertenecientes a grado sexto ha permitido
realizar un seguimiento de acciones que estos realizan
en diferentes situaciones que alteran su
comportamiento normal, especialmente en el aula de
clase, aunque también se indaga su comportamiento
general.

Las conductas mas frecuentes se han clasificado
de la siguiente forma:

1. En el aula de clase: Se observa
constantemente conductas disruptivas como
levantarse continuamente, pasearse por el
salon  provocando  malestar en los
compaiieros, provocar ruidos con los pupitres,
generar sonidos con la boca (silbidos, risas
burlonas) para desconcentrar al grupo, hablar
de temas no relacionados con el proceso
académico (musica, programas televisivos,
canciones, eventos deportivos) o realizar
comentarios fuera de contexto para
incomodar a sus compaifieros. Como
manifestaciones generadoras de conductas
indisciplinadas se contemplan las siguientes:
tirarse bolas de papel a la cara incitando al
otro a reaccionar de forma violenta como

motivo para su amonestacion, colocar apodos
para hacer sentir més al otro, decir mentiras
para inculpar a los demas, usar palabras
descomedidas para insultar a  otros
compaieros, tomar sin consentimiento
pertenencias de los compaiieros, esconder
objetos personales, botar la basura al piso,
salir de clase sin autorizacion, empujar, retar a
pelear, colocar zancadillas.

En clases de educacion fisica, teniendo en
cuenta su contexto ladico, dinamico, de
contacto fisico, se presentan algunas
situaciones donde se pasa rapidamente del
juego a agresiones fisicas, dado su condicion
para una manifestacion directa de diferentes
emociones ligadas a competencia entre
educandos o al afloramiento de rivalidades;
por lo tanto, algunas acciones relevantes
detectadas corresponden a aislamiento de
algunos integrantes del grupo producto de su
escaza habilidad deportiva, supremacia del
grupo mas fuerte en competencia sobre el
resto, presencia de burlas por alguna accion
equivoca de juego, generacion de sensacion de
superioridad frente da estudiantes més débiles
fisicamente, manejo de palabras ofensivas
para desaprobar errores de juego. Ademas, en
algunos casos, se evidenci6 agresiones fisicas
producto del calor del juego.

Por otro lado, se observaron reacciones de
enfado, nerviosismo, susto, enrojecimiento
del rostro. En pocos casos, se manifiesta llanto
por parte de alguna estudiante cuyas vivencias
asociadas a algun tipo de violencia se reflejan
en el aula, situacion asumida como conflicto
psicologico en la medida de los cambios
repentinos de emociones (Gonzalez, 2017, p.
83).

Otros espacios objeto de técnica de observacion
participante corresponden a tiempo de descanso,
donde se presentan las siguientes conductas:

1. Recreo o Tiempo de Descanso: En estos
espacios se observa constantemente acciones
de indisciplina como empujarse entre ellos,
insultos fuertes, palabras soeces, choques,
encontronazos, seflas de insultos con las
manos, echarse agua cuando se encuentran en
los bafios. Al respecto, se toman acciones
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correctivas o se realiza algun tipo de
intervencion por parte de docentes presentes
cuando estos perciben faltas de respeto o
actitudes de pelea relacionadas con posibles
agresiones verbales o fisicas; los docentes
generan espacio para el ofrecimiento de
disculpar por pate del agresor o entre los
implicados, también se realiza un llamado de
atencion verbal a quien realiza el acto. En
otras situaciones, los estudiantes son llevados
a oficinas administrativas donde se realizan
anotaciones en el libro de disciplina,
dependiendo del grado de afectacion
ocasionado a sus compaferos.

2. Comedor Escolar: Otro espacio donde objeto
de observacion de  comportamientos
estudiantiles corresponde al restaurante o
comedor escolares, donde a raiz del poco
tiempo para comer los alimentos, se presente
muy baja accion asociada a alteracion de
convivencia pacifica entre estudiantes. Las
unicas situaciones presentadas son el abucheo
por parte de los estudiantes cuando alguien se
salta el turno de puesto, ciertas palabras de
rechazo cuando no encuentran un sitio libre
donde comer, momento en el cual se dirigen a
sus compafieros con mofa para presionarlo a
ceder su espacio. Las acciones anteriores no
evidencian una intervencion por parte de
docentes encargados de controlar la disciplina
en estos espacios.

3. Transporte Escolar: Se realiz6 un
acompanamiento con el fin de observar el
comportamiento, tanto antes como después de
llegar a clase. Se encontr6 una conducta
variada dependiendo del momento formativo,
es decir, en horas tempranas se presenta
calma, con baja presencia de manifestaciones
de inconformismo frente al servicio de
transporte; sin embargo, el fin de jornada
escolar, conjuntamente con el regreso a sus
hogares genera aumento o alteracion de
conducta, asi como presencia de situaciones,
tales como como colocar apodos, burlarse por
algo sucedido anteriormente; al respecto,
generalmente se hace una amonestacion
verbal por parte del coordinador acompanante
del recorrido. Por otro lado, en algunas
ocasiones se pudo observar conflictos donde
se buscaba imponer decisiones con el fin

de obtener alguna clase de poder dentro del
aula de clase, para de esta forma obligar a
disciplina o viceversa, lo anterior se relaciona
con sumision, coartacion, manipulacion del
otro a través del sarcasmo, castigo, reto, etc.
Tales estrategias de control no solo coartan
ciertas manifestaciones de libre expresion del
alumno, sino también obstaculizan su
desarrollo psicosocial al ser puesto en posicion
de desventaja o ser sometido a los designios de
otra persona. Lo anterior, se manifestd en
algunas ocasiones, con implicados conscientes
de operar bajo determinadas estrategias de
enfrentamiento conflictivo, pero sin percatar su
accionar negativo en la medida del agrado o
aprobacion de cierto grupo de estudiantes.
Cabe destacar una baja presencia de cualquier
tipo de situaciones conflictivas en las
dindmicas e  interacciones femeninas,
independiente del lugar de donde estas se
encuentren, no se agreden de forma fisica,
pocas lo hacen verbalmente con referencia a
rumores o comentarios subidos de tono, por
medo de insultos, a raiz de apariencia fisica,
como también poniendo en contra otras
estudiantes para lograr apoderarse de la
situacion. Al no revestir gravedad, estos
conflictos son solucionados entre ellas o por
medo de wuna intervencion oportuna del
docente.

De acuerdo con la informacion obtenida, en el
marco al cumplimiento de los objetivos planteados,
se observa presencia de diferentes tipos de conflicto
escolar, los cuales pueden ser categorizados
mayormente de tipo fisico con alto grado de
implicacion en procesos de convivencia escolar. Por
su lado, la implicacion en menor grado de las
manifestaciones de tipo verbal genera un bajo
impacto sobre las dinamicas de convivencia escolar.

Los resultados obtenidos evidencian un
alumnado del grado sexto coparticipe de conductas
disruptivas perturbadoras frente a un desarrollo
normal del proceso de ensefianza aprendizaje;
ademas, se encuentra diferentes acciones
interrelacionadas, vinculados a intolerancia (causa
muy comun), asi como algunos casos abuso de
confianza entre estudiantes, ausencia de practica de
valores, recurrencia de egoismo e irrespeto, como
aspectos generadores de situaciones negativas con
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repercusiones en su formacion académica y personal.

Ademés, de la informacion obtenida, se puede
inferir una convivencia percibida por los estudiantes
como regular frente a la interaccidbn con sus
compaiieros. Dicho aspecto se encuentra asociado a
vivencias personales negativas en su proceso
formativo, lo cual fue detectado en razon a actitudes
demostradas no solo por estudiantes involucrados en
la situacion conflictiva, sino también por aquellos
ajenos o no involucrados en situaciones de alteracion
de la convivencia escolar.

Por su parte, el grado de intervencion de los
docentes frente a ocurrencia de algin tipo de
conflicto es variable; en algunos casos, intervienen
pocas veces, en otros son muy activos dando
soluciones en el momento de los sucesos. De igual
manera, se evidencid el uso de sanciones
disciplinarias a estudiantes con conductas hostiles o
comportamientos de dificil manejo, manifestadas en
rebajas de calificaciones tanto de alguna materia
especifica como en evaluaciones de tipo
comportamental, llamados de atencion verbal,
anotaciones en libro de disciplina o llamados a padres
de familia (acudientes) del educando. En ese sentido,
se evidencia bajo manejo de estrategias disciplinarias
para normalizacion de clases por parte de algunos
docentes.

Conclusiones

Convivencia escolar, conflictos, agresiones,
son temas cuya lenta pero permanente presencia
conduce a su incorporacion en el vocablo de todos
aquellos que hacemos parte de ambientes educativos,
situacion también familiar para entornos formativos
rurales, maxime si se tiene en cuenta situaciones de
orden publico, desplazamiento forzado o
problematicas de orden social, comunes para el
contexto nacional, cuya incidencia en el
comportamiento de algunos estudiantes es innegable,
en tanto materializan en aulas de clase realidades
concurrentes en sus familias o su entorno
comunitario.

La convivencia escolar es wun aspecto
fundamental del proceso formativo, en tanto no solo
ensefa a convivir, sino permite descubrir habilidades,
demostrar valores y generar espacios interactivos de

respeto, armonia y paz, esenciales para lograr
los propositos de aprendizaje. Sin embargo, en el
marco de las interrelaciones propias del contexto

escolar, se presentan manifestaciones de violencia,
agresion e indisciplina que entorpecen dichos
objetivos.

El conflicto escolar, como aspecto inherente al
ser humano, también esta presente en los procesos
interactivos propios del proceso formativo y es
resultante de actitudes personales asociadas al ego o
la intolerancia, sumadas a situaciones originadas en
la interaccion social desde un origen basado
primordialmente en relaciones de poder o de caracter
ideologico.

Una conducta recurrente del conflicto escolar
estd relacionada con la agresividad, representada en
comportamientos antisociales presentes en multiples
escenarios cotidianos y evidenciada en actos
destructivos, agresiones personales de tipo fisica o
verbal, directo o indirecto, activa o pasiva.

El anélisis de resultados permiti6 evidenciar
diversidad de conflictos, mayormente fisicos y
menormente verbales, asi como manifestaciones de
intolerancia, abuso de confianza, egoismo e irrespeto,
con repercusiones en su formacion académica y
personal. Ademads, la intervenciéon docente en la
mediacion de los conflictos no es regular, ni obedece
a criterios unificados por medio de estrategias
debidamente estructuradas.

Por lo anterior, se hace necesario mejorar las
relaciones, promover la convivencia de todos los
miembros de la comunidad, generar cambios
estructurales de caracter sociocultural, regular la
resolucion de conflictos a través de politicas
educativas y mitigar situaciones con incidencia
negativa en todo el estudiantado.

En este sentido, se requiere formular e
implementar una propuesta de formaciéon de
mediadores escolares, como estrategia para buscar
una reducciéon significativa de diferentes tipos de
conflicto escolar indices, asi como de su
manifestacion en agresiones, burlas o rupturas del
tejido social.

Dicha estrategia debe estar soportada en la Ley
1620 del 2013, por medio de la cual se crea Sistema
Nacional de Convivencia Escolar, como instrumento
para incidir positivamente en aspectos relacionados
con formacion para ejercer adecuadamente toda serie
de derechos humanos, educacion para la sexualidad,
prevencion y mitigacion de violencia escolar; asi
como para disminuir situaciones designadas como
Tipo II: Agresion o acoso escolar (Decreto N° 1965
de Sep. 2013) por parte del Ministerio de Educacion
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Nacional de Colombia.

Finalmente, es importante establecer rasgos
comunes en diferencias socioculturales generadoras
de patrones conductuales negativos en adolescentes, a
fin de destacar implicaciones arraigadas en diversos
entornos socio educativos. De esta forma, es posible
determinar otros tipos de variables de suma
importancia en el proceso de implementacion de
planes, programas o proyectos de intervencion
socioeducativa, como estrategia de prevencion de la
conducta antisocial durante la época escolar.
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Resumen

El método o didlogo socraticos es un método de dialéctica o parla logica para la indagacion
de nuevas ideas o temas filosoficos en general y de sus disciplinas en particular. La presente
investigacion se concretd con el objetivo de determinar la influencia del método socratico
en el aprendizaje activo de filosofia de las estudiantes de Facultad de Ciencias de la
Educacion-UNSCH 2019. En este sentido, se realizd una investigacion explicativa de
enfoque cuantitativo en el paradigma positivista con métodos experimental y comparativo
para determinar la influencia de una variable independiente sobre otra variable dependiente.
El método socratico en el aprendizaje activo de filosofia, cuyo espacio geografico
corresponde a la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de “San
Cristobal de Huamanga”, dicha muestra quedé conformada por 48 estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial de dicha Facultad de serie 100 o primer afio, curiosamente
conformada solo por mujeres, formandose dos grupos a criterio del investigador: uno de
control y otro experimental. Los resultados refieren luego de aplicaciéon del método
socratico al grupo experimental se increment6 significativamente el indice promedio de
aprendizaje activo de filosofia a comparacion de aquellas que no fueron expuestas a este
método. En conclusion, el método socratico influye significativamente en el aprendizaje
activo de filosofia en el grupo experimental a comparacion del grupo de control quienes no
aplican dicho método en la Facultad de Ciencias de la Educacion, segun el parametro
estadistico universal “T” de Student (? < 0.05).

Palabras clave: Método socratico, aprendizaje activo, filosofia.
Abstract

The Socratic method or dialogue is a method of dialectic or logical parley for the
investigation of new ideas or philosophical themes in general and of their disciplines. The
present research was carried out with the objective of determining the influence of the
Socratic method in the active learning of philosophy of the students of the Faculty of
Education Sciences-UNSCH 2019. In this sense, an explanatory research with a quantitative
approach was carried out in the paradigm positivist with experimental and comparative
methods to determine the influence of an independent variable on another dependent
variable. The Socratic method in the active learning of philosophy, whose geographical
space corresponds to the Faculty of Education Sciences of the National University of "San
Cristobal de Huamanga", said sample was made up of 48 students from the Professional
School of Initial Education of said Faculty of series 100 or first year, curiously made up of
only women, forming two groups at the discretion of the researcher: one control and the
other experimental. The results refer after applying the Socratic method to the experimental
group, the average index of active philosophy learning significantly increased compared to
those who were not exposed to this method. In conclusion, the Socratic method significantly
influences the active learning of philosophy in the experimental group compared to the
control group who do not apply this method in the Faculty of Education Sciences, according
to the universal statistical parameter "T" of Student (? <0.05).

Keywords: Socratic method, active learning, philosophy.
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El método o didlogo socraticos es un método
de dialéctica o parla logica para la indagacion de
nuevas ideas o temas filoséficos en general y de sus
disciplinas en particular. Este método fue aplicado
para el andlisis de los conceptos morales claves.
Fue detallado por Platon en los didlogos Socraticos.
Por esto, Socrates es habitualmente reconocido
como el padre de la filosofia moral en Occidente.
Al respecto Dynnik (1962), sefala:

El método socratico consiste en una dialéctica
de los conceptos, en el arte de descubrir las
contradicciones en que se incurren las
opiniones del adversario, contraponiendo con
ese unas dichas opiniones. Este método consta
de dos dimensiones fundamentales: la ironia y
la mayéutica (por lo que toca a su forma) y la
induccion y la definicion (por lo que se refiere
al contenido). El método socratico es todo un
interrogativo. Tendiente a que el interlocutor se
contradiga asi mismo a fin de que reconozca su
propia ignorancia. (p.96).

Asi mismo Paul & Elder (1997) consideran
que “la enseflanza socratica es la estrategia
educativa mds antigua, y aun la mas poderosa para
promover el pensamiento critico. Con ella nos
enfocamos en formular preguntas a los estudiantes
en vez de darles respuestas...” (p. 1).

Es una forma de busqueda de verdad
filosofal. El método socratico implica a dos
participantes en cada turno, con uno liderando la
discusion y el otro asintiendo o concordando a
ciertas presunciones que se le exponen para su
aceptacion o rechazo. Este método es propio del
maestro Socrates, quien entablo dichos debates con
sus acompanantes atenienses en Grecia antigua.

Barylko (2005), al respecto menciona:

El gran invento de Socrates fue la libertad intima.
La libertad es el pensamiento del individuo.
Pensar en qué consiste vivir y como hacer para
lograr una existencia feliz. Olvidarse de las
verdades aprendidas y buscar la razén de ser
dentro de uno mismo. Eso enseiid Socrates. No
enseflo a saber. Ensefi6 a pensar (p.17).

Un didlogo socratico puede presentarse en
momentos y circunstancias diferentes entre dos
hombres o mas con actitudes filosoficas o simples
curiosidades de temas diferentes en base a
preguntas y respuestas de la consulta requiriendo la
participacion activa que implica esfuerzo, voluntad,

reflexioén y razonamiento. Se empieza con todo tipo
preguntas hasta que los detalles del ejemplo son
evidenciados para ser luego wusados como
plataforma para alcanzar valoraciones mas
generales.

La practica del método socratico implica
perpetrar una serie de preguntas de un problema,
tema o idea central, para responder las otras
interrogaciones o series de preguntas incisivas que
van generandose durante el didlogo. Este método se
emplea para defender una idea en contra de otras con
el fin de generar polémicas o didlogos entre los
interlocutores. La mejor forma de evidenciar el
acierto de un punto de vista es hacer que el oponente
mismo encuentre su contradiccion y reconozca tal
error.

Asi mismo, Laercio (2010) se refiere al
método del maestro Socrates como una forma
dindmica divertida y sencilla de sacar a luz el
conocimiento que se encuentra en uno mismo, es
decir el maestro pregunta y el discipulo responde
entrando en contradicciones hasta percatarse de su
ignorancia. Pasando de esta forma de oscuridad de
ignorancia a la luz del conocimiento; por ello
también Socrates comparaba su método con el arte
de su madre quien era una comadrona, cuya labor
era ayudar a las gestantes a dar a luz del nuevo ser.

En el método socratico es frecuente recurrir a
la ironia y mayéutica, por ello hacemos referencia a
estas presentaciones del método socratico. El
método socratico también se conoce como “ironia
socratica”. La ironia es la primera de las formulas
utilizadas por el filosofo griego Socrates en su
dialéctica o discusiones. El maestro Socrates
promueve sus didlogos filosoficos, pedagdgicos y
propedéuticos a partir de una posicion ficticia o
imaginario que enarbola al interlocutor, en este caso
el discipulo, como el sabio en la materia a tratar o
temas a discutir. Socrates fue considerado como el
sabio de Atenas de aquellos tiempos, sin embargo,
el pensador solia repetir “s6lo sé¢ que nada sé€” es
facil entender el porqué de la ironia. Para muchos
otros que no reconocian la ironia socratica, el
maestro fue muy incisivo que terminaba
avergonzando a sus interlocutores.

Al respecto Barylko (2005) sustenta:

Socrates, en su conversacion, en su delicado decir
en sus preguntas, desliza la ironia. Ironizar quiere
decir afirmar algo sugiriendo, no obstante, que esa
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afirmacion oculta otro significado, y que debe ser
revisada. La ironia consiste en hacer comprender al
otro, de un modo muy especial, lo contrario de lo
que se esta afirmando. Si le digo a alguien: “jqué
lindo peinado ;Dénde te lo hiciste? ;Me
recomendarias ese peluquero?”, podria tratarse de
una afirmacion veraz de lo que pienso o siento. Pero
dicho con tono irdnico, con cierta leve y sutil
sonrisa (visible y contenida, mi afirmacién
seguramente le ayudara a darse cuenta de que su
peinado es todo lo contrario de lo que yo digo que
es. Asi funciona la ironia como método para
despertar al projimo en diversas situaciones vitales.

(p.21).

El maestro Socrates con su ironia se contrapone
a la opinion infundada o laxa llena de arrogancia de
la persona dogmatica que cree poseer la verdad sin
sospecha o consciencia de su ignorancia. Hacer
preguntas bajo la apariencia de tener en alta estima de
aparente admiracion del saber exhibido por el
interlocutor, mostraban, en realidad, la inconsistencia
de este y ponian al interlocutor en la disposicion de
reconocer su ignorancia y error. Algunas veces, el
interlocutor, puede que se haya sentido avergonzado
o hasta ridiculizado que pudo haber terminado en
animadversion hacia Socrates. Con ironia, Socrates
intentaba minar incisivamente el obstaculo para llegar
a la “verdad” que creia poseer el hombre comin
apoyandose en las ideas triviales y prejuiciosas. A
este ejercicio filoséfico se creia con derecho Socrates.

El maestro partia reconociendo su ignorancia.
Es famosa su expresion “Solo sé que nada sé€”. Segun
narra Platon en Apologia a Socrates, cuando
preguntado el ordculo sobre quién era el mas sabio de
los griegos, respondid que Socrates. El maestro lo
interpretd en este sentido: que €l no era altanero y era
simplemente un hombre con ignorancia y aceptaba tal
error.

La ironia es lo contrario de actuaciones sofistas:
éstos cobraban un dinero a cambio del saber ofrecido;
Sécrates no cobraba nada y empezaba por quitarle el
saber que creia tener uno. SoOcrates comparaba la
sofistica o labor de los sofistas con el arte culinario,
que busca satisfacer

La ironia es lo contrario de actuaciones sofistas:
éstos cobraban un dinero a cambio del saber ofrecido;
Sécrates no cobraba nada y empezaba por quitarle el
saber que creia tener uno.

Socrates comparaba la sofistica o labor de los
sofistas con el arte culinario, que busca satisfacer el

paladar, pero no se inquieta de las nutriciones;
mientras que su propio método se compara con la
medicina, pues no se cuida de si causa dolores al
paciente, con tal de restituir su salud. La otra
dimension viene a ser la mayéutica como el siguiente
paso del didlogo, esto es ayudar a sacar del interior o
de psique aquello que el interlocutor sabe, pero
ignora.

Para ello el método socratico sugiere realizar
preguntas sencillas sobre el tema donde el estudiante
o discipulo ha sido nombrado como sabio. Sin
embargo, las respuestas que el interlocutor
proporcionaba a Socrates eran refutadas con mas
interrogantes incisivas con la finalidad de que el
interlocutor o el discipulo descubriera que su “saber”
era un agregado de prejuicios y opiniones laxas que
requerian ser completados y precisados por si mismo,
luego de tomar consciencia, previo reconocimiento
de su error y/o ignorancia.

Dynnik (1962), concluye al respecto:

La ironia se completaba con la mayéutica o arte de
dar la luz con ayuda del cual el interlocutor nace de
nuevo, o sea conoce lo universal en cuanto al
fundamento de la verdadera moral. Al decir de
Sécrates la duda filoséfica “sélo sé que nada sé” debe
conducir al autoconocimiento al condcete a ti mismo.
Pero lo cierto es que esa duda quebrantada la
confianza en la cognociblidad del mundo y servia de
instrumento a Sdcrates y a sus discipulos para luchar
contra el materialismo...con la fundamentacion de su
método contribuyo6 en cierto grado a la elaboracion
de la dialéctica del concepto... (p.96).

La mayéutica es el arte de ayudar a dar a luz la
verdad. Consiste en conducir la conversacion o la
discusion de modo que pueda aflorar la verdad del
interior de cada uno. Por otro lado, consideramos el
aprendizaje activo en si uno de los objetivos
fundamentales en filosofia, puesto que aprender a
filosofar a partir de las diferentes interrogantes sobre
la naturaleza, sociedad y el pensamiento para tratar
de responder o esclarecer las dudas que todo ser
racional conlleva por su existencia temporal como
tragica en el sentido filosofico.

El didlogo filoséfico, constituye una de las
formas del aprendizaje activo del mundo,
indubitablemente con ello se esta filosofando. La
finalidad del didlogo es tocar al interlocutor de las
interrogantes propias de todo ser humano de manera
abierta y dinamica para poder extraer en el ser activo
conciencia de su ignorancia mediante el didlogo con
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el maestro.

El aprendizaje es elemental en una actividad
académica, mas aun cuando se trata en un nivel
superior como es la educacion universitaria; este
aprendizaje puede manifestarse activa o pasivamente
en el aprendizaje de diferentes areas del conocimiento.
En esta oportunidad, para el trabajo hemos optado por
el método socratico en el aprendizaje activo de
filosofia.

El aprendizaje activo es un aprendizaje basado en
motivacion, atencion y trabajo constante del
estudiante, es decir, el estudiante no es un pasivo
limitado a escuchar al educador y llenarse de apuntes
solamente, sino es considerado como un sujeto central
activo y responsable directo de su aprendizaje.

El aprendizaje activo se basa en el estudiante, no
en el maestro, no basta escuchar teorias o ensenanzas
para  aprender, ademas debemos  hacerlo
involucrandonos y comprometiéndonos con nuestro
aprendizaje de manera activa y responsable, puesto
que es nuestra la actividad dindmica. Existe un
conjunto de tratados sobre aprendizaje activo,
principalmente de enfoque psicolégico como
pedagbgico, sin embargo, no es finalidad de
investigacion tratar la teoria a profundidad sobre el
aprendizaje activo.

No obstante, es necesario sintetizar, para tal fin
tomamos referencia los estudios de  Sierra (2013)
asumiendo como aprendizaje activo a las estrategias
que propician una actitud activa del estudiante en
clase, en oposiciéon con lo que ocurre en método
clasico o tradicional, donde el estudiante se limita a
tomar apuntes solamente de lo que observa en la
pizarra o de algunas proyecciones. Es el proceso que
compenetra a los estudiantes a realizar actividades, asi
COmo a pensar en esas cosas ejecutadas.

Para el aprendizaje activo, los estudiantes deben
hacer mucho mas que oir; deben: leer, cuestionar,
escribir, discutir, aplicar conceptos, utilizar reglas y
principios, ademas de resolver problemas.

El aprendizaje activo implica al estudiante estar
expuesto continuamente, bien sea por voluntad propia
o porque la estrategia utilizada por el educador asi lo
exige, a situaciones que le demanden operaciones
intelectuales de orden superior: andlisis, sintesis,
interpretacion, inferencia y evaluacion.

El estudiante es activo y responsable del proceso
de aprendizaje. Es consciente de lo que aprende, lo
que debe aprender y de lo que aun no ha aprendido.
Los estudiantes ponen mas énfasis en el desarrollo

de habilidades, aprenden a aprender para aprender a
hacer y a ser. Tienen motivacioén, desarrollan
habilidades de orden superior y se sienten
competentes para transferir lo que ha aprendido a
problemas y escenarios nuevos.

El aprendizaje activo se sustenta en la teoria
constructivista ~ del  aprendizaje, para el
constructivismo los estudiantes son el eje como
protagonistas del proceso mismo. Son ellos quienes
deciden cuando, como, incluso donde quieren
aprender, mientras el docente hace el papel de un
guia: orienta, motiva y retroalimenta a los
estudiantes.

Para los ejercicios socraticos en el aprendizaje
activo de filosofia referimos a Brenifier (2007), cuyo
subtitulo: preguntar, argumentar, profundizar.
Facilitan algunas pautas de los ejercicios a tomar en
cuenta, ya que si hay un principio fundamental que
en nuestro caso queremos inculcar es el reflejo del
cuestionamiento, cuestionar al otro, cuestionarse a
uno mismo, cuestionar todo lo que es enunciado. Y
hay un acceso privilegiado al cuestionamiento: el
(por qué?, elemento dindmico y detonante, fundador
del pensamiento y el discurso, que proporcionard al
pensamiento y al discurso su sustancia, pidiéndoles
un fundamento y una profundidad.

Los estudiantes captan bien el alcance del ;por
qué?, vemos que una vez iniciados a su uso, cuando
tienen que plantear una pregunta, se apresuran a
utilizarlo sin parar, a diestro y siniestro, como una
solucion facil: ;por qué dices eso? Porque si los
(Cuanto?, ;Cuando?, ;Coémo?, ;Donde?, ;A quién?,
(Cudl?, ;Qué? o (Es esto es x?, entre otras
interrogantes que giran al torno de la filosofia.
Platon llama a ese proceso en el cual se compromete
cada participante a través del cuestionamiento, el
principio anagogico. Platon llama a ese proceso en el
cual se compromete cada participante a través del
cuestionamiento, el principio anagogico.

Por lo referido se plante6 la siguiente
interrogante de investigacion jEl método socratico
influye en el aprendizaje activo de filosofia de las
estudiantes de Facultad de Ciencias de la Educacion-
UNSCH 2019, cuyo objetivo fue determinar la
influencia del método socratico en el aprendizaje
activo de filosofia de las estudiantes? En atencion a
la hipotesis de investigacion: el método socratico
influye significativamente en el aprendizaje activo
de filosofia de las estudiantes de Facultad de
Ciencias de la Educacion-UNSCH 2019.
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El presente estudio tuvo una relevancia
tedrica y practica, metodologica y didactica como
propuesta para la aplicacion del método socratico
en el aprendizaje activo de filosofia, una alternativa
y revaloracion del método de un gran maestro de
occidente, Socrates.

La poblacion teodrica de esta investigacion
estuvo conformada por 480 estudiantes, es decir
todos los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la Universidad Nacional de “San
Cristobal de Huamanga” (UNSCH), poblacion
muestreada unos 180 estudiantes de toda la Escuela
de Formacion Profesional de Educacion Inicial, la
muestra estuvo conformada por 48 estudiantes de
Escuela Profesional mencionada, curiosamente
integrada de solo mujeres, siendo el tipo de
muestreo no probabilistico a criterio del
investigador con un disefio experimental en su
variante cuasi experimental con pos prueba,
formandose dos grupos: uno de control, otro
experimental.

El método empleado en el presente estudio
fue experimental y comparativo, por presencia de
una variable manipulada con la existencia de dos
grupos. Los resultados indican influencia
significativa del método socratico en el aprendizaje
activo de filosofia en el grupo experimental
(puntajes mayores) a comparacion del grupo
control (puntajes menores). En consecuencia, se
acepta la hipotesis de investigacion, segin el
pardmetro estadistico universal “T” de Student (p <
0.05).

Metodologia

El presente estudio se realizd bajo el tipo de
estudio: aplicada; nivel de investigacion:
explicativa; disefo: experimental; nivel social,
espacial y temporal: estudiantes de Universidad
Nacional de “San Cristobal de Huamanga” —
Ayacucho, 2019; poblacion objetiva: estudiantes;
muestreo: no probabilistica a criterio del
investigador (48) se formé dos grupos
(experimental y de control); criterio de inclusion:
estudiantes de Escuela Profesional de Educacion
Inicial del primer ciclo o serie 100 de la Facultad
de Ciencias de Educacion; criterios de exclusion:
estudiantes de otras series y otras facultades;
Método: experimental y comparativo; técnica e
instrumento: evaluacion de temas filos6ficos con su

respectivo instrumento prueba de temas filosoficos;
técnicas de procesamiento de datos: paquete
estadistico Excel 2014, representado en el cuadro.

Resultados

Cuadro 1

Indice de aprendizaje activo de filosofia en el grupo
control (sin intervencion) y experimental (con
aplicacion del método socrdtico) de estudiantes de
la Facultad de Ciencias de la Educacion- UNSCH,
2019.

N-® Grupo Grupo
Control Experimental
1 355 62,0
2 385 63,0
3 38,0 62,0
4 39.0 70,5
5 345 70,0
i 33.0 71,0
7 37.0 72,0
g 335 70,5
9 37.0 715
10 375 73,0
11 35,5 72,5
12 34.0 745
13 32,0 6935
14 30,5 63,3
15 325 68,3
16 335 675
17 36,0 64,5
18 33,0 63,0
19 34.0 68,0
20 325 62,0
21 38,5 70,5
2 375 70,5
23 355 733
24 375 725
4 352 69,6
Mo 35,5 70,5
8 24 29
Vi 30,5 745
Wit 39,0 745

Nota. Procesamiento de datos, elaboracion propia.

En el cuadro 1 se muestra los puntajes
obtenidos por las estudiantes en el aprendizaje
activo de filosofia, cuyas valoraciones oscilan entre:
30 puntos como minimo y como maximo76. Se
evidencia que en el grupo control los puntajes son
mucho menos a comparacion del grupo
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experimental. A partir de estos datos se opera la
inferencia estadistica para la prueba de hipotesis.

Al comparar las medias de ambos grupos, se
hall6 una significaciéon menor al 5%. Por lo tanto, se
establece diferencia significativa en el aprendizaje
activo de filosofia, entre el grupo experimental de
estudiantes con el método socratico y el grupo control
que no aplica dicho método en la Facultad de
Educacion. Es decir, hay una influencia significativa
del método socratico en el grupo experimental a
diferencia del grupo control.

Se concluye que existe diferencia significativa
en el aprendizaje activo de filosofia entre el grupo
control de estudiantes que no aplican el método
socratico ( X = 35,2) y el grupo experimental con
aplicacion de dicho método (X = 69,6) de las
estudiantes de Educacion en la Universidad Nacional
de “San Cristobal de Huamanga” (p < 0,05), es decir
hay una influencia significativa del método socratico
en el grupo experimental a comparacion del grupo
control.

El método o debate socraticos es una via para
la indagacion o busqueda de nuevas ideas, conceptos,
inclusive respuestas profundas en la informacion.
Este método fue aplicado ampliamente para el
examen de los conceptos morales claves. Fue descrito
por Platon en los dialogos socraticos. Por ello,
Socrates es reconocido como el padre de la filosofia
moral en el mundo occidental.

El aprendizaje en los estudiantes se presenta de
diferentes ritmos y dindmicas, por ello se ubicaron
algunos resultados de investigacion del método
socratico. Asi tenemos a Najarro, quien concluye que
“el método socratico, como recurso metodologico,
influye significativamente en el desarrollo de la
criticidad en los estudiantes de economia de UNSCH,
20107; (2011, p. 79). Aunque su muestra es de otra
Escuela Profesional no desdice el caracter influyente
de este método en criticidad de los estudiantes. Por
otro lado, tenemos a De La Torre (2003) quien
describe al método socratico:

Como camino hacia el esclarecimiento de los
conceptos, tal como se perfila en los Didlogos de
Platon y, particularmente, en el Mendn. Se situa el
constructivismo del aprendizaje en relacion con el
empirismo y racionalismo. Se analiza -cierta
pertinencia contemporanea del socratismo y la
forma como ha sido uno de los modelos educativos
matematicos del siglo XX (p.1).

Aunque no es tacito en su descripcion
concluyente, si enfoca como la base del aprendizaje,
asi como pertinente su aplicacion. Al respecto
Dynnik finiquita: “El Método Socratico es todo un
interrogativo. Tendiente a que el interlocutor se
contradiga asi mismo a fin de que reconozca su
propia ignorancia...” (1962, p.96).

Asi mismo Patl y Elder sefialan: “la ensefianza
socratica es la estrategia educativa mas antigua, y aun
la mas poderosa para promover el pensamiento
critico. Con ella nos enfocamos en formular
preguntas a los estudiantes en vez de darles
respuestas...” (1997, p. 1).

Es una forma de busqueda de verdad filosofal.
Concierne a dos interlocutores segun el turno, con
uno liderando la discusion y el otro confirmando o
concordando a ciertas presunciones que se le
muestran para su aceptacion o rechazo. Este método
se le atribuye a Sdcrates, quien empezd a enzarzarse
en dichos debates con sus compaferos atenienses
después de una visita al ordculo de Delfos. Aunque
en términos comunes actuales seria un tipo acucioso,
incisivo e irreverente.

Barylko menciona: “Sécrates no enseid a
saber. Ensefio a pensar” (2005, p.17). Un didlogo
socratico puede pasar en cualquier momento entre
dos personas cuando éstas buscan respuestas a una
pregunta, si ésta la admite mediante su propio
esfuerzo de reflexion y razonamiento. Se empieza
preguntando con todo tipo de preguntas hasta lograr
los detalles del ejemplo evidenciados, para luego ser
usados como plataforma en pos de alcanzar
valoraciones mas generales.

La practica implica una serie de

interrogaciones de un tema, problema o idea central,
y responder las otras preguntas que aparezcan
incisivamente. Este método se usa para salvaguardar
un punto de vista u opinién laxa en contra de otra
perspectiva. La mejor forma de evidenciar el acierto
de un punto de vista u opinién laxa es hacer del
oponente consciente para encontrar y reconocer el
error o su ignorancia por si mismo.
Asi mismo, Laercio (2002) se refiere al método del
maestro Socrates como una forma dinamica divertida
y sencilla de sacar a luz el conocimiento que se
encuentra en uno mismo, es decir el maestro pregunta
y el discipulo responde o trata de hacerlo entrando en
contradicciones para percatarse de su ignorancia.

En otro trabajo de investigacion corroborado
por Atao (2017), titulado: método socratico en la

Quispe-Arroyo, A. (2020). Método Socratico en el Aprendizaje Activo de Filosofia de las Estudiantes de Educacion- UNSCH 2019. Revista Tecnologica-Educativa
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comprension de textos filosoficos de los estudiantes
de la facultad de ciencias de la educacion — UNSCH,
2017, concluye: el método socratico influye
significativamente en la comprension de textos
filosoficos. Si por otro lado existen criticos del
método socratico, porque no cumpliria un orden
logico, no desmerecen su gran influencia en el
pensamiento occidental. Se reconoce como uno de
los métodos educativos mds antiguos del mundo
occidental.

Por lo descrito y experimentado, se puede
afirmar respecto al método socratico de las bondades
siguientes:

1. Permite hacer una lectura reflexiva y
critica de un tema tratado.

2. Plantea temas filosoficos desafiantes
comprometiendo a los estudiantes en
discusiones profundas con necesidad de
solucionar  problemas para  poder
clarificar las ideas.

3. Contribuye a fomentar una cultura de
trabajo en equipo a través de su estructura
de participantes y lider.

4. Ampliala base de conocimientos teoricos,
reflexivos y criticos del estudiante.

5. Ensefia a esgrimir temas filosoficos,
ayudando a mejorar la comprension de los
temas tratados, asi como de temas afines.

6. Ensefia a respetar cierta diversidad de
ideas.

7. Crea un vehiculo de instruccion para
implementar e integrar las capacidades de
leer, escribir, escuchar y hablar.

8. El maestro interroga y el estudiante
responde, se promueve la participacion
activa del interlocutor.

El método socratico como arte de discusion o
debate es utilizado para ayudar a dar a luz el
conocimiento del interlocutor quien reconoce su error
o ignorancia a medida que va enfrascandose en
contradicciones por las interrogantes incisivas del
maestro. Esta actividad, desde luego es activa,
requiere  voluntad, consciencia, reflexion y
razonamiento de los interlocutores.

En la presente investigacion se considero el

método socratico en el aprendizaje activo de
filosofia de las estudiantes universitarias formadas en
dos grupos, cuyo resultado establece diferencias
significativas en el aprendizaje activo de filosofia,

entre el grupo experimental de estudiantes con el
método socratico y el grupo control que no aplica
dicho método.

En conclusion, existen diferencias
significativas en el aprendizaje activo de filosofia
entre el grupo experimental de estudiantes con el
método socratico y el grupo de control que no aplica
dicho método en la Facultad de Ciencias de
Educacion de la Universidad Nacional de “San
Cristobal de Huamanga”, es decir hay una influencia
significativa del método socratico en el aprendizaje
activo de filosofia en el grupo experimental (puntajes
mayores) a comparacion del grupo control (puntajes
menores). En consecuencia, se acepta la hipotesis de
investigacion, segin el parametro estadistico
universal “T” de Student (p < 0.05).

A partir de los resultados se invoca a la
comunidad cientifica a continuar con las
investigaciones de los beneficios de la aplicacion del
método socratico en el aprendizaje de diferentes
areas del conocimiento. Asi como sus estudios desde
diferentes enfoques y paradigmas para validar y
revalidar la conclusiéon a la que arribamos. Por los
resultados obtenidos se demuestra la influencia del
método socratico en el aprendizaje activo de filosofia
para ser generalizados en condiciones parecidas y
considerar dentro de los métodos a utilizar en la
educacion universitaria como una revaloracion y
contextualizacion del método utilizado por el gran
maestro Socrates.
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Resumen

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha declarado al COVID-19 como pandemia
por su rapidez de propagacion, el sector educativo no escapa a ello. Los colegios, con
plataformas digitales, tienen opcion de flexibilizar procesos pedagogicos en los estudiantes
a partir de la articulacion de aplicaciones web con el fin de continuar con el servicio
educativo. El presente estudio tuvo como objetivo analizar la integracion de las
herramientas TIC como estrategia didactica en el aprendizaje colaborativo en los espacios
de formacion académica como parte del replanteamiento del ejercicio docente. Para el
trabajo de investigacion se utiliz6 el enfoque mixto. El instrumento empleado fue el
cuestionario, lo que permitié diagnosticar sobre el manejo y uso de las herramientas TIC
con el fin de poder responder a las necesidades individuales y colectivas planteadas por los
educadores y las directivas de las instituciones educativas. En los resultados obtenidos se
evidencio que el educador debié asumir un nuevo rol mediado por las TIC frente al
aislamiento preventivo obligatorio. Otro hallazgo fue el fortalecimiento del uso de las TIC
en el contexto virtual de las clases generada por los educadores, dado un nuevo impulso al
proceso formativo a partir de experiencias significativas innovadoras. Se concluye que la
pandemia generd una disrupcion en el sistema educativo, por tal razon, las directivas de las
instituciones educativas deben tener como alternativas de aprendizaje efectivo el modelo
de educacion en modalidad virtual como valor agregado a su propuesta educativa en
respuesta al nuevo contexto posCOVID-19.

Palabras clave: Herramientas TIC, COVID-19, estrategia didéctica, innovacion educativa.
Abstract

The World Health Organization (WHO) has declared COVID-19 a pandemic due to its
speed of spread, the education sector is not immune to it. Schools, with digital platforms,
have the option of making pedagogical processes more flexible in students from the
articulation of web applications to continue with the educational service. The present study
aimed to analyze the integration of ICT tools as a didactic strategy in collaborative learning
in academic training spaces as part of the rethinking of teaching. For the research work, the
mixed approach was used. The instrument used was the questionnaire, which allowed
diagnosing the management and use of ICT tools to be able to respond to the individual and
collective needs raised by educators and the directors of educational institutions. In the
results obtained, it was evidenced that the educator had to assume a new role mediated by
ICTs in the face of mandatory preventive isolation. Another finding was the strengthening
of the use of ICT in the virtual context of the classes generated by the educators, given a
new impetus to the training process based on innovative significant experiences. It is
concluded that the pandemic generated a disruption in the educational system, for this
reason, the directives of educational institutions should have as effective learning
alternatives the virtual education model as an added value to their educational proposal in
response to the new post-COVID context -19.

Keywords: ICT tools, COVID-19, didactic strategy, educational innovation.
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El mundo tiene hoy un gran desafio a causa de
la pandemia de COVID-19, la Organizacién Mundial
de la Salud, (OMS), ha declarado al virus como
pandemia por su velocidad de propagacion y por su
alta escala de contagio, en consecuencia, en la
mayoria de los paises del mundo los gobiernos
tomaron medidas de cerrar las instituciones escolares,
con el fin de evitar el contagio en este sector de la
poblacion y como estrategia para contener la
propagacion del virus. De acuerdo con el informe
presentado por la UNESCO en el mes de abril del
2020, el impacto inmediato del COVID-19 ha
afectado alrededordel 70% de la poblacion
estudiantil del mundo.

En concordancia con lo anterior, en el contexto
colombiano, y siguiendo las recomendaciones dadas
por la OMS, el Ministerio de Educacional Nacional,
(MEN) con el aval del gobierno central, emitio las
orientaciones a las secretarias de educacion, del
territorio nacional, para dar cumplimiento del
aislamiento preventivo obligatorio y poder mitigar la
propagacion del virus en las instituciones educativas,
establecio la flexibilidad curricular con el fin de poder
seguir brindando el apoyo al proceso de educativo y
garantizar la prestacion del servicio a los educandos.

Al mismo tiempo, el anuncio dado por el MEN
tomo por sorpresa a la comunidad educativa de todos
los establecimientos publicos y privados. Ante este
hecho, los rectores y los docentes no estaban listos
para desarrollar su propuesta educativa en el contexto
del modelo a distancia. De acuerdo con el estudio
realizado por el Laboratorio de Economia de
Educacion (LEE) de la Universidad Javeriana, el 96%
de los colegios publicos en Colombia no estan
preparados para implementar clases virtuales, el
estudio también muestra, que mas de la mitad de los
estudiantes de colegios en el pais no tienen
computador e internet en sus hogares. Solo un
porcentaje de colegios privados con plataforma
virtual podrén seguir dando el servicio educativo en
modalidad virtual.

Ante el nuevo contexto, el desafio es ahora para
los educadores, los cuales, en su mayoria, son
inmigrantes digitales, en consecuencia, “se debe
buscar la forma de poder ensefiar y conectar a los
estudiantes con el propio proceso de aprendizaje”
(Prensky 2010), por esta razon, se debe integrar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) a los procesos formativos, sin embargo, hay que
tener presente que la mayoria de los educadores,

no tienen los suficientes conocimientos técnicos para
el manejo de las tecnologias mas habituales en las
aulas, o simplemente no disponen de informacion
sobre los beneficios que les pueden ofrecer en los
procesos educativos. Por ende, los procesos de
formaciéon en los educadores enfocado a la
integracion de las TIC en el aula deben ser capaz de
generar competencias tanto en los aspectos técnicos,
como formativos y metodoldgicos de estas nuevas
herramientas, ya que sin esa combinacion las
posibilidades de la articulacion de las tecnologias se
ven notablemente imperceptibles, (Rodriguez &
Pozuelos, 2009).

La incursion de las nuevas tecnologias en los
contextos cotidianos ha hecho que estén presentes en
las diferentes esferas de la sociedad. De acuerdo con
el informe presentado por la UNESCO en el 2015
sobre el enfoque estratégico de las TIC en la
educacion en América Latina y el Caribe, demanda
que el sistema de educacional, en los paises de la
region, requiere una actualizacion de las practicas
educativas al igual que los contenidos, los cuales
deberian estar acordes a los avances de la nueva
sociedad del conocimiento.

Es importante destacar que la irrupcion de las
TIC en los contextos escolares pone en evidencia lo
importante de una nueva definicion de roles,
especialmente, para los estudiantes y educadores. Los
primeros, gracias a estas nuevas herramientas,
pueden adquirir mayor autonomia y responsabilidad
en el proceso de aprendizaje, lo que obliga al
educador a salir de su rol clasico como tnica fuente
de conocimiento. Para Lugo (2010) manifiesta que
“esto genera incertidumbres, tensiones y temores;
realidad que obliga a una readecuacion creativa en las
instituciones escolares”. Por lo tanto, para la nueva
modalidad virtual en educacion, el educador no sélo
debe ser capaz de aplicar las tecnologias al servicio
de la educacion, sino también, debe tener las
habilidades al igual que destrezas para disefiar nuevos
escenarios educativos donde los estudiantes puedan
aprender a moverse y poder participar en el espacio
telematico (Echeverria, 2000).

El objetivo planteado para el presente estudio
de investigacion fue, analizar la integracion de las
herramientas TIC como estrategia didéactica en el
proceso de aprendizaje colaborativo en los espacios
de formacion académica como parte del nuevo rol
docente en las instituciones educativas Jardin Infantil
San Gabriel Arcangel y colegio Sandra Catalina en la
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ciudad de Bogota a raiz del aislamiento preventivo
obligatorio.

Herramientas TIC

Las TIC, sigue generando un alto impacto al
interior de la sociedad del conocimiento con respecto
a la forma y al contenido, el efecto ha sido
multiplicador mas en el campo de la educacion. Las
TIC, ahora son mas amigables, accesibles, y
adaptables en los contextos educativos. Esta
incorporacion, en los espacios de formacion
pedagdgica es con el proposito de hacer la transicion
de lo tradicional hacia un aprendizaje mas
constructivo por parte de los educadores. Parra
(2012), menciona que “uno de los espacios donde el
proceso tecnoldgico ha influenciado
mayoritariamente es en los contextos educativos,
naturalmente, ha sido en el oficio del maestro,
llegando a formar parte de su cotidianidad escolar”
(p.145).

En ese sentido, es importante determinar que
“la capacidad de transformacion y mejora de la
educacion de las TIC debe entenderse como un
potencial que puede o no hacerse realidad, (...) en
funcion del contexto en el que estas tecnologias son
efectivamente utilizadas” (Coll, 2008, p.15) por esta
razon, en el contexto actual, el nuevo rol docente, es
poder articular las herramientas TIC que hay en su
contexto educativo para poder generar nuevos
procesos disruptivos en el aprendizaje, los cuales
sean significativo para los estudiantes.

Como lo indica Schiavo (2007) “el principal
uso que se les da a las TIC es las de poderlas utilizar
como una herramienta que acelera procesos y por tal
motivo disminuir el tiempo de dedicacion a los
mismos” (p. 91). En este sentido. los educadores con
el apoyo tecnoldgico en el proceso de ensehanza-
aprendizaje, estan contribuyendo a estimular nuevos
procesos de aprendizaje, donde los estudiantes son
los actores principales de su proceso de formacién y
aprehension de los nuevos saberes. Delgado (2020)
sefiala que “actualmente estamos viviendo una época
de cambios, en la cual tanto nifios como adolescentes
son los que utilizan mas tiempo enlazados con las
nuevas tecnologias”, por ende, los docentes no
pueden desconocer los contextos de sus estudiantes.

Ante el aislamiento preventivo obligatorio que
acobija a las instituciones escolares, se hacen
necesario que los educadores implementen el uso de

herramientas TIC como estrategia didactica en el
proceso de aprendizaje con los estudiantes. De
acuerdo con lo planteado por Arrieta et al. (2010)
algunos de los recursos TIC que se pueden usar son:
Videoconferencia, Buscadores, Software
especializado, Espacios virtuales de comunicacion

(foros, debates,), correo electronico, chats vy
mensajeria  instantdnea, materiales didacticos
multimedia (en linea o local), listas de

discusion/distribucion, pizarra electroénica, Hardware
(impresora, escaner, camara digital, etc.).

Para Barrdez (2020) “la integracion de las TIC
en la educacion ha abierto grandes posibilidades para
enriquecer los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en los espacios virtuales”, en este
sentido, los docentes han tenido que afrontar los
nuevos desafios en la articulacion de las herramientas
TIC para llevar a cabo las clases en modalidad virtual
y, por ende, contribuir a seguir cerrando la brecha
tecnologica en el momento del uso de las
herramientas tecnologicas.

En el nuevo escenario para los colegios, las
directrices acerca de la virtualidad, hay que tener
presente una nueva variable en el proceso de
ensefanza aprendizaje, la pantalla del computador o
dispositivo movil, los profesores se ven forzados a
modificar su forma de trabajo hacia un encuentro con
las nuevas reglas tecnoldgicas, convirtiéndose en el
organizador entre los estudiantes y los objetos de
conocimiento, estimulando permanentemente la
iniciativa y en el aprendizaje activo con creacion,
comunicacion y participacion mediado por la
articulacion de las herramientas TIC, como Io
menciona Coll (2008) “las expectativas en el uso de
las TIC para mejorar del proceso formativo son muy
elevadas y la realidad se ha quedado muy corta” (p.
17).

Estrategia Didactica

El proceso de la ensefianza requiere una
organizacion y planificacion por parte del educador,
en este orden de ideas, la planeacion de las
actividades pedagogicas requiere pensar en la
metodologia y los recursos mas indicados para que
los contenidos programaticos se puedan desarrollar
en los estudiantes de una manera apropiada.

En este sentido, el proceso de la ensefanza
emplea estrategias didacticas como parte de su
organizacion en el proceso. Para referirse al concepto
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de didactica, es necesario mencionar la etimologia
del término, Amds (2000) menciona que “el término
didactica proviene del griego didasticds, que
significa el que ensefia y concierne a la instruccion”
(p.10), por consiguiente, las estrategias didacticas
son herramientas ttiles que ayudan al educador a
comunicar los contenidos planeados y para hacerlos
mas amigables para la comprension de los
estudiantes.

De acuerdo con Tébar (2003), la estrategia
didactica consiste en “los procedimientos que el
agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y
flexible para promover el logro de aprendizajes
significativos en los estudiantes” (p.7). Cabe resaltar
que existe otra aproximaciéon para definir una
estrategia didactica, para Tobon (2010) las
estrategias didacticas son “un conjunto de acciones
que se proyectan y se ponen en marcha de forma
ordenada para alcanzar un determinado propoésito”
(p- 90), por ello, en el campo pedagogico especifica
que se trata de un “plan de accién que pone en marcha
el docente para lograr los aprendizajes” Tobdn
(2010), es el plan de accién que requiere que el
educador implemente en el contexto actual de la
pandemia del COVID-19.

Por consiguiente, la estrategia didactica de
ensefianza donde se vincula las herramientas
tecnoldgicas le permite al educador identificar sus
diferentes habilidades para ser usadas en el aula.
Estas estrategias, son importante si su aplicacion esta
correlacionada entre las herramientas TIC y la
propuesta académica, adicionalmente, esto permitird
encontrar un sentido didactico de la tecnologia donde
dard una incorporacion realmente significativa al
proceso formativo.

Innovacion Educativa

Con el paso del tiempo, se ha generado una
efervescencia mediatica acerca de la
conceptualizaciéon de innovaciéon educativa. Son
varios los autores que han realizado aportes sobre la
definicion acerca de este tema. Imbernon (1996)
afirma que “la innovacion educativa es la actitud y el
proceso de indagacion de nuevas ideas, propuestas y
aportaciones, efectuadas de manera colectiva, para la
solucion de situaciones problematicas de la practica
educativa” (p.64).

En el contexto educativo nunca se parte de
cero; siempre hay una experiencia que se ha

recorrido. El proceso de innovaciéon esta
directamente relacionado con obtener nuevos
conocimientos y con la implementacion de procesos
creativos. Desde una perspectiva mas amplia.
Carbonell (2002), define la innovacién como “una
serie de intervenciones, decisiones y procesos, con
cierto grado de intencionalidad y sistematizacion que

tratan de modificar actitudes, ideas, culturas,
contenidos, modelos y practicas pedagbgicas”
(p.103).

Es innegable no incluir los conceptos de
cambio y mejora cuando se habla de innovacion
educativa. Para Sein-Echaluce (2016) “La
innovacion educativa es la aplicacion de una idea que
produce cambio planificado en procesos, servicios o
productos que generan mejora en los objetivos
formativos” (p. 596). Es importante que los
educadores puedan facilitar a los educandos las
innovaciones propuestas en el proceso educativo con
el fin de poder identificar el impacto generado como
innovacion educativa al proceso propuesto. Con el
arribo de las TIC a los contextos escolares, se ha dado
un nuevo impulso a los métodos pedagogicos,
propiciando en el sistema escolar la busqueda de
nuevos caminos innovadores en el proceso
formativo.

Por lo tanto, son los educadores del siglo XXI,
en su nuevo rol docente, los que estan llamados a
liderar, a partir de experiencias innovadoras, el
desarrollo de las diferentes capacidades en los
estudiantes, como son: aprender a trabajar en equipo,
empatia, creatividad, comunicacion, inclusion, entre
otras, apoyadas desde las herramientas TIC. De
acuerdo con lo planteado por Hillmayr (2020) en el
estudio de investigacion realizado sobre el uso de las
herramientas digitales en el drea de matematicas, se
concluye que “el uso de las herramientas digitales
tuvo un efecto positivo en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes”. De acuerdo con lo
anterior, cualquier propuesta que implique cambio y
mejora utilizando las TIC se constituye como una
innovacion al proceso de ensefanza aprendizaje.

Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion se utilizo el enfoque mixto, de acuerdo
con lo planteado Bryman (2006) con la mirada y el
empleo de los métodos cualitativo y cuantitativo se
aplico en las instituciones educativas objeto del
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estudio, las muestras fueron a directivas, docentes
incluyendo a padres de familia de los niveles
educativos de preescolar y primaria en el Liceo
Sandra Catalina y Jardin infantil San Gabriel
Arcangel de la ciudad de Bogota.

Para el estudio de la investigacion, se utilizo el
instrumento de la encuesta para identificar el impacto
del COVID- 19 en el proceso pedagdgico, también
incluy6 el uso de las TIC en el proceso educativo en
las instituciones educativas objeto de estudio,
posteriormente, se realizo estudios estadisticos de la
informacion recolectada. El estudio bibliografico
permitié la construccion del marco tedrico para
definir la estructura en la investigacion, valorando del
estado del arte relacionado con el uso de las TIC en
el aprendizaje.

Poblacion

La poblacion objeto de estudio esta
conformada por: directivas, docentes y padres de
familia pertenecientes a los niveles educativos de
basica primaria de los colegios de Sandra Catalina y
Jardin infantil San Gabriel Arcangel en la ciudad de
Bogota.

Tabla 1
FPoblacion encuestada en los contextos escolares

Nota. En los docentes encuestados, la mayoria manifiestan que
la su practica docente ha tenido un alto impacto por causa de la
pandemia del COVID-19, elaboracién propia.

Figura 2

Docentes: En una escala del 1 al 5, siendo 1 el mas
bajo y 5 el mas alto, ;Cree que el proceso de
enserianza aprendizaje de su clase con los
estudiantes se ha visto afectada por el COVID-19?

;Cree que el proceso de ensefianza aprendizaje de su clase con los estudiantes

se ha visto afectada por el COVID-19?

30,8% o
02

[ X

Nota. De la poblacion docente estudiada el 34.6% considera que
el proceso de ensefianza aprendizaje de las clases con los
estudiantes se ha visto afectada por el COVID-19, elaboracion
propia.

Figura 3

Docente: ;Qué tan dificil ha sido adaptarse al nuevo
rol docente en los procesos ensefianza - aprendizaje
en su contexto educativo?

Estratos Total de la poblacion
Directivas 05
Docentes 25
Padres de familia o0
Total

Nota. Esta tabla muestra la poblacion que participé en el estudio
de la investigacion en los dos escenarios educativos, elaboracion
propia.

Resultados

Figura 1
Docentes: ;La practica docente en su contexto

educativo qué tanto se ha visto impactado por el
COVID-19?

¢la practica docente en su contexto educativo qué tanto se ha visto
impactado por el COVID-197?

@ Alto impacto
@ Mediano impacto
Bajo impacto

¢Qué tan dificil ha sido adaptarse al nuevo rol docente en los procesos ensefianza
- aprendizaje en su contexto educativo?

@ Muy dificil
@ Dificil

Sin novedad
@ Facil

Nota. De la poblacion docente estudiada, la mayoria considera
ha sido dificil adaptarse en los procesos de ensefianza -
aprendizaje en su contexto educativo, elaboracion propia.
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Figura 4

Docente: Valore el dominio real de sus habilidades y
competencias que tiene en el manejo de las
herramientas TIC.

Valore la confianza que siente al emplear los medios tecnoldgicos en
el proceso de ensefianza aprendizaje frente al grupo, donde 5 es alta
¥ 1 es baja

)
7

o ow
-

e Eitrada uno
s Entrada dos 7 14 3 1 o

s Entrada uno

= Entrada dos

Nota. De la poblacion docente estudiada, en la primera entrada
se evidencia que doce docentes consideran insuficiente en el
manejo de sus habilidades y competencias en el manejo de las
herramientas TIC. En la segunda entrada, y después del
acompafamiento realizado durante la investigacion, solo un
docente considera que sigue siendo insuficiente su dominio en el
manejo de sus habilidades frente al manejo de las herramientas
TIC, elaboracion propia.

Figura §

Docente: Valore la confianza que siente al emplear
los medios tecnoldgicos en el proceso de ensenianza
aprendizaje frente al grupo, donde 5 es alta y 1 es
baja.

Valore la confianza que siente al emplear los medios tecnologicos en el
proceso de ensefianza aprendizaje frente al grupo, donde 5 es altay 1
es baja

16 16

e Entrada uno 2 4 16 2 0
Entrada dos 7 14 3 1 0

= Entrada uno Entrada dos

Nota. De acuerdo con los docentes encuestados, en la primera
entrada se evidencia que dieciséis docentes consideran media la
confianza que sienten al emplear los medios tecnologicos en el
proceso de ensefianza aprendizaje frente al grupo. En la segunda
entrada, y después del acompafiamiento realizado durante el
estudio, solo tres docentes consideran que su confianza sigue
siendo media frente al item numero 3, elaboracion propia.

Figura 6

Directivas: ;Como directivo piensa que los entornos
virtuales pueden ser hoy un medio eficaz para el
proceso de ensefianza aprendizaje en su comunidad
académica?

¢Como directivo piensa que los entornos virtuales pueden ser hoy un medio eficaz para el
proceso de ensefnanza aprendizaje en su comunidad académica?

@si

B -

Nota. De acuerdo las directivas encuestadas, la mayoria
considera que los entornos virtuales pueden ser hoy un medio
eficaz para el proceso de ensefianza aprendizaje en su comunidad

académica, elaboracion propia.

Figura 7

Padres de Familia: Como padre de familia considera
que las nuevas tecnologias a las que su hijo (a) tienen
acceso generan.

Como padre de familia considera que las nuevas tecnologias a las que su hijo (a) tienen
acceso generan:

99 respuestas

@ Nada relevante a nivel cognitivo

@ Avances a nivel académico en los
procesos de aprendizaje
Esparcimiento, diversion y
entretenimiento

‘

Nota. De acuerdo con los padres de familia encuestados en los
dos contextos educativos, la mayoria considera que las nuevas
tecnologias son un avance en el proceso académico para el
aprendizaje en sus hijos, elaboracion propia.

Conclusiones

Debido a situacion presentada por la pandemia
COVID-19, la UNESCO (2020) recalca que el 91%
de los estudiantes del mundo estd siendo afectado.
Por tal motivo el educador debe asumir un nuevo rol
mediado por las TIC frente aislamiento preventivo
obligatorio en las instituciones educativas. Como lo
propone Freire (1997) “La educacién no cambia al
mundo: cambia a las personas que van a cambiar el
mundo” (p. 60).

Sin duda, en el contexto actual de la modalidad
virtual, los docentes han tenido que empezar un
proceso de alfabetizacion funcional en el
conocimiento y manejo de las herramientas TIC para
poder ser implementadas como estrategias didacticas
en el proceso ser implementadas como estrategias
didacticas en el proceso formativo con sus
estudiantes, por lo tanto, el proposito de integrar las
TIC en los espacios de formacién es mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje, dando un uso
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oportuno y dinamico al proceso, por tal motivo, se
hace necesario incentivar, a los educadores, en el uso
de los recursos tecnologicos a través de capacitacion
en las competencias tecnologicas para docentes
propuestas el Ministerio de la Educacion Nacional,
(MEN).

La articulacion de las herramientas TIC en el
contexto virtual de las clases generada por los
educadores, ha dado un nuevo impulso a los procesos
pedagogicos, creando experiencias significativas
innovadoras para los estudiantes en su proceso de
aprendizaje, claro esta, evitando caer en la
transferencia de informacion académica y procurar
optar por modelos educativos flexibles (Villafuerte,
2019) para ratificar la formacion humanizadora en el
contexto del aislamiento preventivo obligatorio.

Durante el estudio de la investigacion, en las
instituciones escolares impactadas, se evidencia que
el COVID-19 ha generado una disrupcion en el
sistema educativo, por tal razon, las directivas deben
tener como alternativas de aprendizaje efectivo el
modelo de educacion en modalidad virtual como
valor agregado a su propuesta educativa a partir del
crecimiento de las competencias TIC en el desarrollo
profesional docente.

Referencias

Amos, J. (2000). Didactica Magna. México: Editorial Porrua.
http://www.terras.edu.ar/biblioteca/11/11DID Fernandez En
guita Unidad_1.pdf

Arrieta, R, Flores, M & Martinez, O (2010). Articulacion Pedagogia —
Tecnologia: Un Medio para Mejorar las Competencias del
Lenguaje y la Comunicacion. Barranquilla, Educosta. (11),
143-146.
https://revistas.ugca.edu.co/index.php/sophia/article/view/347

Barrdez, D. (2020). La educacién a distancia en los procesos
educativos: Contribuye significativamente al
aprendizaje, Revista Tecnologica-Educativa Docentes 2.0:
Vol. 8 Num. 1 (2020): Ensayos

Bryman, A. (2006). Integrating quantitative and qualitative research:
how is it done? Qualitative Research, (6) 97-113.
https://doi.org/10.1177/1468794106058877

Carbonell, J. (2002). La aventura de innovar. El Cambio en la Escuela,
Ediciones Morata. https://vdocuments.mx/carbonell-j-2006-la-
aventura-de-innovar-el-cambio-en-la-escuela.html

Coll, C. (2008). Aprendery enseriar con las TIC: expectativas, realidad
vy potencialidades. Boletin de la Institucion Libre de
Ensefianza, (72).
https://www.educ.ar/recursos/70819/aprender-y-ensenar-con-
las-tic-expectativas-realidad-y-potencialidades

Delgado, J., Garcia, C., Guaicha, K., & Prado, M. (2020). La Webquest
como herramienta didactica para potenciar el pensamiento
critico en la formacion de estudiantes universitarios. Revista
Tecnologica-Educativa Docentes 2.0, 9(1), 49-55.
https://doi.org/10.37843/rted.v9i1.96

Echeverria J. (2000). Educacion y tecnologias telemdticas. Revista
Ibero Americana, (24), 3-8.
https://rieoei.org/historico/documentos/rie24a01.htm

Freire, P. (1997). Pedagogia de la Autonomia. Siglo XXI. (Original
publicado en 1996). https://redclade.org/wp-
content/uploads/Pedagog%C3%ADa-de-la-
Autonom%C3%ADa.pdf

Hillmayr, D., Ziernwald, L., Reinhold, F., Hofer, S. L., & Reiss, K. M.
(2020). The potential of digital tools to enhance mathematics
and science learning in secondary schools: A context-specific
meta-analysis. Computers and Education, 153 doi:
10.1016/j.compedu.2020.103897

Imbernén, F. (1996). En busca del Discurso Educativo. Edit.
Magisterio del Rio de la Plata, Buenos Aires - Argentina.
http://www.bnm.me.gov.ar/gigal/documentos/EL003277.pdf

Lugo, M.T. (2010). Las politicas TIC en la educacion de América
Latina. Tendencias y experiencias. Revista Fuentes, (10), 52-
68.
https://revistascientificas.us.es/index.php/fuentes/article/view/
2587/0

Ministerio de Educacion Nacional. (2013) Competencias TIC para el
desarrollo profesional docente.
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-

339097 archivo pdf competencias_tic.pdf

Parra, C. (2012). TIC, conocimiento, educacion y competencias
tecnologicas en la formacion de maestros. Nomadas, 36, 145-
159. https://www.redalyc.org/pdf/1051/105124264010.pdf

Prensky, M. (2001). Digital natives, digital immigrants. On the
Horizon, 9(5).
https://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-
%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-
%?20Part1.pdf

Rodriguez, F.P. & Pozuelos Estrada, F.J. (2009). Aportaciones sobre el
desarrollo de la formacion del profesorado en los centros TIC.
Estudios de casos. Revista de Medios y Educacion, (35), 33-43.
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/11693

Sein-Echaluce, M.L., Fidalgo-Blanco, A & Alves, G (2016).
Technology behaviors in education innovation. Computers in
Human Behavior, In press.
https://innovacioneducativa.wordpress.com/2018/01/17/una-
vision-emocional-de-la-innovacion-educativa/

Schiavo, E. (2007). Investigacion cientifica y tecnologica en el campo
de las TIC: ;conocimientos técnicos, contextuales o
transversales? Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia
y Sociedad - CTS, 309), 91-113.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=924/92430907

Tébar, L. (2003). El perfil del profesor mediador. Madrid: Santillana.
http://www.cca.org.mx/apoyos/cu095/1 m3.pdf

Sandoval, C. (2020). La Educacién en Tiempo del Covid-19 Herramientas TIC: El Nuevo Rol Docente en el Fortalecimiento del Proceso Enseflanza Aprendizaje de
las Practicas Educativa Innovadoras. Revista Tecnologica-Educativa Docentes 2.0, 9(2), 24-31. https://doi.org/10.37843/rted.v9i2.138



La Educacion en Tiempo del Covid-19 Herramientas
TIC: El Nuevo Rol Docente en el Fortalecimiento del
Proceso Ensefianza Aprendizaje de las Practicas

Educativa Innovadoras.

FRCIVTAC

CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL
SOBRE LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE
Y DEL GONOCIMIENTO

Tobon, M. (2010). Formacion integral y competencia, Pensamiento
Complejo, disefio curricular y didactica. Revista
Interamericana de Educacion de Adultos, 32(2),90-95.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=457545095007

Villafuerte, J. & Demera, E. (2017). La asociacion rural factor
impulsor para el cambio de la matriz productiva. de En: B.
Corral y F. Represa. Natura, Cultura y Desarrollo. Mar
abierto.
https://issuu.com/marabiertouleam/docs/natura_cultura_de
sarrollo

UNESCO (2020). Crisis-sensitive educational planning. Paris:
UNESCO. http://www.iesalc.unesco.org/wp-
content/uploads/2020/04/COVID-19-Education-Issue-
Note-2.4-Planning-1.pdf

Sandoval, C. (2020). La Educacién en Tiempo del Covid-19 Herramientas TIC: El Nuevo Rol Docente en el Fortalecimiento del Proceso Enseflanza Aprendizaje de
las Practicas Educativa Innovadoras. Revista Tecnologica-Educativa Docentes 2.0, 9(2), 24-3 1. https://doi.org/10.37843/rted.v9i2.138



7 N\

REVISTA INTERNACIONAL
TECNOLOGICA - EDUCATIVA DOCENTES 2.0
ISSN: 2665-0266 / VOL.9 (2), SEPTIEMBRE 2020

EDICION

BCIVTAC

@ https://doi.org/10.37843/rted v9i2.139

Analisis de las Medidas Cautelares Frente a la Jurisdiccion Constitucional en el

Ecuador

Analysis of Precautionary Measures Against Constitutional Jurisdiction in Ecuador

EDICION: ©=CIVTAC

Recibido: 17/junio/2020
Aceptado: 20/julio/2020
Publicado: 25/septiembre/2020

P
fanh

¢ 'Ecuador

M Institucion
'"Universidad Técnica Luis Vargas
Torres de Esmeraldas

% Correo Eletronico

'girard.vernaza@utelvt.edu.ec

®oRrcCID
'https://orcid.org/0000-0001-8591-6154

Citar asi: R APA / IEEE

Vernaza-Arroyo, G. (2020). Analisis de las
Medidas  Cautelares Frente a la
Jurisdiccion Constitucional en el Ecuador.
Revista Tecnologica-Educativa Docentes
2.0, 9(2), 32-38.
https://doi.org/10.37843/rted.v9i2.139

G. Vernaza-Arroyo, "Analisis de las
Medidas Cautelares Frente a la Jurisdiccion
Constitucional en el Ecuador", RTED, vol.
9,n.° 2, pp. 32-38, sep. 2020.

Depésito Legal: LA2017000128 / ISBN: 978-980-18-1032-2
Septiembre 2020 - Volumen 9. Ntimero 2. Ejemplar No. 24.

Girard David Vernaza-Arroyo’

Resumen

Al inicio de la humanidad el ser humano has sufrido una serie de abusos, esto se debe a que
son causados por algun tipo de violacion de sus derechos sea esta por parte de personas
particulares o entidades publicas o privadas. En el ordenamiento juridico del Ecuador, los
métodos de accion y regulacion de proteccion, como, ademas, las medidas cautelares tienen
diferencias, de este modo el proceder de como se regulan en la constitucion, se ve un poco
incoherente y el orden de ejecucion de las medidas cautelares son de jurisdiccion
constitucional. Esta investigaciéon tuvo como objeto conocer los procesos y parametros
especificos para sobre los procesos de las medidas cautelares de jurisdiccion constitucional,
con el fin de proteger los derechos de la persona sin recurrir a violacion de este. Para esta
investigacion se realizdé con un enfoque mixto (cuantitativa y cualitativa), mediante un
método analitico, sintético, deductivo e inductivo; se realizo un analisis de 5 casos tomados
de diferente proceso en un determinado tiempo. Los resultados arrojados sustentan que las
medidas cautelares por naturaleza constituyen un instrumento importante y permitira la
proteccion de los derechos que se encuentran reconocida en la constitucion de la Reptblica
del Ecuador (2008) por esta razon, las medidas cautelares juegan un doble papel, por un
lado se encarga de proteger los derechos de la personas, por otra parte, el desconocimiento
necesario en materia constitucional, lo apartado del ordenamiento legal puede ocasionar
severos dafios a terceros personas.

Palabras clave: Legislacion, constitucion, derecho, violacion de los derechos humanos,
medidas cautelares.

Abstract

At the beginning of humanity, human beings have suffered a series of abuses, this is because
they are caused by some type of violation of their rights, be it by private persons or public
or private entities. In the Ecuadorian legal system, the methods of action and regulation of
protection, as well as the precautionary measures have differences, in this way the
procedure of how they are regulated in the constitution, looks a bit incoherent and the order
of execution of precautionary measures are of constitutional jurisdiction. The purpose of
this investigation was to know the specific processes and parameters for the processes of
precautionary measures of constitutional jurisdiction, to protect the rights of the person
without appealing a violation of this. For this research, an analytical, synthetic, deductive,
and inductive method was performed with a mixed approach (quantitative and quality); An
analysis of 5 cases taken from different processes in a certain time was carried out. The
results obtained support that precautionary measures by nature constitute an important
instrument and will allow the protection of the rights that are recognized in the Constitution
of the Republic of Ecuador (2008) for this reason, precautionary measures play a double
role, for a On the other hand, it is responsible for protecting the rights of people, on the
other hand, the necessary ignorance in constitutional matters, the section of the legal system
can cause severe damage to third parties.

Keywords: Legislation, constitution, law, violation of human rights, justice.

Las obras se publican en DOCENTES 2.0 bajo una licencia Creative Commons @ ®@@
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 International (CC BY-NC-ND) BY NC ND


https://doi.org/10.37843/rted.v9i2.139

Analisis de las Medidas Cautelares Frente a la
Jurisdiccion Constitucional en el Ecuador.

EDICION

B=CIVTAC

Introduccion

Al inicio de la humanidad el ser humanos has
sufrido una serie de abusos, esto se debe a que son
causados por algun tipo de violacion de sus derechos
sea esta por parte de personas particulares o entidades
publicas o privadas. Desde ese entonces ha venido
evolucionando las leyes y proteccion de los derechos
humanos, mediante la creacion de estados sociales de
derecho hacia un estado de garantias de derecho, a
través de organizaciones judiciales, este organismo
trata de tutelar de manera eficiente, rapida, espacial
de las cusas de cardcter constitucional ademas el
acceso gratuito a la justicia (Vernaza, Cevallos, &
Rey, 2016). De este modo para Proafio (2013) en una
de su investigacion define a las medidas cautelares
como ordenanzas de jueces, con la finalidad de
asegurar la eficacia de la decision que se adopta en un
juicio principal y que trata de buscar la efectiva
actuacion de la justicia.

Segun Vaca (2017) afirma que las “medidas
cautelares se remontan la época del Derecho Romano
(753 a.C.), en la antigua Roma [...]. La interdiccion
tenia por objeto poner un alejamiento a una persona
con el fin de que no se produzca dafio a un bien
patrimonial” (parr.1).

La legislacion en el Ecuador se ha debilitado
debido a constante cambios y el aumento de la
corrupcion en todos sus ambitos, los jueces ces, juezas
en la actualidad se encuentra en una dificil tarea a
resolver como lo son las medidas cautelares en campo
constitucional (Verraza, 2013). En ocasiones pasa por
desconocimiento profundo en materia constitucional
que posee el poder judicial, esto hacen que se declive
el abuso de otorgar medidas cautelares que no son
aceptables y no cumplen los requisitos establecidos
en la Constitucion de la Republica del Ecuador; las
medidas cautelares de jurisdiccion constitucional
suele ser desproporcionada, esta situaciéon crea un
estacionamiento en las oficinas de casi todas las
demas causa de justicia ordinaria (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2008).

Este procedimiento colapsa el sistema judicial,
desmerece la atencion en otras causas, en algunos
casos de no ser de caracter meramente constitucional,
no dejan de ser de menor grado de importancia; es por
lo que este estudio trata de establecer normativas
especificas para otorgar medidas cautelares de
Jurisdiccion Constitucional, con el objetivo de
proteger los derechos adquiridos, o que posee el

recurrente sin lesionar los derechos de otras personas,
de acuerdo con la Constitucion de la Republica del
Ecuador (Falquez, 2016).

Dentro de esta se puede evidenciar una serie de
mecanismo, principios, valores, normativas se
encuentra a disposiciéon y uso de la ciudadania en
general, estas pueden ser utilizadas para reparacion
de quienes sufran algun tipo de afectacion o para
precautelar y no se ocasiones un dafio inminente a
cualquiera de sus derechos fundamentales, las misma
estan a disposicion y reconocidas en la Carta Magna
ecuatoriana, tratados internacionales de los derechos
humanos; convenios internacionales (Cortez, 2017).
Es decir que los procesos constitucionales
fundamentales se han precautelado los derechos de
conservacion integral y restauracion, asi mismo las
medidas cautelares descrito en la Constitucion del
Ecuador buscan proteger no solo los derechos de las
personas sino también a la conservacion del medio
ambiente y todo lo que trate de que ver con el plan
toda una vida (Bedon, 2017).

Entonces el conocimiento, aplicacion, orden de
ejecucion de las medidas cautelares es de jurisdiccion
constitucional, esto significa que las competencias
se les acredita a los jueces, juezas el ejercicio de las
secciones de medidas cautelares de jurisdiccion
constitucional con el fin de impedir vulneracion de
los derechos, esto hace que instituciones
internacionales velen para evitar pretensiones o cesar
un dafio inminente y protejan a los derechos
adquiridos que posee el recurrente (Paredes, 2016).
Es evidente descifrar que no existe justicia sin poder.
Tanto la justicia como el poder actuan juntos, el
Estado es el poder, las clases sociales que lo
administra, lo distribuyen, aqui se puede decir, por tal
razOn quien no posee el poder, no tiene la posibilidad
de recibir por parte de la justica que le corresponde.
Asi mismo, es preocupante ver como se juega con las
medidas cautelares constitucionales hacia proteccion
y el respeto inmediato de los Derecho Humano
(Thury, 2016).

El ordenamiento juridico ecuatoriano, el
método de regulacion de accion de proteccion y las
medidas cautelares presenta deficiencias, el proceder
de como se las regula la Constitucion, defiere un
poco la forma que se aplica o regula la Ley Organica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Condicional
(2009), asimismo se puede notar que no es claro que
sea buena evitar o frenar (Guerrero, 2015). No
obstante, con base en los sustentado en los supuestos
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de hechos de cualquier caso, debe ser el rol de los
jueces y juezas frente a la medida cautelar y que
deben estar enmarcada en el Constitucion y Ley
Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional con el fin de defender los derechos de
las personas (Crespo, 2020).

En el aprobacion de la nueva Constitucion
aprobada en Montecristi Provincia de Manabi, se
pretendia haber distribuido de manera clara el objeto
de accion de amparo , que existia en la Constitucion
de 1998, asi mismo se puede notar, en la
constitucion actual existe dos acciones con el fin de
evitar, cesar violaciones de derechos fundamentales,
por eso se cred hoy conocida como medida cautelar,
la misma manera para reparar los dafios inminente
emitida a partir de las violaciones de derecho se creo6
la accion de proteccion, en fin al incorporar esta
medida dentro de la Constitucioén de la Republica de
2008, de medidas cautelares, Asamblea Nacional
establecido esta solicitud pueda ser autonoma o vaya
de la mano con los procesos constitucional de
proteccion de vulneracion de derecho ( Avila, 2011).

Metodologia

Para este estudio se utilizé un enfoque mixto,
cualitativa que se enfoca en el andlisis de las cusas
del ejercicios de las acciones de las medidas
cautelares en los organismos jurisdiccionales, y en
cuanto a lo cuantitativo se basa en obtener datos
como en este caso de cinco sentencias emitidas por
la corte constitucional, mediante el método
analitico donde se trata de desmembrar de un todo o
elementos para observar las causas , efectos y
naturaleza; con el fin de reconstruir un suceso de
forma resumida como en estos caso los analizaron
los articulos que fueron tomados para el respectivo,
analisis, ademas describid las medidas cautelares y
problemas que se investiga desde lo particular a lo
general; asimismo  desde el objetivo de la
investigacion que se requiere como consecuencias al
abuso de las medidas cautelares frete a la
jurisdiccion constitucional (Bernal, 2016).

Se considera un estudio de casos es un
conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones, tomando en consideracion
5 casos de sentencias de medidas -cautelares
emitidas por la corte constitucional la muestra fue
elegida de forma aleatoria simple estatificado, por
tal motivo no se aplico una formula para la muestra,

debido a los tamaiios de los casos es menor de 25
proceso emitidos. Los articulos elegidos para esta
investigacion se relacionan con el tema de abuso de
las medidas cautelares frente a la jurisdiccion
constitucional, se describe en la base de datos para el
caracter normativo.

Resultados

Previa andlisis de los resultados de
investigacion, se debieron seguir algunos pasos:

De la poblacién en estudio se procedid a
analizar los articulos de la Constitucion
correspondientes; el articulo, literal a, de la
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008), donde
establece “garantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en
particular le educacion, salud. La alimentacion, la
seguridad social, el agua para sus habitantes” (p.16).

Asi mismo el Articulo 86, numeral 3 de la
(Asamblea Nacional Del Ecuador, 2008), publicado
en el registrado oficial 449, establece:

Literal 3. Presentada la accion, la jueza o juez
convocara inmediatamente a una audiencia publica,
y en cualquier momento del proceso podra ordenar la
practica de pruebas y designar comisiones para
recabarlas. Se presumiran ciertos los fundamentos
alegados por la persona accionante cuando la entidad
publica requerida no demuestre lo contrario o no
suministre informacion. La jueza o juez resolvera la
causa mediante sentencia, y en caso de constatarse la
vulneracion de derechos, debera declararla, ordenar
la reparacién integral, material e inmaterial, y
especificar e individualizar las obligaciones,
positivas y negativas, a cargo del destinatario de la
decision judicial, y las circunstancias en que deban
cumplirse (p.39).

Art. 87.- Se podran ordenar medidas
cautelares conjunta o independientemente de las
acciones constitucionales de proteccion de derechos,
con el objeto de evitar o hacer cesar la violacién o
amenaza de violacion de un derecho (p.40)

Ademas, la Ley Orgéanica de Garantias
Jurisdiccionales y Control, Constitucional (2009) en
su registro oficial suplemento 52, estipula en su
articulo 27 que “las medidas cautelares procederan
cuando la jueza o juez tenga conocimiento de un
hecho por parte de cualquier persona que amanece de
modo inminente y grave con violar un derecho o
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viole un derecho (p.14).

Art. 31.- Procedimiento. El procedimiento
para ordenar medidas cautelares sera informal,
sencillo, rapido y eficaz en todas sus fases. La jueza
o el juez tendré la obligacion de buscar los medios
mas sencillos que estén a su alcance para proteger el
derecho amenazado o que estd siendo vulnerado

(p.13).

Tabla 1
Abuso en las medidas cautelares por parte de los
Jjuzgadores
Descripcion Si Porcentaje
Sentencia No. 005-10-SIN-CC/10- 5 63%
jun-2010
Sentencia No. 052-11-SEP- 1 13%
CC/15-dic-2011
Sentencia  No. 034-13-SCN- 1 13%
CC/30-may-2013
Sentencia No. 024-16-SEP- 1 13%

CC/27-ene-2016

Sentencia  No.  119-18-SEP-

CC/28-mar-2018

Total 8 100%
Nota. casos especificos que se tomaron para esta investigacion,
elaboracion propia (2020).

Tabla 2

Bases de datos para el caracter normativos

Caso de objetivo de estudio

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008, p. 9)

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce
de los derechos establecidos en la Constitucion y en los
instrumentos  internacionales, en particular la
educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social
y el agua para sus habitantes.

2. Garantizar y defender la soberania nacional.

Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.

4. Garantizar la ética laica como sustento del quehacer
publico y el ordenamiento juridico.

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza,
promover el desarrollo sustentable y la redistribucion
equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al
buen vivir.

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el
territorio, mediante el fortalecimiento del proceso de
autonomias y descentralizacion.

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de
paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad
democritica y libre de corrupcién.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008, p. 39)
Articulo No. 86: Las garantias jurisdiccionales se regiran,
en general, por las siguientes disposiciones:

w

3) Presentada la accién, la jueza o juez convocara
inmediatamente a una audiencia publica, y en cualquier
momento del proceso podra ordenar la practica de pruebas y
designar comisiones para recabarlas. Se presumiran ciertos
los fundamentos alegados por la persona accionante cuando
la entidad publica requerida no demuestre lo contrario o no
suministre informacion. La jueza o juez resolvera la causa
mediante sentencia, y en caso de constatarse la vulneracion de
derechos, debera declararla, ordenar la reparacion integral,
material e inmaterial, y especificar e individualizar las
obligaciones, positivas y negativas, a cargo del destinatario de
la decision judicial, y las circunstancias en que deban
cumplirse. Las sentencias de primera instancia podran ser
apeladas ante la corte provincial. Los procesos judiciales s6lo
finalizardn con la ejecucion integral de la sentencia o
resolucion.

5) Todas las sentencias ejecutoriadas seran remitidas a la
Corte Constitucional, para el desarrollo de su jurisprudencia.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008, p. 40)

Articulo No. 87: Se podran ordenar medidas cautelares
conjunta o independientemente de las acciones
constitucionales de proteccion de derechos, con el objeto de
evitar o hacer cesar la violacion o amenaza de violacion de un
derecho.

Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional (2009, p. 7)

Articulo No. 13: Calificaciéon de la demanda de garantia.
La jueza o juez calificarda la demanda dentro de las
veinticuatro horas siguientes a su presentacion. La
calificacion de la demanda

debera contener:

1. La aceptacion al tramite, o la indicacion de su
inadmision debidamente motivada.

2. El dia y hora en que se efectuara la audiencia, que no
podra fijarse en un término mayor de tres dias desde la
fecha en que se calificé la demanda.

3. La orden de correr traslado con la demanda a las
personas que deben comparecer a la audiencia.

4., La disposicion de que las partes presenten los
elementos probatorios para determinar los hechos en la
audiencia, cuando la jueza o juez lo considere necesario.

5. La orden de la medida o medidas cautelares, cuando la
jueza o juez las considere procedentes.

(LEXIS, 2009), Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional (2009, p. 12)

Articulo No. 26: Finalidad. - Las medidas cautelares tendran
por objeto evitar o cesar la amenaza o violacion de los
derechos reconocidos en la Constitucion y en instrumentos
internacionales sobre derechos humanos. Las medidas
cautelares deberan ser adecuadas a la violacion que se
pretende evitar o detener, tales como la comunicacion
inmediata con la autoridad o persona que podria prevenir o
detener la violacidn, la suspension provisional del acto, la
orden de vigilancia policial, la visita al lugar de los hechos.
En ningtn caso se podran ordenar medidas privativas de la
libertad.

(LEXIS, 2009), Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional (2009, p. 12)
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Articulo No. 27: Calificacion de la demanda de garantia.

- La jueza o juez calificard la demanda dentro de las
veinticuatro horas siguientes a su presentacion. La
calificacion de la demanda debera contener:

Requisitos. - Las medidas cautelares procederan cuando la
jueza o juez tenga conocimiento de un hecho por parte de
cualquier persona que amenace de modo inminente y grave
con violar un derecho o viole un derecho. Se considerara
grave cuando pueda ocasionar dafios irreversibles o por la
intensidad o frecuencia de la violacion. No procederan
cuando existan medidas cautelares en las vias administrativas
u ordinarias, cuando

se trate de ejecucion de ordenes judiciales o cuando se
interpongan en la accidon extraordinaria de proteccion de
derechos.

Articulo No. 29: Inmediatez. - Las medidas cautelares
deberan ser ordenadas de manera inmediata y urgente. La
jueza o juez debera

ordenarlas en el tiempo mas breve posible desde que recibio
la peticion.

Articulo No. 32: Peticién. - Cualquier persona o grupo de
personas podra interponer una peticion de medidas cautelares,
de manera verbal o escrita, ante cualquier jueza o juez. Si
hubiere mas de una jueza o juez, la competencia se radicara
por sorteo. En la sala de sorteos se atendera con prioridad a la
persona que presente una medida cautelar. En caso de que se
presente la peticion oralmente, se realizara el sorteo sélo con
la identificacion personal. La peticion podra ser interpuesta
conjuntamente con el requerimiento de cualquiera de las
garantias jurisdiccionales previstas en la Constitucion,
cuando tenga por objeto detener la violacion del derecho. En
estos casos, las medidas cautelares se tramitaran previamente
a la accion para declarar la violacion de derechos por lo que
no se requerira la calificacion del requerimiento para que
proceda la orden de medida cautelares; de ser procedente, la
jueza o juez podra ordenar las medidas cautelares cuando
declare la admisibilidad de la accion. El requerimiento se
tramitara de conformidad con lo dispuesto en esta ley. El
peticionario debera declarar si ha interpuesto otra medida
cautelar por el mismo hecho.

(LEXIS, 2009 Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales
y Control Constitucional (2009, p. 25)

Articulo No. 76: Principios y reglas generales. - El control
abstracto de constitucionalidad se regira por los principios
generales del control constitucional previstos por la
Constitucion y las normas constitucionales, la jurisprudencia
y la doctrina. En particular, se regird por los siguientes
principios:

1. Control integral. - Se debera confrontar la disposicion
acusada con todas las normas constitucionales, incluso
por aquellas que no fueron invocadas expresamente por
el demandante.

2. Presuncion de constitucionalidad de las disposiciones
juridicas. - Se presume la constitucionalidad de las
disposiciones juridicas.

3. In dubio pro-legislatura. - En caso de duda sobre la
constitucionalidad de una disposicion juridica, se optara
por no declarar la inconstitucionalidad.

4. Permanencia de las disposiciones del ordenamiento
juridico. - El examen de constitucionalidad debe estar

orientado a permitir la permanencia de las disposiciones
en el ordenamiento juridico.

5. Interpretacion conforme. - Cuando exista una
interpretacion de la disposicion juridica que sea
compatible con las normas constitucionales, no se
declarara la inconstitucionalidad y en su lugar se fijara
la interpretacion obligatoria compatible con aquella. De
igual modo, cuando una parte de una disposicion juridica
la torne en su integridad inconstitucional, no se declarara
la inconstitucionalidad de toda ella, sino que se
invalidara la parte inconstitucional y dejard vigente la
disposicion asi reformada.

6. Declaratoria de inconstitucionalidad como ultimo
recurso. - Se declarard la inconstitucionalidad de las
disposiciones juridicas cuando exista una contradiccion
normativa, y por via interpretativa no sea posible la
adecuacion al ordenamiento constitucional.
Instrumentalidad de las formas y procedimientos. - El
desconocimiento o vulneracion de las reglas formales y
procedimentales en la produccion normativa,
Unicamente acarrea la declaratoria de
inconstitucionalidad cuando implica la trasgresion de los
principios o fines sustanciales para los cuales fue
instituida la respectiva regla.

(LEXIS, 2009), Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional (2009, p. 26)
Articulo No. 79: Contenido de la demanda de
inconstitucionalidad. - La demanda de inconstitucionalidad
contendra:

6. La solicitud de suspension provisional de la disposicion
demandada debidamente sustentada, cuando a ello hubiere
lugar; sin perjuicio de la adopcion de otras medidas cautelares
conforme la Constitucion y esta Ley.

Nota. Estas son bases de datos para el caracter normativos para
el estudio realizado que corresponde a los articulos Ley Organica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional y
Constitucion del Ecuador, elaboracion propia (2020).

De acuerdo a los resultados del analisis y los
estudio mediante los cuadros comparativos de las
sentencias emitidas por la Corte Constitucional, se
puede comprobar el 93% de las sentencias sobre
medidas cautelares emitidas por los jueces de la
primera instancia tiene falencias legales y no cumplen
con los pardmetros establecidos para la procedencia de
las medidas cautelares, cayendo en ocasiones en un
abuso del derecho por parte de los administradores de
la justica, mientras el 7% de los casos no han abusado,
la informacion descrita permitird identificar a criterio
de los jueces de la Corte Constitucional, la constante
ineficiencia de los jueces de primera, segunda acorte
instancia en materia de medidas cautelares, seria su
parcial o total desconocimiento del estudio y
aplicacion de caracter constitucional.

Dentro de este marco, las sentencias emitidas
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por la Corte Constitucional sobre medidas Cautelares,
cada una de un periodo diferente, con el fin de poder
hacer un estudio comparativo, revela un 99% si
presenta abuso por parte de los jueces y juezas al
momento de otorgar las medidas ya sean personales
naturales o instituciones, ocasionando obstruccion
debida y eficaz administracion de la justicia; asi
mismo existe otra problematica dentro del este mismo
contexto, esta se basa en los requisitos, deben solicitar
los jueces y juezas competentes es no pasar por alto
los requisitos de Ley sea real amenaza o afectacion del
requirente emplean un buen uso del articulo 27 de la
Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, debido a estos tramites no se apegan a
las medidas cautelares estan descritas en la Ley antes
mencionada. Es importante conocer que se debe
adelgazar sobrecarga dentro del sistema judicial en
materia de jurisdiccion Constitucional, actualmente el
sistema judicial en el manejo de las medidas
cautelares Constitucionales, se los considera para
nada eficiente, cada dia aumenta el indice de
ciudadanos, se sienten perjudicados en sus derechos,
debido a todo las resoluciones que se han dictado no
estan apegadas al articulo 27 de la Ley Orgénica de
Garantias Judiciales y Control Constitucional debe
velar y garantizar el buen manejo de las medidas
cautelares.

Conclusiones

Determinar que las medidas cautelares
constitucionales es mecanismo adecuado pueden ser
utilizado con el objetivo que se aplique correctamente
el deber de prevencion de violacion de derechos tiene
el Estado hacia los ciudadanos, la regulacion
constitucional de este tipo de procedimientos aun nos
resulta tanto pobre, imprecisa y confusa. De acuerdo
con Lopez, (2018). Para concluir que la investigacion
fue elaborada por una Ley no constituya en su
totalidad ese marco general de su proceso como Ley
Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional del 2009, en el cual no precisa el
momento exacto y procedente una medida cautelar
conjunta demanda de inconstitucionalidad, asimismo
nos da certeza si la disposicion juridica, cuya
suspension en su vigencia se solicita, sin embargo, de
manera concreta es el objetivo, tiene las medidas
cautelares como es la prevencion de urgencia
precautelar un derecho que se encuentre amenazado
de manera inminente, situacion que aun siendo factica

no es analizada o conceptualizada por los
administradores de la justicia.

Al referirnos a la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional, establece
un procedentito para pedirlas, analizarlas, resolverlas,
debe ser la base para la actuacion de los jueces o
juezas de granatitas constitucionales, los jueces tiene
la obligacion de centrase en salvaguardar, se
encuentre amenazados disponiendo las medidas
necesarias para evitar asi que se produzca violaciones
que estan produciendo, pues antes, durante una
violacidn, es urgente la actuacion pronta y oportuna
justicia constitucional la misma que se debe dar en
condiciones legales sin desmerecer otros derechos de
igual jerarquia o sobre pasar la potestad
constitucional. Se puede sefalar a las medidas
cautelares por naturaleza constituyen un instrumento
importante esto permita la proteccion de los derechos
y que se encuentran reconocida en la Constitucion de
la Republica del Ecuador, en fin todo lo realizado
conlleva a evitar o cesar la violacién de un derecho de
haberse producido, por esta razéon, las medidas
cautelares juegan un doble papel, por un lado se
encarga de proteger los derechos de las personas que
han sido victimas de vulneracion de derecho, por otra
parte el desconocimiento necesario en matera
constitucional que  otorga medida sin mesura
apartada del ordenamiento legal puede ocasionar
severos dafios a terceros personas e incluso a la
ciudadania.
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Resumen

Actualmente, la masificacion de los teléfonos celulares, asi como de las aplicaciones para
ellos, se han hecho presentes en diferentes sectores de la sociedad. Entre las aplicaciones
de mensajeria instantanea ha destacado el WhatsApp que se ha hecho parte de la vida diaria
de la mayoria de las personas que cuentan con un celular. La investigacion se centrd en el
uso del WhatsApp, para conocer la influencia que tiene entre los estudiantes de la
Universidad Autonoma del Carmen (UNACAR). El objetivo de esta investigacion fue
saber, primero que tanto utilizan el WhatsApp, y segundo que tanto es util para sus
actividades académicas. Se realiz6 una investigacion cuantitativa, sobre un tema innovador
y que estd presente en la vida cotidiana, el WhatsApp y su uso entre estudiantes de
educacion superior. Para el estudio se us6 una encuesta que se aplico a 100 estudiantes. Los
resultados obtenidos demostraron el uso intensivo de dicha aplicacion. E1 WhatsApp puede
llegar a ser una herramienta de comunicacion efectiva entre estudiantes y profesores, debido
al alcance que tiene el uso de la herramienta entre las personas, la mayoria cuenta con un
teléfono inteligente, el cual seguramente tiene la aplicacion de WhatsApp instalada, aunque
habra que considerar que existen otras aplicaciones que posiblemente tengan mejores
funcionalidades que el WhatsApp. Por los hallazgos encontrados en la investigacion
realizada se concluye que el WhatsApp es una herramienta ampliamente usada entre
estudiantes de nivel superior.

Palabras clave: Educacién superior, internet, aplicaciones, WhatsApp, mensajeria
instantanea.

Abstract

Currently, the spread of cell phones, as well as applications for them, have been present in
different sectors of society. Among the instant messaging applications, WhatsApp has stood
out, which has become part of the daily life of most people who have a cell phone. The
research focused on the use of WhatsApp, to know the influence it has among the students
at the Autonomous University of Carmen (UNACAR). The objective of this research was
to know, first how much they use WhatsApp, and second how much it is useful for their
academic activities. A quantitative research was carried out, on an innovative topic that is
present in everyday life, the WhatsApp, and its use among higher education students. For
the study, a survey was applied to 100 students. The results obtained demonstrated the
intensive use of said application. WhatsApp can become an effective communication tool
between students and teachers, due to the scope of the use of the tool among people, most
have a smartphone, which surely has the WhatsApp application installed, although there
will be What to consider that there are other applications that possibly have better
functionalities than WhatsApp. Based on the findings of the research carried out, it is
concluded that WhatsApp is a widely used tool among higher level students.

Keywords: Higher Education, internet, applications, WhatsApp, instant messaging.
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La comunicacion, segin la RAE (2014), accién
y efecto de comunicar o comunicarse; trato,
correspondencia entre dos 0 mas personas; es mas que
la accidon que por su significado y la intencidén de
quien comunica se convierte en un mensaje (Lopez-
Jiménez, 2007). En este sentido, la mensajeria
instantanea es un servicio de comunicacion sincrona,
es decir, comunicacion en tiempo real entre
dispositivos, ya sean computadoras de escritorio o
portatiles, tabletas, celulares, entre otros. La
mensajeria instantdnea ha evolucionado desde los
90’s, hasta nuestros dias, se ha sofisticado y adoptado
como parte del uso cotidiano (Castro, 2019).

Por consiguiente, la aplicacion de mensajeria
instantanea es sin duda alguna uno de los grandes
desarrollos del siglo XXI. Aunque, la mensajeria
instantanea ya existia desde hace varios afos en el
entorno informatico, pero no fue sino con la
masificacion de los teléfonos inteligentes o
smartphones que se logra concebir llevar de esa
manera la comunicacion en el bolsillo (Cahun, 2018).
Recientemente, Amaia (Arribas-Urrutia, 2019)
publica que existe una penetracion de Internet del
66.6% para América Latina y el Caribe para una
poblacion de 658°345,820. Por ende, mas del 50%
cuenta con acceso a Internet, siendo también usuarios
de Facebook y de aplicaciones de mensajeria
instantdnea  (Arribas-Urritia, Islas-Carmona, &
Gutiérrez-Cortés, 2019).

Recientes publicaciones de (Jiménez-Pitre et
al., 2019, p. 179) indican que las redes sociales mas
populares entre los nifios y jovenes en orden
decreciente son: WhatsApp, Instagram, Telegram,
Snapchat, Facebook y un muy pequeiio nimero
utiliza Imo, por lo que la red mas utilizada es
WhatsApp. El servicio de WhatsApp es una
plataforma de mensajeria sincrona mas usada en todo
el mundo por mas de mil millones de personas al dia,
en varios paises se posiciona como la aplicacion
movil maés utilizada, ya que en su gran mayoria se
cuenta con un dispositivo mévil, con la aplicacion de
mensajeria instantanea.

En este mismo sentido, WhatsApp utiliza una
conexion a Internet bien sea a través de datos o red
Wifi institucional, gubernamental o doméstica
(Portilla, 2020). Ahora, centrandose un poco en el
pasado, veran como surgiran algunas dudas acerca de
la comunicacion en el pasado, veran como surgiran
algunas dudas acerca de la comunicacion en el
pasado, hay que preguntarse ;Como se

comunicaban?, si analizamos esto con precision
pueden darse cuenta de que se ha avanzado mucho
tecnologicamente hablando como sociedad el dia de
hoy, ademas, de que se sigue innovando y creando
cosas totalmente nuevas.

El presente articulo busca analizar como influye
la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp en
los estudiantes del nivel superior. Se espera que este
trabajo sea de gran aporte a la comunidad
universitaria, para que facilite la llegada de avisos,
notificaciones personales, actividades o tareas de
escolares, considerando las decisiones del alumno a
través de la aplicacion de mensajeria instantanea ya
mencionada. Esta aplicacion ha tomado gran
relevancia en la universidad hoy en dia por pandemia,
por tanto, surgieron ciertas curiosidades sobre el
aprovechamiento de WhatsApp en los jovenes
universitarios y en la nueva forma de comunicacion
de ensefianza-aprendizaje que se vive en la
Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR).

Breve Historia de la Comunicacion y de WhatsApp

La comunicacion humana segun (Maxima-
Uriarte, 2020) “es una categoria compleja y amplia,
en la que caben numerosas formas de intercambio de
informacion 'y numerosos lenguajes posibles,
verbales 0 no, y a través de canales diferentes” (p.1).
Asimismo, el autor interpreta que “la comunicacion
nacio con el ser humano, mismo ya que es una de sus
capacidades naturales” (p.2).

En este mismo orden de ideas, Mendoza (2013)
describe que las primeras muestras de comunicacion
fueron primordialmente los gestos y sonidos
culturales, y posteriormente, se fueron desarrollando
algunas habilidades, como la comunicacién que se
comenz0 a transmitir a través de imagenes, hasta la
comunicacion con el apoyo tecnoldgico. Logrando
potenciar  los medios de  comunicacion,
incrementando la difusion cultural y el uso masivo de
los medios digitales hoy en dia.

El autor Romero (2020) sustenta que
WhatsApp fue fundada por Acton & Koum en 2009,
después de dejar su trabajo en Yahoo!. Todo inici6
cuando dejaron su trabaj<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>