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Editorial

sta revista tiene el objetivo de apoyar a todos los involucrados del proceso

de ensefanza-aprendizaje, para que desarrollen su propio método de
estudio para que puedan aprovechar todo su potencial, obteniendo buenos
resultados académicos y cursando con éxito su carrera.

En el mundo actual necesitamos integrar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en la educacion. Los entornos de aprendizaje deben aprovechar
todo lo que nos aportan, para asi poder aprovechar al méximo las Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) como una herramienta significativa en el
Aprender-Aprender.

Es importante sefala, que es en el entorno educativo, donde florece las TAC, cuando
se tratan de orientar las TIC hacia el uso mas formativo, tanto para el estudiante
como para el docente, con el objetivo de aprender significativamente. Se trata de
incidir especialmente en los métodos, en los usos de la tecnologia y no inicamente
en asegurar el dominio de una serie de herramientas informaticas. Se trata en
definitiva de conocer y explorar los posibles usos didacticos que las TIC tienen para
el aprendizaje y la docencia.

Para el logro de dicho objetivo, la presente revista “Docentes 2.0” ® propone una
serie de apartados que deben analizarse antes de comenzar en el camino del
Aprender a Aprender, para que este sea una experiencia grata y de satisfaccion
personal.

iRecuerda de visitar nuestra seccion de Revistas disponibles!

© pra Ing. Ruth Mujica-Sequera, Ed.D.
https://orcid.org/0000-0002-2602-5199
9 Grupo Docentes 2.0 C.A.
@ Ruth.mujica@docentes20.com
9 Mascate, Sultanato de Oman.
Web of Science Researcher ID AAV-7855-2020.
CR Embajadora Nacional de Venezuela por ReviewerCredits
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Resumen

Las précticas preprofesionales son consideradas como la continuidad del contacto que
realizan los estudiantes con el contexto laboral. Es un encuentro donde se favorece el
desarrollo y se consolidan competencias necesarias para afrontar los problemas reales del
ambito profesional. El objetivo de la presente investigacion fue mejorar las estrategias de
gestion en el proceso practico preprofesional de la Universidad Privada San Francisco de
Asis, Subsede El Alto. El presente estudio se contempld bajo el método secuencial
exploratorio, paradigma del pragmatismo, con enfoque mixto, de tipo exploratorio-
descriptivo y disefio no experimental. Se desarroll6 con una muestra no probabilistica de
tipo intencionada, con criterios de inclusidon, conformada por 24 estudiantes y 5 docentes.
Se empleo la técnica de registro de observacion de informes preprofesionales,
vicerrectorado y grupo focal. El andlisis de los datos cuantitativos se realizd a través de la
media aritmética, basada en la obtencion de promedios e informacion cualitativa, basada
en grupos focales y revision documental. Finalmente, el estudio permitié contar con un
plan detallado, vinculando la universidad con instituciones afines a cada carrera de oferta
académica de la universidad USFA. Asi también, el trabajo permitié generar nuevas
relaciones interinstitucionales, incrementando las opciones de espacios donde los
estudiantes podran desarrollar sus practicas preprofesionales.

Palabras clave: Innovacion, proceso practico preprofesional, estrategias de gestion.

Abstract

Pre-professional internships are considered the continuity of the contact that students make
with the work context. It is a meeting where development is favored, and the necessary
skills to face the real problems of the professional field are consolidated. The objective of
the present investigation was to improve the management strategies in the pre-professional
practical process of the San Francisco de Asis Private University, El Alto Branch. The
present study was contemplated under the sequential exploratory method, paradigm of
pragmatism, hybrid approach, exploratory-descriptive type, and non-experimental design.
It was developed with a non-probabilistic sample of the intentional kind, with inclusion
criteria of 24 students and five teachers. The technique of recording the observation of pre-
professional reports, vice-chancellor's office, and focus group were used. The quantitative
data analysis was carried out through the arithmetic mean, based on obtaining averages and
qualitative information based on focus groups and documentary reviews. Finally, the study
allowed to have a detailed plan linking, the university with institutions related to each career
of the academic offer of the USFA university. Also, the work is entitled to generate new
inter-institutional relationships, increasing the options of spaces where students can
develop their pre-professional practices.

Keywords: Innovation, practical pre-professional process, management strategies.

Las obras se publican en DOCENTES 2.0 bajo una licencia Creative Commons

Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 International (CC BY-NC-ND)
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Introduccion evaluativo del proceso, desarrollado, valorando su
desempefio tanto de forma cuantitativa como
Las practicas  preprofesionales son cualitativa. Algunos de estos informes,

consideradas como la continuidad del contacto
que realizan los estudiantes con el contexto
laboral, un encuentro donde se favorece el
desarrollo y se consolidan competencias
necesarias para afrontar los problemas reales del
ambito profesional. Estas practicas como
escenario  formativo de los estudiantes
universitarios exigen, entre otros factores, de
procesos bien organizados que minimicen las
dificultades que tienen los estudiantes y de una
optima coordinacion entre los diferentes
profesionales e instituciones implicadas (Albertin
& Villar, 2009). Requiere de docentes que
impulsen actuaciones de orientacion que
favorezcan el ¢éxito de las practicas en la
formacion inicial de los futuros profesionales.
Desde esta Optica se revitalizan la importancia de
las aportaciones docentes en el asesoramiento a
estudiantes que llegaron a la ultima etapa de su
formacion académica.

Se entiende como practicas
preprofesionales como el conjunto de actividades
organizadas en entornos laborales que realizan los
estudiantes universitarios. Habitualmente, tienen
una duracion de meses y pretenden aplicar los
conocimientos adquiridos a situaciones reales
para la iniciacion profesional (Armengol-Asparo,
et al.,, 2019). Ante esta realidad se solicitdo a
instancias superiores de la (Universidad Privada
San Francisco de Asis [Usfa], 2015), el listado de
instituciones que cuentan con convenio para
recibir estudiantes de ultimos afios, y puedan
hacer sus practicas preprofesionales, este
documento se evidenciaba que un 95,1% a
instituciones ubicadas por el municipio de La Paz,
solamente el 4,9% se encontraban dentro del
Municipio de El Alto. Identificando claramente
una carencia significativa de instituciones que
podrias apoyar las actividades practicas
preprofesionales.

Cuando se hace referencia a condiciones en
que se llevan a cabo estas practicas, no es
suficiente ~ considerar el  describir las
probleméticas que surgen en relacion con la
institucion universitaria como tal, sino también
implica analizar problematicas vinculadas con
instituciones en donde los estudiantes refuerzan
sus aprendizajes (Rama-Vitale, 2011), son estas
instituciones quienes deben enviar un reporte

lamentablemente no reflejan la realidad del
proceso practico realizado, debido a que los
formularios generalmente son llenados por
personas de alto nivel dentro del plantel
administrativo, los cuales, algunos no tuvieron la
oportunidad de interactuar o vincularse con el
estudiante practicante, por lo que, algunas
evaluaciones contienen informaciones poco
confiables acerca de la practica realizada.

Por todo lo mencionado, el presente estudio
tiene como pregunta de investigacion ;como
mejorar las estrategias de gestion en el proceso
practico preprofesional de la Universidad Privada
San Francisco de Asis-Subsede El Alto?, el cual
encamina al siguiente objetivo de la presente
investigacion que es mejorar las estrategias de
gestion en el proceso practico preprofesional de la
Universidad Privada San Francisco de Asis,
Subsede El Alto.

Metodologia

El presente estudio se contempla se bajo el
método secuencial exploratorio, en el paradigma
del pragmatismo, del cual la literatura senala que
la corriente filos6fica pragmatica es “la base de
los métodos mixtos, se coloca el principio de que
el pragmatismo marca el resultado de aquello que
esta presente y no el método como tal” (Ortiz-
Riaga & Morales-Rubiano, 2011). El cual, se
fundamenta bajo las bases filosoficas ontologicas
y epistemologicas, que parte de que el origen del
conocimiento se encuentra en las mismas cosas,
pues éstas son reales, independientemente de la
conciencia cognoscente (Escobar-Callejas, 2019).
Se va a entender por realismo, a la reflexion
filosofica que defiende existencia de materia
como verdadera e independiente de la mente del
sujeto (Diaz, 2018).

Se contempla un enfoque de investigacion
mixta, €ésta integrada de forma sistematica de
métodos cuantitativos y cualitativos en un solo
estudio para obtener una fotografia mas completa
del objeto de estudio. La investigacion se
considero6 bajo un método secuencial exploratorio
(Herndndez-Sampieri &  Mendoza, 2018)
presentado con una estructura con fase inicial de
recoleccion, de analisis de datos cualitativos,
seguida de otra donde se recaban y analizan datos

Landaeta-Mendoza, C. (2022). Innovacion de Estrategias de Gestion en el Proceso Practico Preprofesional. Revista Tecnoldogica-Educativa Docentes 2.0, 14(1), 5-12.
https://doi.org/10.37843/rted.v14i1.292
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cuantitativos. Esta investigaciéon considero el
método orientado al cambio, como también la
toma de decisiones (Escobar-Callejas, 2019)
dentro de este método se encuentra: investigacion
evaluativa, donde le proceso de recogida de
informacion esta orientado a la emision de juicios
de mérito o de valor respecto de algun sujeto,
objeto o intervenciéon. Y de disefio no
experimental.

La poblacion estd conformada por totalidad
de estudiantes y docentes de ultimos semestres,
que se encuentren gestionando o realizando su
practica profesional o en proceso de voluntariado
en instituciones aliadas a USFA, los cuales suman
un total aproximado de 92 estudiantes y 5
docentes de psicologia, derecho, administracion
de empresas e ingenieria comercial. El estudio
tiene una muestra no probabilistica de tipo
intencionada, que se basa en la seleccion de la
muestra utilizando el criterio de un experto o
persona de experiencia por medio de la cual se
selecciona algunos casos tipicos (Mejia-Tellez &
Mejia-Ibafiez, 2017), considerando los siguientes
criterios de inclusion: estudiantes con asistencia
regular en sus practicas preprofesionales e
inscritos formalmente en la universidad;
estudiantes con reportes de sus procesos practicos
preprofesionales completos. La muestra de
participantes en el presente proceso de
investigacion mixta fue de 24 estudiantes.

Entre las técnicas empleadas se encuentran:
registro de  observacion de  informes
preprofesionales, informes de rendimiento
académico, el registro de observacion de informes
de vicerrectorado y grupo focal. Para llevar a cabo
el proceso de investigacion se utilizaron los

siguientes instrumentos: fichas de registro
documental, ademas cuadros de registro
cuantitativo.

Y, por altimo, el instrumento de anélisis de
los datos estadisticos (cuantitativos) utilizadas en

la investigacion fue la media aritmética, basada en
la obtencién de promedios. La interpretacion de
los resultados cualitativos se alcanzo a través de
la triangulaciéon de datos obtenidos entre la
informacion extraida de los grupos focales y la
revision documental respectiva.

Resultados

A partir del proceso de investigacion, se
generaron diversas acciones que permitieron
cambiar la dindmica de trabajo en temas
vinculados a gestion de procesos practicos
preprofesionales en Carreras de Psicologia,
Derecho, Administracion de Empresas e
Ingenieria Comercial de la Universidad Privada
San Francisco de Asis, en su Subsede Académica
ubicado en la Ciudad de El Alto.

La gestion y el manejo de la informacion de
las instituciones con convenios inicialmente
estaba centralizada en la oficina de Evaluacion y
Convenios, cuya administraciéon recaia en una
persona, con oficinas en oficinas centrales, lo que
no permitid, a muchos docentes de practicas
preprofesionales, inclusive no permiti6 a los Jefes
de Carrera, contar con toda la informacién
pertinente de instituciones con convenio USFA,
para gestionar, de forma pertinente el desarrollo
de procesos practicos y a partir del cual
implementar procesos de interaccion social, que
permita visibilizar la universidad ante nuestra
sociedad, asi como también permita reforzar los
aprendizajes de los estudiantes de Ultimos
semestres.

Para llevar a cabo el proceso investigativo,
de cada uno de los objetivos especificos, se
plantearon los respectivos resultados esperados y
los productos a alcanzar, éstos se detallan en la
Tabla 1. Asimismo, los objetivos especificos, se
plantearon diversas actividades, detalladas en la
Tabla 2.

Landaeta-Mendoza, C. (2022). Innovacion de Estrategias de Gestion en el Proceso Practico Preprofesional. Revista Tecnoldogica-Educativa Docentes 2.0, 14(1), 5-12.
https://doi.org/10.37843/rted.v14i1.292
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Tabla 1
Objetivos especificos, resultados esperados y productos
OBJETIVOS RESULTADOS PRODUCTOS
Caracterizar la situacion real de Diagnosticos de las practicas Cuantificacion de estudiantes que pasaron por la
las practicas preprofesionales, preprofesionales (aprobados, practica preprofesional (% de aprobacion,
respecto a su rol en la reprobados, abandonos) abandono, reprobacién).
implementacion de procesos de 2016-2017.
interaccion social. % de informes de practicas correctas, sin errores
Convenios interinstitucionales ni enmiendas

Listado de alianzas interinstitucionales
generados durante las gestiones 2016-2017.

Disefiar un plan de accién, Plan de gestion Plan de gestion eclaborado y entregado a
centrado en la retroactividad interinstitucional para la instancia pertinente dentro de la USFA.

entre los procesos de gestion renovacion de convenios y Listado de instituciones aliadas con las cuales se
practicos preprofesionales y generacion de alianzas deben renovar o generar convenios.

servicios psico-socio-legales. interinstitucionales.

Ejecutar el plan de accion como Generacion de nuevos Convenios firmados con instituciones que

estrategia de innovacién del
conocimiento centrado en la
interaccion social.

convenios con instituciones que
prestan servicios psico-socio-
legales.

prestan servicios psico-socio-legales.

Cartas de intenciones.

Listado actualizado de instituciones con las que
la USFA firmé convenio.

Evaluar la efectividad del plan
de accion ejecutado, como
estrategia de innovacion del

Interaccion Social universitaria
mas amplia.
visibilidad de la universidad,

Informes de grupos focales con estudiantes y
docentes sobre la apertura de espacios para
procesos de interaccion social.

conocimiento centrado en la ante las instituciones que Actas de reunién con Docentes y estudiantes.
interaccion social. prestan servicios psico-socio-
legales.

Nota. Socializacion de los resultados y productos de cada uno de los objetivos especificos del estudio realizado, elaboracion
propia (2021).

Tabla 2

Detalle de las actividades de cada uno de los objetivos especificos
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES
0.E.1. Caracterizar la situacion real de A.1.1. Revision de actas de notas e informes de las materias de practica
las practicas preprofesionales, respecto preprofesional durante las gestiones 2016-2017
a su rol en la implementacion de A.1.2. Revision de informes de Vicerrectorado, elaborados en torno a las
procesos de interaccion social. practicas profesionales desarrollados durante las gestiones 2016-2017
A.1.2. Revision de listado de convenios interinstitucionales USFA
A.2.1. Redaccion del plan de gestion interinstitucional
A.2.2. Elaborar listado de instituciones con las que se deben renovar
CONnvenio 0 generar nUevVos convenios

0.E.2. Disefiar un plan de accion,
centrado en la retroactividad entre los
procesos de  gestion  practicos
preprofesionales y servicios psico-
socio-legales.

O.E.3. Ejecutar el plan de accién como
estrategia de innovacion del
conocimiento centrado en la
interaccion social

A.3.1. Contacto inicial con instituciones con las que se deben renovar o
generar convenios interinstitucionales

reuniones iniciales para la consolidacion de convenios

A.3.2. Gestion y mediacion ante instancias pertinentes de la USFA, para la
renovacion y firmas de convenios

A.3.3. Promocidn de procesos de practica y voluntariado de estudiantes en
instituciones aliadas.

A.4.1. Grupos Focales con estudiantes y docentes

A.4.2. Reuniones estratégicas con docentes de practicas preprofesionales

0.E4. Evaluar la efectividad del plan
de accion ejecutado, como estrategia de
innovacion del conocimiento centrado
en la interaccion social

Nota. Se plantearon alrededor de 10 actividades secuenciales, en funcion a los objetivos especificos del estudio, elaboracion
propia (2021).
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Ante esta realidad, se planifico todo un
proceso, permitiendo una gestion de informacion
de instituciones donde potencialmente los
estudiantes, que requieran alguna institucion para
desarrollar sus practicas preprofesionales, tengan
acceso a esta informacion. El cual, consistio en
primera instancia la revision de todos los
convenios firmados, los cuales sumaron un total
de 281 convenios, se clasifico estos en convenios
vigentes (134 convenios), los caducos (147). Toda
esta informacion se detalla en la Tabla 3.

Tabla 3

Convenios que cuenta la Universidad Usfa
Tipos de convenios Total %
Convenios firmados 281
Hasta marzo 2021

Convenios vigentes hasta mayo 134 47.6%
2021
Convenios caducos 147 52.4%

Nota. La informacion proporcionada, contempla solamente
hasta mayo de 2021, elaboracion propia (2021).

Como se podra apreciar, se identificaron
que el 52,4% de los convenios firmados hasta
mayo 2021, se encontraban caducos, por ello fue
fundamental su organizacion y actualizacion
respectiva. Se pudo identificar, a partir de ello,
muchos convenios sin vigencia, asi que se
procedio a su actualizacion, coordinando con el
area respectiva. Para dicho fin, se tuvo algunas
reuniones tanto presenciales, como virtuales, con
los representantes de cada una de las instituciones.
Esto fue muy productivo, permitido reactivar
alianzas institucionales, que en muchos de los
casos, no estaban al tanto los directivos de estas
instituciones.

Fruto de este proceso de revision y
actualizacion de gener6 un documento, en
formato de tabla, con toda la informacién
actualizada en torno al objeto del convenio, si este
es para el desarrollo de proyectos, para desarrollar

procesos de investigacion, o procesos de
capacitacion, asi también instituciones que
puedan recibir estudiantes para précticas

preprofesionales, modalidades de graduacion, de
intercambio/cooperacion o para publicaciones. Es
importante mencionar que, algunos convenios
firmados, tenian varios objetos, no solamente uno,
en la Tabla 4, se visibiliza cantidades totales de
convenios por objeto del convenio, no por
convenio firmado.

Tabla 4
Clasificacion por objeto del convenio
Objeto del convenio Cantidad

Convenios para proyectos conjuntos 20
Convenios para procesos de 19
investigacion
Convenios para procesos de 34
capacitacion
Convenios para practicas 102
preprofesionales
Convenios para modalidades de 85
graduacion
Convenios para intercambio y 27
cooperacion
Convenios para publicaciones 9

Nota. En la tabla se visibilizan los siete tipos de convenios,
segun su objeto, elaboracion propia (2021).

Esta informacién, como se menciono esta
organizada en formato tabla, dentro de Microsoft
Excel, su estructura se muestra en la Figura 2 y
Figura 3. En la universidad, se cuenta con
Microsoft Teams, como herramienta de
comunicacion interna entre el personal
administrativo-docente, en donde se visibilizan
algunos procesos de gestion administrativa como
académica. Por lo que, se armo un grupo, dentro
de este programa, enfocado exclusivamente en
visibilizar estos convenios de forma ordenada,
grupo conformado por jefaturas de carrera y
personal directivo. El proceso de organizacion de
la informacion que se pudo extraer de los diversos
convenios ya firmados, asi también los de en pie
de firma y los que se pretendia generar todo un
proceso de gestion para su renovacion o firma de
convenio, se realizd bajo la siguiente estructura:

1. En primera instancia se visibiliza el afio de
firma del convenio, asi como también la
naturaleza del convenio, si éste es de
cooperacion institucional, cooperacion
académica o convenio becas.

2. Luego, se puede encontrar el detalle de
actividades que se podria realizar con la
institucién, tales como  proyectos,
investigacion, capacitacion, practicas
preprofesionales, modalidades de
graduacion, intercambio cooperacion y de
publicacion

3. Asimismo, se visibiliza todo el detalle del
objeto del convenio, donde se describe en
detalle acciones conjuntas que podran
desarrollarse interinstitucionalmente.
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4. En la siguiente columna se detalle el
nombre completo de la institucion
considerando, ademas, su abreviatura.

5. Seguidamente, se da a conocer el nombre
del representante de la Usfa, con el que se
firmo el convenio, detallando el nombre
completo (el nombre de los rectores de
turno y el representante legal de la
universidad).

6. Posteriormente se detalla el nombre del
representante de la institucion, con quien
se firmd convenio.

7. Se muestra la fecha de inicio del convenio
y cantidad de afios de vigencia del
convenio firmado.

8. Se muestra fecha de culminacion del
convenio, algunos convenios fueron
considerados como de renovacion tacita,
sin tener fecha de caducidad.

9. El estado actual, en la que se encuentra el
convenio, en esta ocasion, se visibilizan
todos los convenios vigentes en el afio que

se encuentra realizando el presente
proceso investigativo.
10. Finalmente, se detalla los datos de

contacto de la institucion con los cuales se
podria coordinar acciones conjuntas, con
relacion los fines de convenio firmado.

Figura 2
Captura de pantalla del archivo Excel, donde se

orﬁanizo' los convenios

N .= - e T B, -

(SIS

e Arremei
e e iy

Nota. Parte de la estructura de la organizacion de los
convenios firmados, elaboracion propia (2021).

y,un
~CIVTAC
up 4
Figura 3

Captura de pantalla del canal de Microsoft
Teams

L B convenios - Capacitacién  Fubiicasionss P Beuriree
‘ -
CONVENIOS USFA ’
Le d Ia bi ida al equipe

Y —

Nota. Organizacion de los canales en el grupo conformado,
elaboracion propia (2021).

Esta opcion generada dentro de Microsoft
Teams, permiti6 fluidez en la comunicacion entre
los jefes de carrera y el personal administrativo
vinculado a procesos de convenios como de
relaciones interinstitucionales. Pudiendo
establecer mejores canales de comunicacion,
organizados, en torno a todo el proceso de gestion
de las practicas preprofesionales. A partir del
cual, cada Jefe de Carrera puede revisar en
cualquier momento el canal generado vy
proporcionar informacion completa al docente de
turno de practica profesional supervisada.

Discusion

Para el mejoramiento de las estrategias de
gestion en el proceso practico preprofesional en
Universidad Usfa, se requiere contar con una
comunicacion  fluida entre el personal
administrativo de la universidad, los docentes de
practicas preprofesionales y estudiantes. Asi
mismo es importante mantener una comunicacion
fluida con las instituciones con convenios
firmados, ya sea para el seguimiento del proceso
practico que se encuentran desarrollando los
estudiantes, o para generar otras oportunidades de
trabajo interinstitucional, como son los procesos
de investigacion, basada en la corresponsabilidad.

Para una buena comunicacion fluida, es
menester actualizar continuamente los canales
generados dentro de Microsoft Teams, asi
también hacer un seguimiento individualizado,
sobre dificultades y aciertos que tiene cada uno de
los estudiantes durante sus procesos practicos, de
esta manera se podran realizar
retroalimentaciones ya sean positivas 0
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correctivas, ademas de brindarle materiales para
su mejor desempefio.

Desde el plantel administrativo, en
coordinacion con jefaturas de carrera, es
importante generar reuniones de socializacion de
convenios, con todos los docentes de practica,
analizando opciones y oportunidades de
crecimiento que tienen los estudiantes, asi
también para valorar las instituciones, en cuanto a
opciones de aprendizaje como crecimiento para
los estudiantes. Asi mismo es importante, una
capacitacion continua y permanente, como
sugiere Centeno-Caamal (2021) caracterizada por
ser flexible, estimulador e innovador para el
docente.

Es recomendable generar procesos, durante
las practicas preprofesionales que permita a los
estudiantes reforzar sus competencias (Larrea de
Granados, 2015), en funcion de las
retroalimentaciones y seguimiento docente,
quienes deben cumplir un rol protagonico,
estratégico, como menciona Gantier-Aliaga
(2021) es importante brindarles insumos,
herramientas, elementos permitiéndoles resolver
de manera efectiva sus trabajos. El fin es que los
estudiantes se sienten satisfechos con relacion a la
formacion recibida, como mencionan Zambrano,
et al., (2019) esto es una referencia constante con
un valor clave en la calidad de toda institucion
universitaria.

Para futuros procesos investigativos, con
relacion a las practicas preprofesionales en
instituciones vinculadas a la educacion superior,
se propone incluir a titulados, quienes podran dar
a conocer, de forma mas puntual sus experiencias,
éstas deberan ser sistematizadas y corroboradas
con la informacién que podrian proporcionar
docentes y profesionales de las instituciones
donde los estudiantes realizaron sus practicas
(Gomez-Labrada & Ledn-Aguirre, 2016). Estas
acciones coadyuvaran a mejorar toda gestion de la
informacion en relaciéon con los procesos de
practica preprofesional, viabilizando de forma
rapida, toda informacion pertinente tanto al
plantel docente como a estudiantes, que requieren
que sea fluida y rapida asi responder tanto a las
exigencias de su formacion como de la institucién
donde se encuentran realizando sus précticas.

Conclusiones

El trabajo desarrollado permitié contar con
un plan detallado, vinculando la universidad con
instituciones afines a cada carrera de oferta
académica USFA, asi también permiti6 generar
nuevas relaciones interinstitucionales,
incrementando las opciones de espacios practicos,
donde los estudiantes podran desarrollar sus
practicas preprofesionales. La revision de los
convenios a  renovar  permitid, desde
vicerrectorado, identificar potenciales alianzas
estratégicas, no solo para abrir espacios practicos,
sino también para generar procesos de
investigacion, en temadticas de prevencion de
riesgos psicosociales, permitiendo vincular a los
estudiantes, para que éstos puedan, contribuir al
conocimiento cientifico, a partir de procesos de
investigacion, orientados y guiados por estas
instituciones

Al generar el contacto con las instituciones,
ya sea para renovacion de convenios o para firma
de un convenio interinstitucional nuevo, permitid
alos directivos o ejecutivos incrementar su interés
en contar con un convenio con la universidad,
consolidando de forma inmediata los convenios
respectivos. Para la consolidaciéon de los
convenios, se tuvo que entrar en coordinacion con
el area de Desarrollo Institucional, siguiendo los
conductos regulares y los procesos respectivos.

Se brindé aproximadamente 17 contactos
nuevos para la firma de convenios, asi mismo
aproximadamente 13 convenios fueron renovados
a través de gestiones realizadas, como parte del
proceso investigativo. Todo este proceso,
acertadamente fue socializado por Microsoft
Teams, donde los 5 jefes de Carrera de la
Universidad, asi como las autoridades nacionales,
tuvieron acceso para su revision continua, asi
brindar un mejor asesoramiento a los estudiantes
que lo requieran. Finalmente, a partir de las
gestiones realizadas y con implementacion del
programa Microsoft Teams, permitido tener
informacion pertinente de forma ordenada e
innovar en estrategias de gestion de las practicas
preprofesionales.

Para futuras acciones, se recomienda
emprender la inclusion de docente (Giroux,
1990), como al estudiante en el mismo proceso de
gestion  interinstitucional, = como  actores
importantes dentro del contexto universitario,
contribuyendo al desarrollo de sus habilidades
sociales vinculadas a la gestion de nuevas alianzas
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estratégicas. Tanto docentes como estudiantes,
deben estar estrechamente vinculadas con el area
administrativa, encargados de convenios y
relaciones interinstitucionales, asi como lo sefiala
Zabalza (1998) tendran conocimiento sobre las
instituciones donde potencialmente pueden
realizar sus practicas respectivas.
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Resumen

A pesar de tener una planeacion definida se da un giro radical consecuencia del COVID-19,
situacion para la que nadie estaba preparado, y menos aun, el sector educativo. Por lo anterior,
el presente articulo tiene como objetivo indagar sobre las estrategias y alternativas a utilizar para
que los estudiantes de basica secundaria y media técnica de una institucion educativa adquiera
habitos, estilos y modelos de autoaprendizaje en el uso adecuado de herramientas tecnologicas,
contribuyendo al mejoramiento académico. La investigacion se realizard bajo el método
analitico, paradigma positivista, enfoque cuantitativo, disefio descriptivo, tipo no experimental;
con una poblacion aproximada de 212 estudiantes, muestra 84 y soportada en tres aspectos: (a)
Sondeo inicial sobre equipos tecnolégicos con los que se cuenta, manera de emplearlos; (b)
Tiempo dedicado al uso; (¢) Aplicacién como material apoyo. La técnica de recoleccion de datos
se realizard mediante formularios en Google Forms, acerca del uso adecuado de dispositivos
digitales aplicados en el proceso ensefianza aprendizaje. El analisis se hara con porcentajes,
utilizando la técnica de frecuencias respuestas escala tipo Likert. Finalmente, se determinara la
necesidad de capacitacion a la poblacion en el uso adecuado de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TIC); a la vez, redisefiar los planes de area, cambiando
modelos tradicionales, que den importancia a las ayudas tecnoldgicas en las actividades
escolares, independientemente si hay pandemia o no.

Palabras clave: Dispositivos digitales, TIC, redes sociales, COVID-19, ensefianza aprendizaje.

Abstract

Despite having a defined planning, a radical turn is given as a result of COVID-19, a situation
for which no one was prepared, and even less so, the education sector. Due to the above, this
article aims to investigate the strategies and alternatives to be used so that the students of basic
secondary and technical secondary education of an educational institution acquire habits, styles
and self-learning models in the adequate use of technological tools, contributing to the academic
improvement. The research will be carried out under the analytical method, positivist paradigm,
quantitative approach, descriptive design, non-experimental type; with an approximate
population of 212 students, it shows 84 and supported in three aspects: (a) Initial survey on
technological equipment that is available, how to use them; (b) Time spent in use; (c)
Application as support material. The data collection technique will be carried out through forms
in Google Forms, about the proper use of digital devices applied in the teaching-learning
process. The analysis will be done with percentages, using the Likert-type scale response
frequency technique. Finally, it will be determined the need for training the population in the
proper use of Information and Communication Technologies (ICT); At the same time, redesign
area plans, changing traditional models that give importance to technological aids in school
activities, regardless of whether there is a pandemic or not.

Keywords: Digital Devices, ICT, social networks, COVID-19, teaching learning.
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Introduccion

A pesar de tener una planeacion definida se
da un giro radical consecuencia del COVID-19,
situacién para la que nadie estaba preparado, y
menos aun, el sector educativo. Por lo anterior, el
presente articulo tiene como objetivo indagar
sobre las estrategias y alternativas a utilizar para
que los estudiantes de bésica secundaria y media
técnica de una institucion educativa adquiera
habitos, estilos y modelos de autoaprendizaje en el
uso adecuado de herramientas tecnologicas,
contribuyendo al mejoramiento académico; siendo
conscientes, las redes sociales inicialmente no
nacieron con la intencion de ser consideradas un

recurso educativo (Marin-Diaz & Cabero-
Almenara, 2019).
Las redes sociales inicialmente fueron

creadas como mecanismo de comunicacion e
interaccion entre grupos, han ganado seguidores
especialmente entre comunidad juvenil; sin
embargo, como consecuencia del COVID-19,
pasaron a ser una herramienta fundamental en el
proceso ensefianza — aprendizaje, por su
versatilidad, gran nimero de dispositivos digitales
en manos de la comunidad (Diaz & Cabero et al.,
2019). En una situacion tan atipica por el COVID-
19, se ve una luz al final del tinel, es el modelo del
aula invertida (De Luca, 2020), en un contexto,
pas6 a ser aplicada inversamente desde los
dispositivos digitales de los docentes, un
mecanismo eficaz con los dispositivos digitales
como una herramienta en el proceso ensefianza —
aprendizaje.

Surge como primera alternativa el crear
grupos de WhatsApp por los docentes, para cada
area del conocimiento por inmediatez; ahondando
en el tema, se encuentra con dos situaciones
adversas, no todos los estudiantes poseen
dispositivos digitales a su alcance en otras
ocasiones la limitante es el acceso a internet.
Ambas subsanadas la primera compartiendo
dispositivos entre padres, hermanos o amigos; y la
segunda, plan padrino, difundiendo contrasefias de
Wi-Fi o datos entre comunidades cercanas.

En consecuencia, los dispositivos digitales,
las redes sociales e internet son pilares basicos,
fundamentales en los estudiantes haciendo uso de
estas herramientas tecnologicas, para desarrollar
aptitudes, habilidades, destrezas bajo la
orientacion y la guia de los docentes, de tal modo

que bien aplicadas en un contexto académico
aporta consigo apropiacion en un
aprovechamiento para un mejoramiento en el
proceso enseflanza — aprendizaje... “hacen que el
binomio Internet y telefonia movil sea
considerablemente atractivo para los
adolescentes” (Ruiz et al., 2016, p. 1358). El
presente articulo tiene como objetivo indagar
sobre las estrategias y alternativas a utilizar para
que los estudiantes de basica secundaria y media
técnica de una institucion educativa adquiera
habitos, estilos y modelos de autoaprendizaje en el
uso adecuado de herramientas tecnologicas,
contribuyendo al mejoramiento académico.

Metodologia

La presente investigacion se fundamentara
bajo el método analitico (Hernandez et al., 2018),
en el paradigma positivista con enfoque
cuantitativo que “es apropiada cuando queremos
estimar las magnitudes u ocurrencia de estos
fendmenos y probar hipotesis” (Hernandez et al.,
2018, p 6), con disefno descriptivo y de tipo no
experimental. Se pretende conocer la frecuencia
sobre el uso de los dispositivos digitales, para
posteriormente mediante un uso adecuado
enfocarlos en el campo académico, con un disefio
descriptivo de tipo no experimental, que consiste
en medir, evaluar o recolectar datos sobre diversos
conceptos como lo menciona el autor (Herndndez
et al., 2018).

Al mismo tiempo, la poblacién es “conjunto
de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (Hernandez et al.,
2014, p. 6). Por lo tanto, la poblacion objetivo de
estudio para esta propuesta de investigacion
involucra a estudiantes de basica secundaria y
media técnica de la institucion educativa “Braulio

Mejia” Sons6n, Antioquia, Colombia, con
aproximadamente 212 estudiantes. Por
consiguiente, una muestra es definida por

“subgrupo del universo o poblacion del cual se
recolectan los datos y que debe ser representativo
de ésta” (Herndndez et al. 2014, p. 5), se aplicara
al estudio a 84 estudiantes, como muestra
especifica. En tal sentido la poblacion de
estudiantes es de sector agricola su principal
renglon econdmico, con familias disfuncionales,
debido a lo anterior su condicion de acceso a los
dispositivos digitales es limitado, con porcentaje
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de al menos del 50% de la poblacion, también se
puede mencionar que el Ministerio de Educacion
Nacional ha venido realizando campaias
tecnologicas.

La técnica de recoleccion de datos se
realizard a través de Google Forms, acerca del uso
adecuado y eficiente de los dispositivos digitales
aplicado en el proceso ensefianza aprendizaje, lo
que permitira registrar los resultados a través del
instrumento aplicando la escala tipo Likert, el cual
es validado por 5 expertos en el area de ensefnanza
de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TIC), con 5 items, en la siguiente

forma: 5- Muy Frecuentemente, 4-
Frecuentemente, 3- Medianamente, 2-
Ocasionalmente, 1- Raramente (Hernandez,

2021). Con el fin de encontrar hallazgos y
conclusiones, conduzcan posible solucion del
planteamiento de la investigacion de una manera
acertada y objetiva; sobre el uso adecuado de los
dispositivos  digitales, en adolescentes y su
incidencia en el proceso ensefianza aprendizaje;
con parametros medibles matematicamente. Por lo
tanto, se debe evaluar el nivel utilizado en los
diferentes dispositivos digitales, al igual que
tiempos, usos y frecuencias.

En efecto, el analisis de los datos se hara
con porcentajes, utilizando la técnica de
frecuencias respuestas escala tipo Likert con
porcentajes por niveles (Mamani, et al 2021):

1. Nivel 5: (Muy Frecuentemente), con un
porcentaje entre 92% y 100%, excelente
uso adecuado y eficiente de dispositivos
digitales en estudiantes de basica y media
secundaria, incidiendo positivamente en
el proceso ensefianza aprendizaje.

2. Nivel 4: (Frecuentemente), con un
porcentaje entre 78% y 90%, buen uso
adecuado y eficiente de dispositivos
digitales en estudiantes de basica y media
secundaria, incidiendo positivamente en
el proceso ensefianza aprendizaje.

3. Nivel 3: (Medianamente), con un
porcentaje  entre 60% y  76%,
moderadamente se hace uso adecuado y
eficiente de dispositivos digitales en
estudiantes de basica y media secundaria,
incidiendo positivamente en el proceso
ensenanza aprendizaje.

4. Nivel 2: (Ocasionalmente), con un
porcentaje  entre 42% y  56%,
esporadicamente se hace uso adecuado y
eficiente de dispositivos digitales en
estudiantes de basica y media secundaria,
incidiendo positivamente en el proceso
ensefianza aprendizaje.

5. Nivel 1: (Raramente), con un porcentaje
entre 10% y 41%, muy bajo uso adecuado
y eficiente de dispositivos digitales en
estudiantes de basica y media secundaria,
incidiendo positivamente en el proceso
ensefianza aprendizaje.

Finalmente se mostrara el resultado con el
analisis estadistico SPSS (Paquete estadistico para
las Ciencias Sociales) Version 25, se estudiaran las
variables para sustentar la hipoétesis utilizando
tablas en Microsoft Excel y representar los datos
por medio de estadistica descriptiva, a partir de la
informaciéon recolectada en los instrumentos
(Ocampo-Prado et al., 2021, p. 32)

Discusiones

En la actualidad el uso de los dispositivos
digitales se convierte en una herramienta
necesaria, fundamental y facilitadora de los
diferentes procesos: comunicativo, informativo,
educativo, de conocimiento, consulta, apoyo,
entretenimiento, entre otros; pero
desafortunadamente la mayoria de las personas no
hacen uso adecuado de dichos dispositivos. Es por
ello, que se hace necesario crear conciencia sobre
sus reales beneficios y posibilidades, a partir de la
cualificacion a los docentes y estudiantes,
permitiendo no so6lo la reflexion sino la
adquisicion del manejo correcto de éstos,
aportando a los diferentes procesos, con
aprendizajes significativos, en especial en el sector
educativo. Se une a lo anterior, la necesidad de
articular a los planes de area las TIC, como
elementos didacticos creativos e innovadores de
los procesos de ensefanza aprendizaje. Si se lleva
a feliz término los criterios enunciados, con fines
académicos, se fortalecera los procesos escolares.

El modelo aula invertida, pese a estar
disefiado previamente en un contexto diferente,
surgid6 como alternativa viable del normal
desarrollo de actividades académicas. Otro aporte
ha sido las redes sociales WhatsApp, que cedieron
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su espacio de ocio, esparcimiento y cobro
vigencia, siendo en gran parte el puente entre
docentes, estudiantes y padres de familia.
Considerando lo contemplado por Ocampo-
Prado “la mayoria de los docentes sobre sus
capacidades y destrezas en el manejo de las
tecnologias de la informacion es bastante buena y
el otro gran porcentaje regular no existiendo
docentes que consideren inadecuado sus
conocimientos digitales” (2020, p. 29), ademas,
Arteaga-Flores, et al., sefialan que “en Ila
ensefanza virtual es preciso tener conocimientos
de las herramientas metodologicas, asi como del
tema, enfocado en los objetivos de aprendizaje,
considerando que existen diferentes tipos de
estudiantes” (2021, p.332). Asimismo, Vasquez-
Choez, “la integracion de las TIC en el aula influye
en las actividades de aprendizaje permite mejorar

Tabla 1

el desempefio académico de los estudiantes”
(2021, p.44).

En contraste el autor Herrera-Simon, “uso
adecuado de Ilas herramientas tecnologicas
permiten un mejor desarrollo de las actividades
educativas e impulsa el trabajo colaborativo
permitiendo un mejor desempeno de los
estudiantes” (2022, p. 45). Para finalizar Norofia-
Borbor, “las herramientas digitales permiten
mejorar el proceso de ensefanza aprendizaje y
potencializar las habilidades de razonamiento
matematico” (2022, p. 50). Ademas, se elabora
Tabla 1 y Figura 1 sobre andlisis de documentos
cientificos, articulos y tesis, que tienen que ver con
la investigacion sobre el uso adecuado y eficiente
de dispositivos digitales en tiempos de pandemia:

Resumen de los Documentos Cientificos, Articulos y Tesis

Nimero Nombre Documento Autores F_ Publicacion
1 Videojuegos y Adiccién Maldonado, M. J. L.-et. al. 2014
2 Utilizacion tel. Moviles Ruiz-Palmero, et al. 2016
3 Dependencia Internet Cézarez, C. R. C. 2017
4 Internet Uso Abuso Diaz, J. J. M., et al. 2017
5 Usos Disp. Moviles Viracocha-Molina, C. A. 2017
6 El Impacto Pantallas Repetto, H. P. 2018
7 Prevalecia Uso TV Pons-Rodriguez, M. 2019
8 Uso Disp. Multimedia Teller, R. V. 2019
9 Adiccion Smartphone Cuesta-Diaz, V. 2019
10 Efecto Rendimiento TIC Benitez-Diaz, L. M. 2019
11 Uso de las TIC en pandemia Corral, Y., & Corral, I. 2020
12 Las aulas virtuales formacion docente De Luca, M. P. 2020
13 El profesorado en tiempos COVID-19 Villén-Sanchez, C 2020
14 Competencias digitales y practica. Ocampo-Prado, et al. 2020
15 La Virtualidad Impacto Proceso Educativo Arteaga-Flores, et al. 2021
16 Analisis de las Competencias Digitales. Viésquez-Choez, L. M. 2021
17 Educacion virtual y motivacioén rendimiento. Herrera-Simoén, V. R. 2022
18 Herramientas digitales ensenanza aprendizaje Norofia Borbor, M. E. 2022

Nota. Listado de documentos cientificos en diferentes bases de datos, elaboracion propia (2022).

Figura 1
Resumen de los Documentos Cientificos, Articulos
y Tesis

Resumen de los Documentos Cientificos,
Articulos y Tesis
2024
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2016
2014
2012
T T T T T 2010
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PUBLICACIONES

Nota. Listado de documentos cientificos en diferentes bases

de datos, elaboracion propia (2022).

Para finalizar se hacen las
consideraciones:

siguientes

1. Las pantallas y dispositivos electronicos
¢ informaticos con conexion a la
internet se han convertido en un factor
que incide directamente, en el
rendimiento académico.
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2. Hay que procurar que los adolescentes
no tengan estos dispositivos en sus
habitaciones, para que no interfieran
con su descanso y puedan conciliar el
suefo. Uso controlado de sitios, tiempo

en las Tecnologias Informacion y
Comunicacioén (TIC).
3. Con Ila pandemia mundial del

Coronavirus — COVID-19, y que varios
paises del mundo se encuentren en
cuarentena, Colombia no es la
excepcion, se ha visto una considerable
mejoria en la relacion interpersonal de
los padres de familia con sus hijos. Uso
controlado de sitios y de tiempo de las
Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC). Es aprovechando
estos tiempos de aislamiento para hacer
uso efectivo, ordenado y eficiente de las
redes sociales para fines principalmente
académicos; y una oportunidad para que
los docentes usen diferentes plataformas
y de esta manera reducir la brecha
digital que actualmente hay entre
estudiantes y la mayoria de las docentes.
Las adversidades son oportunidades
para mejorar.

Conclusiones

Con el uso adecuado de dispositivos
digitales, no se pretende que los docentes sean
reemplazados; por el contrario, con su asesoria,
guia, planeacion de actividades se procura sean
utilizados como material didactico de aprendizaje
y saberes previos. En la actualidad, aunque la
pandemia no ha desaparecido, se hizo el regreso a
clases de manera presencial, pero queda
infraestructura instalada, experiencia adquirida,
herramientas para ser utilizadas, no solo en tiempo
de pandemia sino en cualquier momento, acorde
con las tematicas previamente estructuradas en el
plan de estudios.

Por ende, se puede senalar
recomendaciones, tales como:

algunas

1. Se hace necesario una capacitacion a los
actores educativos, como respuesta a la
brecha tecnologica, ya que no todos los

docentes tienen un muy buen manejo de
estas habilidades.

2. No basta solo con tener una planeacion de
los objetivos a desarrollar en las
diferentes dareas, se requiere de una
ambientacion, uso efectivo de ayudas
educativas  ambientes  digitales y
ofimaticos, como material de apoyo
haciendo que las clases sean dinamicas.

3. Mediante un uso adecuado de los
dispositivos digitales se contribuird al
mejoramiento  académico de los
estudiantes.

4. Observando mas a futuro, se hace
necesario redisenar los planes de area,
cambiar paradigmas, darles importancia a
las ayudas tecnologicas, para hacer de la
educacion mas inclusiva en un contexto
cambiante y sin limites en el campo
académico.

5. Ahora bien, lo trascendental es hacer una
implementacion  paulatina de  los
dispositivos digitales, en las actividades
escolares (independientemente si hay
pandemia o no), es seguir con la rutina
que como ya se han utilizado se siga
afianzando en las clases como material
didactico
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Resumen

Se distingue un denotado interés por conocer los procesos educativos y sus actores en el caso de
investigaciones en el campo educativo y pedagogico. El presente estudio tuvo como objetivo
analizar las potencialidades de las herramientas de IA en educacion superior, teniendo en cuenta
un enfoque desde la personalizacion del aprendizaje. Esta investigacion se realizd bajo el
método empirico-analitico, paradigma positivista, con enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio
y con disefio documental de topico. La poblacion o muestra considerada fueron 4 bases de datos:
Scopus, Web of Science (WoS), Dialnet y Redalyc. La técnica utilizada fue la observacion
documental, y el instrumento utilizado fue la ficha de contenido. El analisis de los datos se
realizd a través de la matriz de analisis de las categorias y con operadores booleanos se filtraron
los documentos que no respondian a las preguntas de investigacion propuestas para esta revision.
A laluz de los resultados obtenidos, se hace indispensable pensar en la importancia de contrastar
los modelos pedagdgicos y curriculares con respecto a la personalizacion. Es importante
recordar que un sistema con alto contenido técnico, pero poco contenido pedagdgico disuadira
a los estudiantes para su utilizacion. Como aporte a futuras investigaciones, se recomienda tener
en cuenta los modelos pedagogicos y curriculares en la construccion modelos de
personalizacion. Ademas, se debe realizar un contraste entre las metodologias disponibles en la
literatura, con el fin de evaluar fortalezas y debilidades.

Palabras clave: Inteligencia artificial, educacion superior, personalizacion.

Abstract

There is a significant interest in knowing the educational processes and their actors in the case
of research in the academic and pedagogical fields. The objective of this study was to analyze
the potential of Al tools in higher education, taking into account an approach from the
personalization of learning. This research was carried out under the empirical-analytical method,
positivist paradigm, with a quantitative approach of an exploratory type and with a topical
documentary design. The population or sample considered were four databases: Scopus, Web
of Science (WoS), Dialnet, and Redalyc. The technique used was the documentary observation,
and the instrument used was the content sheet. The data analysis was carried out through the
analysis matrix of the categories. The documents that did not answer the research questions
proposed for this review were filtered with Boolean operators. In light of the results obtained, it
is essential to consider the importance of contrasting pedagogical and curricular models
concerning personalization. It is important to remember that a system with high technical
content but little pedagogical content will deter students from using it. As a contribution to future
research, it is recommended to consider the pedagogical and curricular models in the
construction of personalization models. In addition, a contract should be made between the
methodologies available in the literature to assess strengths and weaknesses.

Keywords: School conflict, school coexistence, disruptive behaviors, aggression.
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Introduccion

Se distingue un denotado interés por conocer
los procesos educativos y sus actores en el caso de
investigaciones en el campo educativo y
pedagogico. Una de las herramientas para entender
estas dindmicas son los modelos que segun Ibanez-
Bernal (2007) un modelo “representa propiedades
o relaciones pertinentes de la realidad, copiando su
naturaleza original, de tal manera que, al hacer
referencia a estos elementos, se esté aludiendo
simultaneamente a las propiedades y relaciones de
la realidad modelada” (p.436). Los modelos
surgen de una necesidad por establecer relaciones
entre los principales agentes y los factores que
intervienen en educacion.

Es interesante visualizar al estudiante desde
diferentes perspectivas y “personalizar” ese
discurso didactico para necesidades puntuales
desde un diagnostico inicial y sobre todo desde el
estilo de aprendizaje. Ademas, los procesos de
aprendizaje no son estandares y, por lo tanto, las
estrategias de aprendizaje no deberian ser iguales
para todos los estudiantes. En este sentido, el
concepto de personalizacion resulta relevante y
ofrece grandes posibilidades de actuacion para
conseguir un aprendizaje mas efectivo (Aragon-
Garcia, 2016). La ensefanza personalizada es “la
adaptacion del curriculo y los entornos de
aprendizaje para satisfacer las necesidades y el
aprendizaje de cada estudiante” (Rivero-Albarran
etal., 2019, p. 698).

En apoyo a la personalizacion, existen
herramientas de la inteligencia artificial (IA) que
han sido utilizadas para enriquecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje, creando escenarios de
trabajo de acuerdo con particularidades de cada
estudiante (Leris-Lopez et al., 2016; Rincon-
Flores et al., 2019). Estas herramientas de apoyo
sirven para reconocer patrones en los datos y crear
reglas basadas en grandes cantidades de
informacion, que no pueden procesarse de forma
manual. Algunas problematicas evidenciadas en la
educacion brindan un gran potencial investigativo
para aplicar la IA, especificamente, desde los
procesos de ensenanza-aprendizaje, en los que es
posible potencializar su aplicabilidad.

El presente estudio tuvo como objetivo
analizar las potencialidades de las herramientas de
IA en educacion superior, teniendo en cuenta un
enfoque desde la personalizacion del aprendizaje.

Ademés, se presentan dos preguntas de
investigacion que enmarcan este proceso de
reflexion y revision: la primera ;cudles son las
relaciones entre los modelos pedagogicos y
curriculares con la  personalizacion  del
aprendizaje? y la segunda: ;cudles son las
metodologias que se han llevado a cabo para
realizar procesos de personalizacion mediante el
uso de inteligencia artificial (IA)?

Metodologia

Esta investigacion se realizé bajo el método
empirico-analitico, en el paradigma positivista,
con enfoque metodologico de tipo cuantitativo
(Gonzélez & D’Ancona, 1997). Esto se debe a que
los estudios de personalizacion y precisamente los
relacionados con la inteligencia artificial, hacen
énfasis en los conjuntos de datos y la relacion entre
variables, ademas, permiten determinar la
importancia del objeto de investigacion.

Esta investigacion tiene un cardcter
exploratorio de disefio de topico ya que su objetivo
estd enmarcado en la identificacion de las
potencialidades de las herramientas de IA en
educacion superior, desde la personalizacion y
teniendo en cuenta los modelos pedagogicos y
curriculares, como punto de partida para la
construccion 'y disefio de estrategias de
personalizacion.

Teniendo en cuenta el cardcter de esta
revision, la poblacion o muestra considerada a
fueron 4 bases de datos: Scopus, Web of Science
(WoS), Dialnet y Redalyc. El estudio se realiz6 a
través de una busqueda sistematica de estudios en
espafiol y en inglés. En la busqueda se filtraron
algunos articulos de revistas indexadas, memorias
de congresos internacionales y capitulos de libro
resultados de investigacion.

La técnica utilizada fue la observacion
documental y el instrumento utilizado fue la ficha
de contenido. La observacion documental
corresponde  una revisidbn  sistematica de
documentacion de acuerdo con las categorias y
criterios de inclusion y exclusion. Por su parte, la
ficha de contenido permitid revisar similitudes,
categorias y elementos de analisis relevantes en
cada uno de los estudios encontrados. Los
descriptores de busqueda incluyeron palabras
clave relacionadas como “personalizacion”,
“inteligencia artificial”, “aprendizaje en linea”,
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“personalizado” 'y  sus  correspondientes
traducciones al inglés.

El analisis de los datos se realizo a través de
una matriz de andlisis de las categorias. Con
operadores booleanos se filtraron los documentos
que no respondian a las preguntas de investigacion
propuestas para esta revision. Se tuvo como
resultado 2343 documentos unicos referentes a las
categorias de estudio por lo que se utilizo la

metodologia PRISMA (Preferred Reported Items

Figura 1

for Systematic Review and Metanalyses) para
retomar Unicamente los documentos que mas se
adecuaban a las preguntas de esta revision. El
proceso se resume en la Figura 1. Vale la pena
destacar que ademas de esta busqueda, se tomaron
documentos considerados como punto de partida
tedrico para las tematicas relacionadas con los
modelos pedagdgicos y curriculares y que aun
continian vigentes.

Metodologia para la revision-reflexion en torno a la personalizacion con 1A

Busqueda
inicial

* De acuerdo con las palabras clave y los
descriptores revisados

2343
documentos

* Modelos actualizados.
* Metodologias propias de personalizacion de contenidos con IA.
* Descripcion de metodologia de la IA seleccionada.

Revision de criterios
de inclusion en

234 documentos L . .
* Se excluyen ejercicios de gamificacion.

* Se excluyen ejercicios que no estan enfocados a la educacion

Revision de
resumenes de

77 documentos

superior

* Se excluyen aquellos estudios que no tienen relacion con las

categorias de estudio.

* Se excluyen estudios que no hacen referencia al modelo
pedagogico y curricular.

Revision de texto completo * Primeras
de reflexiones
32 documentos y hallazgos

* Consolidacion de
5 investigaciones tablas resumen y
con las categorias | conclusiones
de estudio respecto a las
potencialidades

Nota. Se describe la metodologia utilizada en el proceso de revision-reflexion y cada uno de los pasos en cuadros. En la
parte exterior se describen algunas observaciones derivadas de cada paso, elaboracion propia (2021).

Resultados

Se encontr6 que, en el ambito de la
personalizacién, las metas (u objetivos) de
formacion se proponen y enmarcan desde el
curriculo y son comunes a todos los estudiantes,
respetando los ritmos y estilos de aprendizaje. En
cuanto al desarrollo de los alumnos, hay una
realimentacion constante en cuanto la usabilidad
de los recursos mas no un diagndstico de qué
competencias se estan alcanzando y cudles estan
por alcanzarse.

La relacion con los alumnos estd mediada
por algunas herramientas que facilitan crear un

perfil de estos, pero que finalmente seran
evaluados por el docente quien se pretende sea una
persona idonea en la competencia técnica y
pedagogica. En cuanto a los contenidos, la bondad
de la personalizacion permite que las experiencias
sean adecuadas para las particularidades de cada
estudiante. Finalmente, los criterios de aprendizaje
se desarrollan desde contenidos adaptados, pero a
la vez se encuentra la necesidad de evaluar las
condiciones propias del contexto del alumno y su
avance.

Una vez definida la personalizacion del
aprendizaje como una posibilidad, es relevante
destacar el concepto de modelo pedagdgico que
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enmarca dichas estrategias. Un modelo
pedagogico se puede definir como “la
representacion de las relaciones que predominan
en el acto de ensefiar es también un paradigma que
puede coexistir con otros y que sirve para
organizar la busqueda de nuevos conocimientos en
el campo de la pedagogia” (Florez-Ochoa, 2000, p.
33).

A este respecto, se debe entender la
enseflanza como un acto creativo y no como un
asunto trivial. Dentro de los factores a estudiar, se
encuentran los objetivos propios de un curso
llamados  “objetivos de aprendizaje”, las
caracteristicas propias del grupo, el programa,
entre otros (Florez-Ochoa, 2000, p. 26).

De acuerdo con Ibanez-Bernal (2007) &
Garzuzi “el aprendizaje no depende del dominio
de ciertos conocimientos y de técnicas para

Tabla 1

estudiar, sino de su capacidad para advertir y
responder a exigencias de wunas tareas
determinadas (2013, p.70), el “saber hacer”. En
este aspecto, los docentes se guian por ciertos
modelos pedagogicos que deben ser estudiados y
evaluados.

Es importante destacar la caracterizacion de
los diferentes modelos pedagogicos para el
contexto de la personalizacion. Al respecto Florez-
Ochoa (2000) propone cinco perspectivas para el
analisis de los modelos pedagogicos, basado en
unos  cuestionamientos para enfocar la
problematica en estudio, en el caso del proceso de
ensefianza-aprendizaje. En la Tabla 1 se describe
el aspecto del modelo pedagogico y el
cuestionamiento a responder.

Perspectivas para el andlisis de los modelos pedagogicos

Aspecto

Cuestionamiento

Metas: Intencionalidad (metas de formacion)

(Qué metas de formacion se proponen?

Desarrollo: Concepcion acerca del desarrollo de los

(Con qué concepto se promueve el desarrollo de los

alumnos alumnos?
Relaciones: Estructura de la relacion maestro- (Como se regula la relacion con los alumnos?
alumno

Contenidos: Contenidos curriculares

(Qué experiencias (y contenidos) se van a privilegiar y a
fomentar para impulsar su formacion y aprendizaje?

Método: Criterios de aprendizaje

(Como se va a ensefiar y a evaluar? ;Con qué técnicas y qué
didacticas?

Nota. En la primera columna se encuentran vinculados

aspectos de los modelos pedagogicos y en la segunda el

cuestionamiento al cual responde en funcién del aspecto, adaptado de Florez-Ochoa (2000).

Una vez aproximado el concepto del
modelo pedagdgico, se debe revisar el concepto
de modelo curricular. Sobre el particular,
Rodriguez (2004) exhibe una problematica entre
lo disenado en el curriculo y lo ejecutado en la
practica educativa. Es muy comun revisar que
hay ciertos principios y lineamentos que, en la
préctica, se interpretan de diferentes formas por
los docentes o estamentos universitarios o no se
especifica una igualdad de criterios en este
sentido.

Rodriguez define el disefio curricular como:
“en principio, una intencidn, expresada en un

documento escrito, un plan, un programa, una
anticipacion, sobre qué, como, cudndo y para qué
ensefar” (2004, p. 3). Sin embargo, es muy
pertinente en describir que es en el proceso
mismo de ensefianza-aprendizaje en el que se
concreta. En la Tabla 2, se resumen algunas de
las ideas importantes en el marco del disefio
curricular consideradas como fundamentales en
el desarrollo de un proceso de personalizacion en
escenarios de ensefianza-aprendizaje.
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Tabla 2
Caracteristicas del diserio curricular en relacion con la personalizacion
Caracteristica Descripcion
El curriculo es una construccion colectiva los Es un proceso que requiere de la participacion de los
participantes diferentes actores, desde la parte técnica y pedagogica, y

de los estudiantes mismos

Es un proceso dindmico

Es un proceso que cambia en el tiempo, no es estatico

Impregna de singularidad

Esta es precisamente una de las caracteristicas
fundamentales de los procesos de personalizaciéon de
estrategias: atender la singularidad y al contexto.

Nota. En la primera columna se indica las caracteristicas del diseflo curricular y en la segunda se realiza una descripcion
de dicha caracteristica para tener en cuenta en un modelo de personalizacién, adaptado de Rodriguez (2004).

Algunos aspectos importantes para resaltar
desde el disefio curricular se enuncian a
continuacion. Primero, existe autonomia para el
disefio y desarrollo del curriculo en educacion
superior. Sin embargo, es importante destacar que
autonomia no es sinénimo de calidad en
ensefnanza, dado que priman contenidos en cierta
area especifica, sobre la formacion pedagogica,

muchas ocasiones se convierte en un documento
legal y obligatorio, pero no practico.

Para resolver la segunda pregunta de
investigacion, se ubicaron luego de la busqueda
sistemdtica cinco estudios de modelos de
personalizacion tal y como se especificd en la
metodologia. Los documentos analizados, junto
con las categorias que consideran, se listan en la

totalmente indispensable en cualquier nivel Tabla 3. Las categorias que se resaltan son los
educativo. estilos de aprendizaje, inteligencia artificial,
Segundo, es importante que los diferentes estrategias de aprendizaje y modelo de
actores conozcan el curriculo, porque facilita la  personalizacion.
reformulacion y evidencia de una construccion
colectiva de los participantes. Sin embargo, en
Tabla 3
Estudios relacionados con modelos de personalizacion en 1A
Categorias
Estudio Modelo de Estrategias de Estilos de aprendizaje IA
personalizacion aprendizaje
Supangat et al. (2020) X X
Maraza-Quispe (2019) X X X
Karagiannis et al. (2018) X X X
Abdullah et al. (2017) X X X
Caro etal. (2015) X X X X

Nota. En esta tabla se consolidan algunas categorias relacionadas con la personalizacion del aprendizaje y se listan los
principales estudios encontrados en la literatura, ademas, se marca con una X la categoria que se aborda en el estudio,

elaboracion propia (2021).

Como se puede observar en la Tabla 3, el
enfoque principal para la realizacion de modelos
de personalizacion son los estilos de aprendizaje
como variable de entrada. Dentro de los estudios
revisados, Maraza-Quispe (2019) propuso un
modelo inteligente de gestion de aprendizaje
personalizado en un ambiente de simulacion
virtual basado en instancias de objetos de
aprendizaje. La metodologia aplicada fue
Razonamiento Basado en Casos, en esta se
seleccionan instancias, objetos o ejemplos. Estos

objetos, pueden ser definidos como una “pieza de
conocimiento” y representan una experiencia
significativa.

Las principales etapas se resumen en la
Figura 2: Recuperacion, Reutilizacion, Revision y
Retencion. Estas cuatro (4) etapas consolidan
tareas basicas como el agrupamiento 'y
clasificacion de casos, seleccion y generacion de
casos, el aprendizaje e indexacion de casos,
medicion de similaridad de casos, recuperacion e
inferencia de casos, razonamiento, reglas de
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adaptacion y mineria de datos, que son tareas
propias de inteligencia artificial (IA).

Figura 2
Principales etapas de la metodologia de
razonamiento basado en casos

Recuperacion de casos similares
de una base de experiencia

Retencion de una nueva solucion,
una vez haya sido confirmada o
validada

Reautilizacién de casos mediante
copia o integracion de solucidn

Revision o adaptacion de la
solucidn para resolver un nuevo
problema

Nota. Se describen las principales etapas de la metodologia
de razonamiento basado en casos para la personalizacion,
adaptado de Maraza-Quispe (2019).

Por otra parte, Caro et al. (2015) elaboraron
un curso en cinco lecciones con un nivel basico de
complejidad para explicacion de conceptos sobre
fundamentos de programacion. De acuerdo con la
metodologia MODESEC, el estudiante puede
efectuar cambios a recomendaciones realizadas
por el sistema y en este caso, se calificara como
una recomendacion inapropiada. Si la cantidad de
cambios necesarios para ajustar una estrategia
pedagdgica de acuerdo con el perfil del estudiante
es alta, el nivel de personalizacion sera bajo. Los
autores, no evaluaron el rendimiento académico
sobre dicha asignatura, sino la pertinencia de una
estrategia recomendada por parte del sistema.

En el estudio propuesto por Abdullah et al.
(2017), los autores compararon entre notas finales
de dos secciones de un curso de programacion.
Una de las secciones se enseid tradicionalmente y
la otra, se adaptd para que coincidiera el estilo de
aprendizaje del estudiante con el estilo de
ensefanza del profesor. En este caso, los
resultados experimentales mostraron un gran
contraste entre las calificaciones finales de los
estudiantes de ambas secciones.

Adicionalmente, Supangat et al. (2020)
demostraron que los modulos realizados pueden

ayudar a los profesores para distribuir el material
de adecuado a los estilos de aprendizaje de los
estudiantes ayudando a que los estudiantes
estudien mas eficazmente de acuerdo con sus
preferencias. Dentro de las componentes del
modelo, se tienen: una biblioteca multimedia, un
repositorio de objetos de aprendizaje, un
estudiante modelo (caso), un modelo de
instruccion, un motor adaptativo y una interfaz de
usuario. Se realizd un esquema basico del paso a
paso, en la Figura 3.

Figura 3
Principales etapas de la metodologia de diagrama
de casos

1. El estudiante
diligencia
cuestionario de
estilos de
aprendizaje

4. El estudiante
evalia los
Tecursos

2. El estudiante

ingresa al o gestiona los

recursos

3. El sistema

Nota. Se describen las cuatro principales etapas de la
metodologia de diagrama de casos, adaptado de Supangat
(2020).

Finalmente, Karagiannis et al. (2018)
proporcionan en su estudio, un enfoque que
detecta el estilo de aprendizaje de los estudiantes
con el fin de proporcionar cursos adaptables en
Moodle e incluye una herramienta novedosa que
es la evaluacion de la interaccion de los estudiantes
con los diferentes recursos. Para esta
investigacion, se formaron dos grupos de
estudiantes: el experimental y el de control. El
primero tuvo acceso a un curso de Moodle que
detect6 automaticamente sus estilos de aprendizaje
y tenia un mecanismo adaptativo, mientras que el
segundo tenia acceso a una version estandar de un
curso de Moodle. Demostraron que el grupo del
curso adaptativo tuvo un mejor desempefio y una
mayor motivacion para el desarrollo de la
asignatura.

La Tabla 4, muestra un resumen de los
estudios, para la metodologia realizada, la tematica
abordada, y si, en el desenlace se comparan las
notas finales y se utiliza un grupo de control.
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Tabla 4
Metodologias y tematicas de estudios relacionados con modelos de personalizacion
Estudio Metodologia Tematica Comparacion Grupo de
de notas control
Supangat et al. (2020) Diagrama de Casos No aplica No No
Maraza-Quispe (2019) RBC (Razonamiento Basado Mecanica No No
en Casos) newtoniana
Karagiannis et al. (2018) Aprendizaje adaptativo Algoritmos en C Si Si
Abdullah et al. (2017) Mat-ES Fundamentos de Si Si
Matched Educator-Student programacion
Caro etal. (2015) MODESEC Fundamentos de No No
(Modelo para el desarrollo de programacion

software educativo basado en

competencias)

Nota. De acuerdo con los modelos encontrados se describe la metodologia, tematica y si en el sistema se realiza o no
comparacion de notas de acuerdo con la intervencion. Ademas, si en la investigacion se ha utilizado un grupo de control,

elaboracion propia (2021).

A modo de resumen, en la Tabla 5, se
consolidaron las potencialidades a destacar de
cada estudio, relevantes en el proceso de creacion
de un modelo de personalizacion que integre
caracteristicas de varios modelos.

Tabla 5

Potencialidades de las metodologias revisadas
Estudio Potencialidades de las metodologias

revisadas

El estudiante puede evaluar los recursos que

Supangat et

al. (2020) se le entregan, con el fin de revisar si la
personalizacion esta acorde con sus intereses
y necesidades. A su vez, el informe, presenta
diagramas explicativos acerca de la relacion
entre la inteligencia artificial y la educacion.
Maraza- La metodologia de RBC podria ser un punto
Quispe de partida para la personalizacion de
(2019) estrategias de aprendizaje, en las que se
evalte el fracaso o éxito de cada una de ellas.
Karagiannis Se utilizan diferentes métricas de interaccion

et al. (2018) con los diferentes objetos de aprendizaje, lo
cual es muy importante para aportar
informacién adicional sobre como los
estudiantes estan interactuando con el
modelo.

La metodologia descrita es interesante en la

Abdullah et

al. (2017 medida que consolida dos grupos diferentes
y permite realizar un comparativo entre
grupo de control y grupo experimental.

Caro et al. El modelo se desarrolld por modulos y se

(2015) crean diferentes reglas, teniendo en cuenta,

el estilo de aprendizaje y los objetos
adaptados a cada perfil.

Nota. Potencialidades de cada una de las metodologias
revisadas para la construccion de modelos de
personalizacion, elaboracion propia (2021).

Discusion

A la luz de los resultados obtenidos, se hace
indispensable pensar en la importancia de

contrastar los modelos pedagdgicos 'y
curriculares con respecto a la personalizacion. Es
importante recordar que un sistema con alto
contenido técnico, pero poco contenido
pedagbgico disuadira a los estudiantes para su
utilizacion. Por otra parte, se observan multiples
metodologias desarrolladas para los modelos de
la personalizacion desde la 1A, desarrolladas en
su mayoria desde el punto de vista conceptual y
el campo de aplicacion sigue siendo el caso de
uso para asignaturas muy especificas y en su
mayoria relacionadas con las areas de sistemas e
informatica.

Se coincide con Raj & Renumol (2021)
quienes indican que los sistemas en este dominio
serian sistemas ubicuos y autonomos utilizando
el conocimiento en sistemas de recomendacion.
Por otra parte, los resultados indican un alto
potencial de la IA para diferentes procesos de
ensefanza-aprendizaje, lo que coincide con lo
planteado por Bouzenada et al. (2018) dado que
el contenido de aprendizaje puede personalizarse
especificamente y adaptarse al conocimiento y
las capacidades individuales del dominio de los
alumnos. Algunos hechos importantes de las
metodologias de personalizacion revisadas
incluyen:

1. Desde lo pedagodgico, es indispensable
revisar la intencionalidad, el desarrollo de
contenidos, las relaciones y los criterios
de evaluacion.

2. Desde lo curricular, se evidencia el
principio de singularidad en cuanto a que
no se puede desconocer el contexto
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propio del escenario educativo y los
estudiantes y de dinamismo, pues el
discurso didactico no permanece estatico,
sino que, por el contrario, se realimenta y
modifica de acuerdo con los resultados.

3. Los estudiantes pueden evaluar si los
recursos que se le entregan son adecuados
y, ademas, realimentar el proceso.

4. Las herramientas tecnoldgicas sirven de
apoyo para optimizar el proceso de
seleccion de los recursos.

5. Los estudiantes son mas conscientes de su
proceso y de la forma en la cual estan
aprendiendo.

6. Si bien hay elementos técnicos
importantes al personalizar objetos de
aprendizaje, no se evidencia la evaluacion
de intervenciones concretas para mejorar
el aprendizaje de acuerdo con los datos
que arrojan dichos sistemas en sus casos
de uso.

Se concuerda, ademas, con Tetzlaff et at.,
(2021) quienes indican que la personalizacion es
mas exitosa cuando las caracteristicas relevantes
del alumno se miden repetidamente durante el
proceso de aprendizaje y cuando estos datos se
utilizan para adaptar la instruccion de manera
sistematica, lo cual es un principio fundamental
en [A.

El enfoque de esta revision-reflexion
permitird a futuro construir un modelo de
personalizacion que incluya aspectos relevantes
de diferentes metodologias con el fin de
consolidar estrategias de aprendizaje que
permitan el mejoramiento de los resultados de los
estudiantes. En el campo de la investigacion, la
articulacion de IA y educacidon continua, siendo
un enfoque de trabajo desafiante en el campo
pedagogico y curricular.

Conclusiones

Inicialmente, este estudio se consolida como
punto de partida para la creacion de modelos de
personalizacion que involucren estrategias de
aprendizaje, con el que se determinaron algunos
aspectos importantes para su disefio y
construccion, desde lo pedagogico y lo curricular
y mno so6lo lo técnico. Asi, como las
potencialidades de algunas metodologias

previamente realizadas. El ejercicio de revision y
reflexion respecto a las relaciones entre los
modelos pedagdgicos y curriculares con la
personalizacion  del aprendizaje y las
metodologias que se han llevado a cabo para
elaborar procesos de personalizacion mediante el
uso de inteligencia artificial arroja las
conclusiones expuestas a continuacion.

En principio, no todos los estudios de
modelos de personalizacion realizan una
intervencion para evaluar los resultados. Algunos
de estos modelos son complejos en cuanto al
lenguaje de programacion y en sus conclusiones
se evidencia un excelente desarrollo de software
con sustento tecnoldgico, pero con algunos
vacios en los aspectos pedagogicos y de
evaluacion. Adicionalmente, las metodologias
encontradas utilizan un término genérico, no se
encuentran estandarizadas. Esto se debe a que
gran parte de ellas, son creadas por los autores, lo
cual se puede observar por el nombre que le
asignan mediante el uso de siglas. En general, el
caso de uso se realiza con pequefios grupos de
estudiantes para revisar su funcionalidad desde el
punto de vista informatico, pero no se articulan
como una politica institucional.

Por otra parte, se observa desde Ia
construccion de los modelos, que las areas de
estudio mas comunes son fundamentos de
programacion o relacionadas con ingenieria de
sistemas, esto se debe a la idoneidad de los
docentes disefiadores en areas relacionadas con
la computacion. Ademds, dentro de las
posibilidades de abordaje en el campo de técnicas
de inteligencia artificial aplicadas a la educacion,
se pueden evidenciar que estas técnicas son
versatiles.

Por lo que, no hay una sola técnica para
ejecutar una misma tarea y en la mayoria de los
estudios, se utilizan diferentes de ellas para
contrastar los resultados. Por ultimo, en el
presente  estudio no se  encontraron
investigaciones que involucren de forma
integrada los conocimientos previos, los estilos
de aprendizaje y otras variables no académicas,
como entrada para el modelo de personalizacion.

Como aporte a futuras investigaciones, se

recomienda tener en cuenta los modelos
pedagbgicos y curriculares en la construccion
modelos de personalizacion. Ademads, se debe
realizar un contraste entre las metodologias
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disponibles en la literatura, con el fin de evaluar
fortalezas y debilidades. Por otra parte, no debe
desconocerse el contexto de la poblacion a la cual
van enfocados los modelos, lo que no depende so6lo
del curso a impartir, sino de los objetivos de
formacion, disponibilidad de recursos y datos
disponibles con respecto a los estudiantes.

Agradecimiento

Agradecimiento a las tutoras Dra. Ingrid
Durley Torres Pardo y Dra. Carmen Ysabel
Martinez de Merino por su apoyo constante en el
proceso de la tesis doctoral: “modelo de
personalizacion de estrategias de aprendizaje
basado en IA para estudiantes en riesgo de
desercion  universitaria ~ por  desempeflo
académico”.

Referencias

Abdullah, M., Bayahya, A. Y., Ba Shammakh, E. S., Altuwairqi,
K. A., & Alsaadi, A. A. (2017). A novel adaptive e-learning
model matching educator-student learning styles based on
machine learning. Communication, Management and
Information Technology - Proceedings of the International
Conference on Communication, Management and
Information  Technology, ICCMIT 2016, 773-782.
https://doi.org/10.1201/9781315375083-109

Aragon-Garcia, M. (2016). Correlacion inherente de los estilos del
aprendizaje y las estrategias de enseflanza- aprendizaje.
Revista Iberoamericana de Produccion Académica y
Gestion Educativa, 4, 1-16.
http://pag.org.mx/index.php/PAG/article/view/586

Bouzenada, S. N. E., Zarour, N. E., & Boissier, O. (2018). An
agent-based approach for personalised and adaptive
learning. International Journal of Technology Enhanced
Learning, 103), 184.
https://doi.org/10.1504/ijtel.2018.10010193

Caro, M. F., Josyula, D. P., & Jiménez, J. A. (2015). Modelo
pedagogico multinivel para la personalizacion de
estrategias pedagogicas en sistemas tutoriales inteligentes.
DYNA (Colombia), 82(194), 185-193.
https://doi.org/10.15446/dyna.v82n194.49279

Florez-Ochoa, R. (2000). Evaluacion, pedagdogica y cognicion.
McGraw-Hill.

Garzuzi, V. (2013). El desarrollo de estrategias de aprendizaje
durante las trayectorias estudiantiles universitarias. Revista
de  Orientacion  Educacional,  27(51),  67-86.
https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

Gonzélez, R. A., & D’Ancona, M. A. C. (1997). Metodologia
Cuantitativa. Estrategias y técnicas de investigacion social.
Reis, 80, 240. https://doi.org/10.2307/40183928

Ibaiiez-Bernal, C. (2007). Un analisis critico del modelo del
triangulo pedagogico: Una propuesta alternativa. Revista

Mexicana de Investigacion Educativa, 12(32), 435-456.
https://www.redalyc.org/pdf/140/14003220.pdf

Karagiannis, 1., & Satratzemi, M. (2018). An adaptive mechanism
for Moodle based on automatic detection of learning styles.
Education and Information Technologies, 23(3), 1331-
1357. https://doi.org/10.1007/s10639-017-9663-5

Leris-Lopez, D., Sein-Echaluce, M., Hernandez, M., & Fidalgo-
Blanco, A. (2016). Participantes heterogéneos en MOOCs
y sus necesidades de aprendizaje adaptativo. Education in
the  Knowledge  Society (EKS), 17(4), 91.
https://doi.org/10.14201/eks201617491109

Maraza-Quispe, B., Oviedo, O., Cisneros-Chavez, B., Cuentas-
Toledo, M., Cuadros-Paz, L., Fernandez-Gambarini, W.,
Quispe-Flores, L., & Caytuiro-Silva, N. (2019). Model to
personalize the teaching-learning process in virtual
environments using case-based reasoning. ACM
International Conference Proceeding Series, 105-110.
https://doi.org/10.1145/3369255.3369264

Raj, N. S., & Renumol, V. G. (2021). A systematic literature
review on adaptive content recommenders in personalized
learning environments from 2015 to 2020. Journal of
Computers in Education. https://doi.org/10.1007/s40692-
021-00199-4

Rincén-Flores, E. G., Mena, J., Lopez-Camacho, E., & Olmos, O.
(2019). Adaptive learning based on Al with predictive
algorithms. ACM International Conference Proceeding
Series, 607-612. https://doi.org/10.1145/3362789.3362869

Rivero-Albarran, D. M., Ulloa-Erazo, N. G., Guerra, L. R. T.,
Arellano, B., & Arciniegas,S. M. A. (2019). Agente
adaptativo para la  enseflanza en  ambientes
inteligentes. Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de
Informagdo, (19), 694—707. https://bit.ly/3GWNevj

Rodriguez, N. (2004). Criterios para el Analisis del Disefio
Curricular. Educacion, Aprendizaje y Cognicion. Teoria En

La Practica, 107-122.
http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n45/art06.pd
f

Supangat, M. B. S. (2020). Development of e-learning system
using felder and silverman’s index of learning styles model.
International Journal of Advanced Trends in Computer
Science and  Engineering, 9(5), 8554-8561.
https://doi.org/10.30534/ijatcse/2020/236952020

Tetzlaff, L., Schmiedek, F., & Brod, G. (2021). Developing
Personalized Education: A Dynamic Framework.
Educational ~ Psychology  Review, 33(3), 863-882.
https://doi.org/10.1007/s10648-020-09570-w

Parra-Sanchez, J. (2022). Potencialidades de la Inteligencia Artificial en Educacion Superior: Un Enfoque desde la Personalizacion. Revista Tecnologica-Educativa Docentes 2.0, 14(1),

19-27. https://doi.org/10.37843/rted.v14i1.296



REVISTA INTERNACIONAL

VOL.14 (1), ABRIL 2022

\ TECNOLOGICA - EDUCATIVA DOCENTES 2.0
ISSN: 2665-0266 / ISNI: 0000 0005 0409 1664 / RINGGOLD ID: 608348.

RTED"
B=CINTAC

Recursos Educativos Basados en Gamificacion

@ https://doi.org/10.37843/rted.v14i1.297 -

Educational Resources Based on Gamification

Mayra Tatiana Acosta-Yela’, Josselyn Paola Aguayo-Litardo? Samuel David Ancajima-Mena® y Jorge

EDICION: &=CIVTAC

Recibido: 10/enero/2022
Aceptado: 10/abril/2022
Publicado: 15/abril/2022

Paginas: 28-35

Pais
1234Ecuador

Institucion
1234Universidad Cesar Vallejo

Correo Eletronico

'macosta@utmachala.edu.ec
2p7001221236(@ucvvirtual.edu.pe
3sancajimame]9@ucvvirtual.edu.pe
4delgadoram@ucvvirtual.edu.pe

ORCID
'https://orcid.org/0000-0002-7774-8688
2https://orcid.org/0000-0002-1150-4461
3https://orcid.org/0000-0001-7871-5696
“https://orcid.org/0000-0002-0123-4031

Citar asi: 1[5 APA / IEEE

Acosta-Yela, M., Aguayo-Litardo, J.,
Ancajima-Mena, S. & Delgado-Ramirez, J.
(2022). Recursos Educativos Basados en
Gamificacion. Revista Tecnologica-
Educativa Docentes 2.0, 14(1), 28-35.
https://doi.org/10.37843/rted.v14i1.297

M. Acosta-Yela, J. Aguayo-Litardo, S.
Ancajima-Mena y J. Delgado-Ramirez,
"Recursos  Educativos  Basados en
Gamificacion", RTED, vol. 14, n.° 1, pp. 28-
35, abr. 2022.

28

. " ISNI: 0000 0005 0409 1664
[Coffsn®.

. D.L:LA2017000128 / ISSN: 2665-0266 / Ringgold 1D:608948 /

Cristopher Delgado-Ramirez’

Resumen

La innovacion es un término significativo en el proceso educativo, en la actualidad en el tiempo
de pandemia la tecnologia ha sido un elemento importante en la educacion, los recursos
tecnologicos han prometido estimular la educacion que beneficie la continuidad pedagogica. El
objetivo de la investigacion permitid la aplicacion de recursos educativos basados en
gamificacion como método innovador para el aprendizaje significativo de los estudiantes. Para
el desarrollo de esta investigacion se utilizo bajo el método observacion, paradigma positivista,
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y diseflo cuasiexperimental. Se contd con la
participacion de 33 estudiantes de la Universidad Técnica de Machala, Carrera de Ciencias
Experimentales para el desarrollo de la misma y se aplicaron técnicas de recopilacion de datos
basadas en escala de Likert que permiti6 la recoleccion de informacion por parte de los actores
e instrumentos. Como resultado se obtuvo que el 85% indico que los elementos de gamificacion
fueron féciles de utilizar, el 91% indicé que las estrategias utilizadas en el desarrollo de las
clases virtuales permitieron la comprension de todos los contenidos establecidos en el silabo y
el 100% consideran que los recursos utilizados fueron muy interesantes. Finalmente se puede
corroborar que la innovacion educativa ha logrado contribuir significativamente en el desarrollo
de habilidades de los educandos, mediante el uso de diferentes elementos digitales como los
recursos educativos que poseen caracteristicas elementales que permite la transformacion
pedagogica.

Palabras clave: Recursos educativos, elementos de juego, gamificacion.

Abstract

Innovation is an important term in the educational process. In the pandemic, technology has
been a crucial element in education; technological resources have promised to stimulate
education that benefits pedagogical continuity. The research objective allowed the application
of educational resources based on gamification as an innovative method for meaningful student
learning. For the development of this research, the observation method was used a positivist
paradigm, a quantitative approach, a correlational type, and a quasi-experimental design. It had
the participation of 33 students from the Technical University of Machala, Experimental
Sciences Career for its development, and data collection techniques based on the Likert scale
were applied that allowed the collection of information by the actors and instruments. As a
result, it was obtained that 85% indicated that the gamification elements were easy to use, 91%
said that the strategies used in the development of virtual classes allowed the understanding of
all the contents established in the syllabus, and 100% considered that the resources used were
exciting. Finally, it can corroborate that educational innovation has contributed significantly to
the development of students' skills by using different digital elements such as educational
resources with elementary characteristics that allow pedagogical transformation.

Keywords: Educational resources, gaming elements, gamification.
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Introduccion

La innovacion es un término significativo en
el proceso educativo, en la actualidad en el tiempo
de pandemia la tecnologia ha sido un elemento
importante en la educacion, los recursos
tecnoldgicos han prometido estimular la educacion
beneficiando la continuidad pedagogica. La
Unesco (2020) menciona que la tecnologia
adaptativa adecua los materiales a las necesidades
educativas de los alumnos, es por ello, que se ha
considerado a la tecnologia como un elemento
importante para estimular el aprendizaje
educativo.

Zichermann & Cunningham (como se citd
en Cruzado & Rodriguez, 2013) mencionan que la
gamificacion es un proceso que se relaciona con el
pensamiento del jugador y las técnicas del juego,
permitiendo que el usuario resuelva problemas, es
por ello que al impulsar al individuo a la resolucion
de los mismos se logrard que busque estrategias
que incentiven este proceso y logre cumplir con los
objetivos planteados.

Las instituciones educativas han
incorporado a sus practicas pedagogicas el uso de
elementos tecnologicos que permiten el
aprendizaje a través de los juegos, como lo
menciona (Minnaard & Aurelia Minnaard, 2019)
la gamificacion se presentdé como una alternativa a
generar un cambio significativo en la accionar de
los docentes, estos elementos pueden ser utilizados
en todos los niveles educativos. En este sentido es
importante reconocer que las practicas educativas
a través de la incorporacion de elementos del juego
incentivan el aprendizaje de los educandos.

El desconocimiento en el uso de recursos
educativos tecnologicos, medios didécticos y la
ausencia al implementar nuevas estrategias de
ensefanza aprendizaje, ha generado cierta
resistencia por parte de los estudiantes a la
educacion virtual, ante la necesidad de innovacion
tecnoldgica, se plantea como objetivo la aplicacion
de recursos educativos basados en gamificacion
como método innovador para el aprendizaje
significativo de los estudiantes universitarios.

Metodologia

El presente trabajo fue desarrollado bajo el
método observacion de acuerdo con Bunge (2007)
corresponde al procedimiento empirico cuyo
objetivo es el estudio de hechos o fendémenos

actuales, basado en esto se establece que se
permite obtener un conocimiento claro de la
realidad, el paradigma positivista segin Guaman
et al. (2020) menciona que corresponde a una
corriente filosoéfica que establece el conocimiento
desde la experiencia, de esta forma se contribuye a
la construccion del mismo , bajo el enfoque
cuantitativo, el cual permite la indagacion y
reflexion del objeto estudiado. Del Canto &Silva
(2013) mencionan que el fin de este enfoque es
lograr un mejor acercamiento al objeto estudiado
obteniendo resultados mas concretos.

La investigacion fue de tipo correlacional
que de acuerdo con Hernandez-Sampieri (2014)
tiene la finalidad de determinar el grado de
asociacion entre dos variables; basado en esto se
puede establecer que permiti6 identificar la
relacion de la variable independiente como fueron
los recursos gamificados y su influencia en la
variable dependiente en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. El disefio de la investigacion se
enmarca en cuasiexperimentos, para ello se
eligieron deliberadamente los elementos de
estudio con la finalidad de observar el efecto que
causaria en los mismos; como lo menciona
Hernandez-Sampieri (2014) estos disefios difieren
de los experimentos puros, donde los sujetos se
conforman antes del experimento, es decir, no se
eligen al azar.

La poblacion del estudio corresponde a
estudiantes de la Carrera de Ciencias
Experimentales de la Universidad Técnica de
Machala, los autores Lopez-Roldan & Fachelli
(2018) mencionan que el término poblacion hace
referencia al total de elementos que constituyen el
interés del investigador y la muestra del estudio
segun sustenta Otzen & Manterola (2017) es
aquella que representa al universo, la cual puede
ser seleccionada al azar con la finalidad de que
todos los individuos tengan la misma oportunidad
de ser elegidos. Por lo tanto, para la muestra de la
exploracion se contd con la participacion de 33
estudiantes de la Universidad Técnica de Machala,
el proceso duro 4 meses.

Se utilizaron diferentes técnicas para la
recoleccion de datos como entrevistas y encuestas,
estas ultimas desarrolladas bajo una escala de
Likert que permitieron recopilar datos de forma
significativa. En la primera semana de adaptacion
se realizd una entrevista a los estudiantes sobre
cudles eran sus perspectivas referentes a la clase de
Tecnologia Educativa, en donde se recogieron
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respuestas como: les gustaria aprender todos los
contenidos de la asignatura, que el modulo no sea
aburrido, que la docente tenga paciencia y que
esperaban aprender los contenidos en la modalidad
de estudio virtual; entre otras solicitudes de parte
de los discentes, el desarrollo de las clases fueron
disefiadas bajo el ciclo de aprendizaje de Kolb. El
andlisis de los datos se realizO mediante el
software Excel para la creacion de los graficos y la
recoleccion de informacion fue a través de un
formulario disefiado en Google Forms.

Los componentes del juego son mecanismos
aplicados que generan motivacion en el jugador
para realizar determinadas acciones de tal forma
que ésta sea memorable. Es importante reconocer
que todo esto debe ser utilizado de forma correcta
en donde el docente aprenda constantemente ante
la inquietud del aprendizaje de los alumnos, al
incorporar estrategias innovadoras y activas en el
proceso de ensefianza. Los autores Obdulia &
Fernandez (2021) establece que los profesores
deben desarrollar habilidades en el uso de la
tecnologia cuyos conocimientos estén
relacionados con la pedagogia y la integracion del
contenido disciplinar.

Estos componentes al ser utilizados
correctamente  permitiran el progreso de
aprendizaje significativo, cuando comprenden y
utilizan los contenidos a lo largo de la vida, como
lo sefala Carranza (2018) en donde afirma que
para concretar aprendizaje significativo se
requiere de diversas dimensiones aplicadas en los
estudiantes como: motivacion, comprension,
funcionalidad, participacion activa y relacion con
la vida.

Los juegos incluyen varios componentes
como se observa en la Figura 1, se utilizan MDA
(mecanicas, dinamicas, y estética); las mecanicas
corresponden a las reglas del juego,
configuraciones, tablas de clasificacion, las
dindmicas son aquellas que conducen a realizar
ciertas acciones como los puntos, trofeos, medallas
y la estética que hace referencia a las emociones
que genera el juego. Zeng et al. (2017) considera
que el marco MDA analiza al proceso de
gamificacion de forma general sin tomar en cuenta
en como los elementos puedan funcionar.

=GIUTAC
Ly
Figura 1

Componentes de Gamificacion

Mecanicas

Reglaz
Elementos
Acciones

Dinamicas
Puntos

Trofeos
Turnos

Estética

Desafios
Fantasia

Diversion

Nota. El grafico representa los componentes MDA como
guia para la elaboracion de los recursos, elaborado por
Acosta (2022).

Al mismo tiempo, la insercion de la narrativa
en el proceso de ensefianza aprendizaje es
importante ya que los alumnos lograran ampliar su
imaginacion mediante la insercion de forma activa
en la asignatura. Los autores Rodriguez &
Santiago (2014) menciona que en la gamificacion
se utilizan mecénicas y técnicas usualmente
aplicadas a los juegos para llevarlas a contextos
educativos que permiten resolver temas reales. Es
el proceso de adaptacion de una serie de
contenidos que utiliza los principios y elementos
de un juego para motivar el aprendizaje.

El término gamificacion no se trata de solo
la utilizacion de juegos, ni de solo obtener
incentivos o recompensas como fuente de
motivacion, el proceso de gamificacion va mas
alla, se trata del desarrollo de habilidades y
destrezas que permiten la organizaciéon de
secuencias a través de diferentes elementos que
forman parte de un juego. Zepeda (2019) considera
que no existe un juego como tal, mas bien se
incentiva a que el estudiante realice las actividades
y distribuya las tareas haciéndole creer que esta en
un juego. La gamificacién permite ser consciente
de los mecanismos de la motivacion, que aumenta
la fortaleza con cada triunfo y nuevo aprendizaje
adquirido, a través de actividades sencillas con la
finalidad de aumentar el nivel de complejidad.

Existen diferentes instituciones que utilizan
el juego para mantener la motivacion, se ha
observado como los seres humanos aprenden mas
rapido a través de estos recursos y desarrollar
cambios de actitudes positivas. Lo cual significa
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que los elementos de gamificacion no solo se
aplican en la educacion primaria o secundaria, se
les da la misma oportunidad a jovenes
universitarios ya que en la educacion superior al
igual que en todos los niveles se adaptan
estrategias que permitan el aprendizaje de los
educandos en diferentes areas, entre estas se
consideran el aprendizaje basado en juegos como
lo menciona Brull & Finlayson (2016) este método
incentiva a que los estudiantes participen de forma
activa creando una comunidad de aprendizaje que
les permita disfrutar de la experiencia y si falla que
el entorno no sea incoémodo.

El autor Martinez-Navarro (2017) que a
pesar de que se ha evidenciado que el juego es uno
de las técnicas mas utilizadas para generar
aprendizaje en los alumnos, esta ha sido criticada,
debido a que existe la idea de que el juego y el
aprendizaje no van de la mano, aunque se puedan
tener esta teoria es importante reconocer que la
tecnologia se ha acoplado significativamente en el
area educativa por lo que se deben utilizar
estrategias que se acoplen a los usuarios como lo
menciona Ocafio-Sofia (2020) el aprendizaje se
vuelve visual al mejorar la gestion de informacion
y la resolucion de problemas para fomentar una
participacion activa.

Resultados

En el presente estudio, se aplicaron
diferentes recursos educativos de gamificacion los
cuales fueron disefiados con herramientas en linea,
como Genial.ly, Kahoot, Educaplay, ademas de la
implementacion de videojuegos; estos permitieron
crear plantillas las que fueron adaptadas para el
aprendizaje de los contenidos de los estudiantes
universitarios. Carpio-Lozada (2020) menciona
que el juego es una herramienta esencial en la
praxis docente, cuya implementacién constituye
un mecanismo innovador adaptado al contexto
universitario, basado en este concepto se podria
considerar que muchos de los resultados apoyan la
eficacia de los recursos apoyados en el juego para
la educacion superior.

A continuacion, la Figura 2 se observa la
pantalla inicial de un recurso educativo creado con
Genial.ly para el aprendizaje de un tema en la
asignatura de Tecnologia Educativa, con el uso de
recursos de gamificacion.

y,un
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Figura 2

Clases con elementos de gamificacion

START

Nota. Recurso educativo para el aprendizaje de Tecnologia
Educativa, elaborado por Acosta (2022).

El juego en la educacion se ha implementado
de forma eficaz desde hace algunos afios, siempre
considerandolo como un elemento a ser utilizado
para nifios incluso para adolescentes, y un poco
apartado para adultos, a pesar de que en muchos
contextos no han sido utilizados, se logran ver
casos como Universia (2016) en donde menciona
que en las carreras de Turismo de la Universidad
de Sevilla se incorpora el juego a través de la
simulacion de actividades las cuales deben ser
resueltas en la vida real, esto permite identificar
que no solo queda en el uso del juego como
distraccion, sino que cumple un rol importante
como el desarrollar habilidades las cuales permitan
aplicarlas en su profesion.

Es importante aprovechar los beneficios que
brinda la gamificacion en la educacion superior y
potencia el desarrollo de habilidades y capacidades
con la finalidad de formar conocimientos
esenciales. Durante cada clase se aplicaron
diferentes recursos de gamificacion, los cuales
permitieron que los estudiantes se sientan a gusto
con los contenidos de la asignatura, entre estos
existian trivias, video juegos, historias, memes y
narraciones que permitian elevar la imaginacion,
se logré observar un cambio significativo ya que
los alumnos no se daban cuenta del momento en
que la clase estaba por concluir.

Se aplic6 una encuesta para determinar el
grado de aceptacion de los elementos de
gamificacion aplicados durante el modulo la cual
se puede observar en la Figura 3.
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Figura 3
Comprension de contenidos establecidos en el
Silabo

| Sj, en su Totalidad

M Si, aunque existen temas que
requieren de mastiempo

No se lograron comprender
los contenidos del Silabo

Nota. Resultados obtenidos en Excel sobre la comprension
de los contenidos presentados en el silabo, elaborado por
Acosta (2022).

Los resultados obtenidos en esta pregunta
fueron que el 91 por ciento de los individuos
indicaron que lograron comprender los contenidos
senalados en el silabo el cual fue socializado el
primer dia de clase y el 9 por ciento que, si logré
la comprension de la mayoria de los temas, aunque
algunos de estos requieren de mas tiempo. Al
aplicar diferentes elementos de gamificacion en la
elaboracion de los recursos educativos se
pretendi6 determinar si el uso de los recursos y los
elementos utilizados durante los 4 meses de clases
les parecieron sencillos o complejos (ver Figura 4),
acorde a su edad e insercion de contenidos.

Figura 4
Uso de elementos de gamificacion

B Muy Facil

= Facil
Neutro
Dificil

B Muy Dificil

Nota. Resultado del Software Excel sobre el uso y
manipulacion de los recursos basados en elementos de
gamificacion, elaborado por Acosta (2022).

Los resultados de esta pregunta demostraron
que el 85 por ciento de los estudiantes considerd
que el uso de elementos de gamificacion en la clase
fue muy facil de utilizar, el 12 por ciento contesto
que fue facil y el 3 por ciento dificil, este ultimo

porcentaje se dio debido a que un estudiante que
no tenia una conexion estable de internet y por ello
no comprendié completamente la manipulacion de
los mismos; mientras que en su mayoria, los
educandos demostraron que estos elementos eran
accesibles e manipulables, aunque influye la
conectividad que posean. Otra consideracion
importante en la investigacion fue la aplicacion de
los elementos de gamificacion (Ver Figura 5), se
pretendi6 identificar cual fue el impacto que tuvo
el uso de recursos educativos con gamificacion en
los estudiantes.

Figura 5
Aplicacion de Elementos de Gamificacion

B Muy Interesantes
M Interesantes
Neutral
Poco Interesantes

M Nada Interesantes

33; 100%

Nota. Resultados obtenidos en Excel sobre el interés del
educando al recibir clases con recursos diseflados con
elementos de gamificacion, elaborado por Acosta (2022).

Esta pregunta gener6 resultados suficientes,
en donde el 100 por ciento de los discentes
menciond que las clases en las que se aplicaron
elementos de gamificacion fueron muy
interesantes, a pesar de participar un estudiante
con problemas de conectividad, también le parecio
una estrategia innovadora, al demostrar que los
alumnos lograron tener un mayor interés con los
temas abordados a través del uso de recursos
disefiados con elementos de gamificacion. Cabe
indicar que durante los 4 meses que duro el
proceso se utilizaron diferentes plataformas (ver
Figura 6) para la adaptacion de contenidos y
creacion de recursos, es destacable conocer la
perspectiva del estudiante de acuerdo con el uso de
cada una de ellas.
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Figura 6
Herramientas que mas les agradaron para aplicar
gamificacion

Generador de Memes
Mentimeter
EducaFlay

Mobbyt

Nota. Resultado del software Excel sobre las herramientas
que fueron de su agrado en el desarrollo de recursos
educativos, elaborado por Acosta (2022).

Como pregunta final se investigé ;Cudles
fueron las herramientas que mas les agradaron para
aplicar elementos de gamificacion?, y se puede
observar que el 90 por ciento de los encuestados
expresd que la plataforma Genial.ly, el 80 por
ciento Canva, el 65 por ciento Generador de
Memes, 65 por ciento Educaplay, 55 por ciento
Mentimeter y 55 por ciento Mobbyt; es
significativo indicar que esta pregunta fue de
multiples casillas por lo que los educandos podian
elegir mads de una opcidon y demostraron que las
plataformas Genially y Canva fueron las
herramientas con mayor impacto y aceptacion en
el proceso de aprendizaje.

Discusiones

Se demostr6 que el uso de recursos
educativos basados en gamificacion influye de
forma significativa en el aprendizaje de los
estudiantes, actualmente el tiempo de
confinamiento ha demostrado que se puede lograr
el desarrollo de habilidades a través de plataformas
online y estos recursos podrian ser aplicados en
diferentes  asignaturas como  matematica,
estadistica, inglés, entre otras, con la finalidad de
que los contenidos disefiados generen aprendizaje
significativo en los educandos.

Los autores Narvaez-Dias & Lopez-
Martinez (2021) mencionan que la creacion de
videojuegos en las clases permiten el aprendizaje
de los contenidos de la asignatura. Es aqui en
donde se logra identificar que los elementos que
pueden ser utilizados son de gran relevancia. No
solo como creacion por parte del docente, sino
también como elementos creados por los
estudiantes. De esta forma logran ser productores

de su propio contenido considerandolos como el
actor principal en el aprendizaje.

Asi, también mencionan Magadan-Diaz &
Rivas-Garcia (2022) en su investigacion sobre el
uso de Kahoot en clases, al demostrar que los
estudiantes interactian con mayor facilidad con
sus compaiieros en el aula virtual, basado en esto,
se demuestra que ademas de facilitar el aprendizaje
se fomenta la interaccion entre compafieros.
Destaca que la motivacién como elemento esencial
en el proceso de aprendizaje, y el apoyo del grupo
permite fomentar la seguridad en los estudiantes.

En tal sentido la propuesta de investigacion
se podria replicar en diferentes Facultades de la
Universidad Técnica de Machala al incorporar y
crear  recursos  educativos  basados en
gamificacion; desarrollando habilidades,
afianzando conocimientos, como lo menciona
Subhash & Cudney (2018) evidenciando los
beneficios en la atencion de los estudiantes al
incluir la gamificacion, de esta forma se fortalece
el trabajo colaborativo y la retroalimentacion
constante de los contenidos.

Conclusiones

Esta publicacion es de vital importancia ya
que se llevo a cabo mediante el analisis
documental literario, permitiendo que la
aplicacion de este estudio experimental genere
resultados exitosos, considerando el uso adecuado
de la tecnologia para la creacion de los recursos
educativos y su correcta aplicacion en el entorno
aulico.

Los recursos educativos basados en
elementos de gamificacion podran generar
motivacion en el proceso de aprendizaje de los
educandos en todos los niveles educativos
contribuyendo al desarrollo de habilidades y
capacidades del individuo. Las clases con la
intervencion de juegos resultaron ser motivadoras,
innovadoras y eficaces, de tal forma que
permitieron el desarrollo de actividades
individuales y colectivas, como primicia el trabajo
colaborativo y resolucion de problemas.

El uso de elementos de gamificacion debe
ser variado para evitar que se convierta en acciones
repetitivas, es destacable no perder de vista el
objetivo de aprendizaje en la clase, con la finalidad
de utilizar el juego como incentivo en el proceso
de desarrollo de habilidades de los estudiantes.
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Finamente se logrdé evidenciar que los
elementos utilizados en cada clase pueden ser parte
de diferentes asignaturas con la finalidad de que
los discentes se involucren de forma satisfactoria,
y por consiguiente generen aprendizaje
significativo al permitir desarrollar habilidades
para la resolucion de problemas.

Se recomienda utilizar recursos educativos
abiertos basados en elementos de gamificacion en
diferentes asignaturas con la finalidad de
incentivar la motivacion, competencia, resolucion
de problemas y el apoyo colaborativo de los
estudiantes, es sustancial el incentivo constante,
para potenciar el interés de los alumnos.

En perspectiva se podran incluir clases
100% gamificadas, con recursos al alcance de los
actores educativos, los cuales deberian tener
caracteristicas reutilizables con el proposito de que
los docentes los adapten a sus requerimientos,
incentivando a la creacion de comunidades sin
fines de lucro para la elaboracion de material
didactico en apoyo a docentes y alumnos,
beneficiando a toda la comunidad educativa.
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Resumen

Una estrategia primordial del empresariado es colocar fondos en una institucion financiera
solida, totalmente fuera de algiin estrés econdémico, problemas financieros, o sospechas de
inestabilidad en el tiempo. La presente investigacion se elabord con el objetivo de aplicar una
modificacion al modelo de Altman Z-Score como indicador de estabilidad financiera para el
caso del Banco de Finanzas de Nicaragua en el afio 2022. Se desarrolla bajo el método analitico-
sintético, paradigma pragmatico, enfoque mixto, tipo hipotético — deductivo y disefio
concurrente triangular. En el factor cualitativo, apoyado por entrevistas a expertos, asi como a
funcionarios; con lo cuantitativo representado en una muestra de estados financieros historicos
2016 -2021, publicados por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras
— SIBOIF. Se utilizé el modelo de regresion lineal multiple como herramienta estadistica, a
través del programa IBM SPSS Statistics 23.0, por lo que se tendran nuevos coeficientes y
rangos de respuesta modificantes al Modelo Altman para su uso en el Banco de Finanzas. La
modificacion del Modelo Altman Z Score dara un aporte sustancial a la gestion empresarial del
Banco de Finanzas, apoyando a sus analisis y estimaciones financieras para una toma de
decisiones eficiente; prediciendo los futuros comportamientos de estabilidad para el afio 2022.
Finalmente se podrd recomendar su aplicacion por parte de la SIBOIF, representado una
aproximacion, prueba o test a ser considerada como una normativa prudencial.

Palabras clave: Modificacion, indicador, estabilidad financiera, empresas.

Abstract

A primary strategy is to place funds in a solid financial institution, totally free of any economic
stress, financial problems, or suspicions of instability over time. This research was developed
to apply a modification to the Altman Z-Score model as an indicator of economic stability for
the Banco de Finanzas de Nicaragua case in 2022. It is developed under the analytic-synthetic
method, pragmatic paradigm, hybrid approach, hypothetical-deductive type, and contemporary
triangular design. Interviews with experts and officials support the qualitative factor. The
quantitative is represented in a sample of historical financial statements 2016 -2021, published
by the Superintendency of Banks and Other Financial Institutions - SIBOIF. The multiple linear
regression model was obtained as a statistical tool through the IBM SPSS Statistics 23.0
program. New coefficients and response ranges will modify the Altman Model for use in the
Banco de Finanzas. The modification of the Altman Z Score Model will substantially contribute
to Banco de Finanzas' business management, supporting its analysis and financial estimates for
efficient decision making; predicting future stability behaviors for the year 2022. Finally, its
application by the SIBOIF can be recommended, representing an approximation, test, or test to
be considered as a prudential regulation.

Keywords: Modification, indicator, financial stability, companies.

Las obras se publican en DOCENTES 2.0 bajo una licencia Creative Commons

Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 International (CC BY-NC-ND)

B Abril 2022 - Volumen 14, Numero 1, Ejemplar No. 31.



Modificacion del Modelo Altman Z Score: Indicador de RTED .

Estabilidad Financiera. AT r
up

Introduccion

Una estrategia primordial del empresariado
es colocar fondos en una institucion financiera
solida, totalmente fuera de algin estrés
econdémico, problemas financieros, o sospechas de
inestabilidad en el tiempo. Por lo tanto, resulta
fundamental contar con una herramienta
facilitadora de analisis financieros de prediccion
futura en términos econdémicos. Cobra ain mas
relevancia cuando hablamos de una institucion
bancaria, cuyo ciclo operativo se basa en el uso de
recursos externos, obtenidos del publico en
general, ante lo cual una posible inestabilidad
financiera; representaria un perjuicio economico -
reputacional a sus duefos, produciendo un
impacto negativo a sus depositantes con el
potencial de afectar a todo el ecosistema financiero
del pais en el cual opera.

Para elaborar esas mediciones financieras,
diferentes organizaciones han usado el llamado
método de prediccion de Altman Z-Score,
contando con un modelo original de prediccion (2)
y 2 variantes (Z’, Z’’), con un alto grado de
asertividad sobre proyecciones de estabilidad
financiera traducidas en insolvencias; dentro de un
periodo de tiempo de 1 a 2 afios, su mayor
exactitud en un ciclo de 12 meses. En el caso
particular de Nicaragua, se han limitado al uso de
Métodos de Gestion de Riesgo de Crédito, Prueba
de Estrés Crediticias, asi como de Estandares
Internacionales de Informacién Financiera, siendo,
controles de tipo administrativos - financieros de
vigilancia operativa, contando solamente con
aplicaciones empiricas a nivel académico sin
ningin efecto vinculante con relacion a practica
real del uso del modelo en alguna organizacion
bancaria.

El interés investigativo tiene su fundamento
en los resultados econdmicos histéricos,
proporcionados por la Superintendencia de Bancos
y de Otras Instituciones Financieras - SIBOIF,
para el Banco de Finanzas cuyos Estados
Financieros, en términos de Liquidez, Deuda,
Rentabilidad han presentado una clara tendencia
hacia la baja; correspondiente al periodo
2016 — 2021, a través de la investigacion se
determina, (Cuales son los futuros
comportamientos de estabilidad financiera del
Banco de Finanzas S.A. de Nicaragua para el afio
20227.

La investigaciéon persigue el objetivo de
aplicar una modificacién al modelo de Altman
Z-Score como indicador de estabilidad financiera
para el caso del Banco de Finanzas de Nicaragua
en el ano 2022, constituyendo, por ende, el
producto mas importante del quehacer
investigativo, representando una herramienta
fundamental como medida preventiva, al brindar
un indicador de estabilidad financiera global,
integrando las principales variables econdmicos
resultantes de su operacion (liquidez, rentabilidad,
deuda), contribuyendo sensiblemente para
alcanzar eficiencia empresarial bancaria, pudiendo
ser utilizado como medida del desempefio
directivo, representando una herramienta inédita
en proyeccion de Estabilidad Financiera.

Metodologia

La investigacion en curso se ha desarrollado
bajo el método analitico-sintético, paradigma
pragmatico con enfoque mixto, fundamentado por
informacion de corte cuantitativo-acompafiada de
analisis cualitativos para contar una vision mucha
mas amplia del problema de investigacion
(Guerrero et al., 2016) en un area de estudio
empresarial de gestion bancaria. El enfoque
cuantitativo utilizado, a como indica Mousalli
(2015) para validar las hipotesis iniciales desde un
caracter de tipo hipotético — deductivo, partiendo
de teoria general hacia particularidades del
problema de investigacion (Goyanes, 2015),
tomando como referencia historica a los Estados
Financieros periodo 2016 — 2021, detallando datos
objetivos por SIBOIF de los periodos en estudio.
El disefio es de Triangulacion Concurrente,
sustentandose los resultados a través de cruces
entre las informaciones  cualitativas y
cuantitativas, que se recopilaron analizandolas al
mismo tiempo (Hernandez et al., 2014).

Como los estados financieros contienen
numerosos datos cuantitativos, se utilizd un
muestreo intencional o de conveniencia,
cumpliendo con caracteristicas de interés para la
investigacion (Carpio & Hernandez, 2019);
estableciéndose como muestra de estudio a los
Estados de Resultados y Estados de Situacion
Financiera de los periodos 2016 — 2021, cuyo
acceso se obtendrd a través de los Informes en
Excel publicados periddicamente de forma
mensual. Por otra parte, se establecen escenarios,
en tres periodos de tiempo, los cuales presentan
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caracteristicas particulares condicionantes del
entorno para el banco, pudiendo considerarse
como momentos del pasado, presente y futuro:

e 2016 — 2017, caracterizado por presencia
de Estabilidad Socioecondémica,
Pandemia.

e 2018 — 2021, caracterizado por presencia
de Inestabilidad Socioeconomica con
Pandemia.

e 2022, afio para la estimacion de
Estabilidad Financiera.

Lo cualitativo se empled en un “estudio desde
un contexto natural donde acontecen las
experiencias, donde viven las personas y se pueden
recoger las situaciones” (Cotan, 2016, p. 7);
implicando por tanto trabajo de campo por medio
de instrumentos de investigacion como entrevistas
a profundidad, sirviendo de insumos en la
modificacion al modelo de Altman Z’’- Score.
Ademas, otra técnica cualitativa a usarse sera el
analisis documental para seleccionar fuentes como
documentos, libros, revistas, grabaciones,
filmaciones, periddicos, asi como bibliografias
(Questionpro, 2021), sobre el interés investigativo.

Se utilizard el instrumento de entrevista a
profundidad que permitira conocer la realidad
investigada (Paz & Torres, 2019), incluyendo
dentro del estudio a los titulares de posiciones
gerenciales estratégicas del Banco de Finanzas,
como lo son las gerencias de Riesgo Crediticio,
Finanzas y Riesgos Integrales, relacionadas con
resultados incidentes en la Estabilidad Financiera
del banco. Finalmente se incluy6 dos entrevistas
con especialistas  financieros de  vasto
conocimiento en modelos financieros de
prediccion de estabilidad financiera y experiencia
en evaluacion de gestion bancaria. Este grupo de
personas seran los Informantes Claves de la
investigacion.

Se identifico variables de estudio con
caracteristicas cuantitativas o cualitativas del
objeto investigativo, las cuales adquiriran distintos
valores variando respecto al trabajo de campo
(Carballo & Guelmes, 2016). Los mismos autores
ofrecen una categorizacion por su Relacion
(Dependientes e Independientes, las variables
identificadas para este estudio son Liquidez,
Rentabilidad y Deuda, estas como Independientes;
Estabilidad Financiera como Dependiente. Dentro

del Modelo Altman a aplicar es el Z° — Score estas
variables se representaran:

77°=6.56*X1 + 3.26*¥X2 + 6.72*X3 + 1.05*X4
donde:

Z>’= Indicador Global Z’’ — Score: Estabilidad
Financiera

X1: Capital de Trabajo Neto / Activo Total:
Liquidez

X2: Utilidades
Rentabilidad
X3: EBIT / Activo Total: Rentabilidad

X4: Patrimonio Total / Pasivo Total: Deuda

Retenidas / Activo Total:

El Analisis de Datos se procedido con
recopilacion especifica de los estados financieros
obtenidos de los informes en Excel (Version,
Microsoft Office Profesional Plus 2010) de la
Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras, tras esta recopilacion se
llevard a cabo una sistematizacion de informacion.
Finalmente, se correra el modelo Z” con los datos
estadisticos obtenidos de los Estados Financieros
del periodo 2016 — 2021 del Banco de Finanzas,
para determinar el comportamiento del banco, lo
que dara lugar a la identificacion de una tendencia
mas alld de solo la puntuacion individual,
basandose en lo que Altman indic6 “yo
recomendaria ademds del Score, es la tendencia
del Score” en su conferencia “La evolucion y
aplicaciones del modelo Altman Z-Score en la
prediccion de quiebras” en el afio 2017, organizada
por el Instituto de Educacion Superior
Intercontinental de la Empresa (IESIDE), Galicia,
Espana.

Para alcanzar el objetivo investigativo y
validar la modificacion del Modelo Altman
Z- Score se ejecutara el analisis de regresion lineal
multiple dentro del programa estadistico
informatico IBM  SPSS  Statistics  23.0.,
obteniéndose los indicadores estadisticos propios
de este tipo de estudios, ademas de los nuevos
valores, coeficientes y rangos de respuesta
modificantes al Modelo en el caso del Banco de
Finanzas.

Discusiones

El uso del modelo Altman Z-Score es un
insumo relevante para estimar la buena andanza
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economica del Banco de Finanzas, dando
respuesta a la interrogante sobre sus futuros
comportamientos de estabilidad para el afo 2022,
porque ademas del interés privado de sus duefios
se trata de una empresa de tipo financiera —
bancaria, laborando con dinero del publico siendo
por lo tanto su actividad de interés poblacional,
implicando valor un método con informacion
cuantitativa originada de gestion empresarial, para
estimar estabilidad o no del banco, tomando en
cuenta resultados econdmicos.

Al revisar literatura sobre el Modelo de
Altman Z-Score, encontramos su utilizacion
recurrente en diferentes paises, a través de trabajos
monograficos e investigaciones, articulos de
revistas cientificas a nivel internacional aplicados
en variados tipos de empresas asi como en distintas
areas de actividades econdmicas, a como indica
Contreras:

Ha sido el modelo dominante y de aplicacion a nivel
mundial. Aunque ha estado en existencia por mas de
45 afios, todavia se sigue utilizando como
herramienta de prediccion en quiebras o dificultades
financieras. Para el desarrollo de su investigacion
Altman selecciond una submuestra de 33 empresas
que fueron a la quiebra y otra de igual tamafio de
empresas que no fueron a la quiebra del sector
manufacturero que cotizaban en la bolsa de valores
durante el periodo 1946 al 1965. Para la seleccion de
las variables independientes Altman integrod
inicialmente un grupo de 22 ratios que fueron
aplicados a ambas submuestras de empresas. Estas 22
ratios fueron disminuidos a cinco factores que
median: la rentabilidad, actividad, liquidez,
apalancamiento y solvencia. Para Altman 5 factores
resultaban ser la mejor combinacion para el
discriminante entre empresas en quiebra y empresas
sin quiebra (2016, p.37).

Con rangos de decisiones establecidos, el
modelo Z-Score se vuelve ttil para predecir el
ambiente financiero en el cual se encuentran
Pequefias y Medianas Empresas, contribuyendo de
esta forma con disposiciones tomadas por los
accionistas alrededor de una actividad de
inversion, por lo tanto se pueden tomar decisiones
coherentes para seguir teniendo presencia el
mercado (Gomez et al.,, 2019) siendo un
instrumento cuya utilidad radica en diagnosticar
transitos de peligro comprometedores de situacion
operativa hasta llegar a una potencial quiebra. Para
los directivos de empresas representara una
medicioén sobre su gestion y comparacion con la

planeacion estratégica empresarial en cuanto a
estabilidad financiera.

Por otro lado, algunos autores mencionan al
modelo de Altman como una “ayuda a las
empresas € inversionistas a identificar si estan
tomando las decisiones acertadas para continuar
operando en el mercado” (Belalcazar & Trujillo,
2016, p. 2), siendo un buen predictor de estabilidad
financiera de corto plazo, representando un reflejo
excelente de buena o mala administracion en una
organizacion, pudiéndose tomar como un buen
examen de gestion gerencial; en este caso para
PYMES, pero bien se puede aplicar para empresas
de todo tipo en cualquier industria organizacional,
siempre y cuando, a como indican Salazar & Silva
(2019) se cuente con informacion financiera
recopilada en los Estados Financieros Contables
esenciales.

El modelo original de Altman se establece a
través de una funcion discriminante fundamentada
en ponderaciones sobre cinco grupos de razones
entre componentes contables, financieros -
economicos; estrechamente relacionados con
liquidez, rentabilidad y deuda, determinandose la
situacion de estabilidad financiera, a como se
muestra en Ecuacion 1:

Ecuacion 1

Modelo de Altman Z-Score
Z=1.2x«xX1+ 1.4xX2 +
3.3xX3 + 0.6 xX4 +
0.99 « X5 4.1)

Nota. Belalcazar & Trujillo (2016). /Es el modelo Z - Score
de Altman un buen predictor de la situacion financiera de
las Pymes en Colombia? [Tesis de master, Universidad
EAFIT]. https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/11575.

donde:
Z = Indicador Global Z — Score.
X1 = Ratio de Liquidez = Capital Circulante
Neto / Activo Total.
X2 = Ratio de Rentabilidad Acumulada =
Beneficios no Distribuidos / Activo Total.
X3 = Ratio de Rentabilidad = Beneficios antes
de Intereses e Impuestos / Activo Total.
X4 = Ratio de Estructura Financiera = Valor
de Mercado de Fondos Propios / Valor
Contable de los Activos.
X5 = Tasa de Rotacion de Capital = Ventas
Netas / Activo Total.
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Estas variables o componentes del modelo
requerian de criterios de decision, conforme a
Contreras (2016) se establecieron los siguientes
rangos de medicion de resultados o puntuaciones
obtenidas:

e Por debajo de 1.81 puntos, alta

probabilidad de quiebra futura.

e Entre 1.81 - 2.99 puntos, una zona de
peligro o alerta de quiebra futura.

e Por encima de 3 puntos, una zona de
escaza probabilidad de quiebra futura.

A pesar de, que se han presentado “criticas
al modelo por parte de los analistas, pues su
aplicacion  solamente era para empresas
manufactureras que cotizaban en bolsa” (Bermeo
& Armijos, 2021, p.4), con el paso del tiempo se
han realizado variaciones de este, para ser
utilizadas en empresas fuera del entorno
originalmente considerado para el modelo. En la
primera variacion (Z’) disefado para empresas
privadas no cotizantes en bolsa, el componente X4
fue modificado por el valor del capital contable en
lugar del valor de mercado de acciones, de esta
manera el modelo se estructurd, a como indica:

Ecuacion 2

Modelo de Altman Z’° — Score
Z=0.717+X1 + 0.84 «
X2 + 3.107 * X3 + 4.20 =

X4 + 0.998 * X5 4.2)

Nota. Belalcazar & Trujillo (2016). ;Es el modelo Z - Score
de Altman un buen predictor de la situacion financiera de
las Pymes en Colombia? [Tesis de master, Universidad
EAFIT]. https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/11575.

donde:

Z’ = Indicador Global Z’ — Score.

XI: Activo Corriente — Pasivo Corriente /
Activo Total.

X2: Utilidades Retenidas / Activo Total.

X3: Ganancias antes de Intereses e Impuestos /
Activo Total.

X4: Patrimonio Total / Pasivo Total.

X5: Ventas Totales / Activo Total.

Sus parametros de decision son:

e Si Z2 <= 1.23, empresa con gran
probabilidad de caer en insolvencia.

e SiZ’>=2.90 Es una empresa sana.

e SiZ >1.23 <2090 Estad en una zona
gris, con grandes probabilidades de caer
en insolvencia.

Con una segunda aplicacion denominada
Z’’, el modelo se puede aplicar a empresas en otras
industrias, por ende, pasa a ser el mas utilizado por
toda empresa del mundo; matematicamente se
estructurd a como se indica en Ecuacion 3:

Ecuacion 3
Modelo de Altman Z°° — Score

Z”=6.56 X1 + 3.26 *
X2 + 6.72xX3 +
1.05 * X4

Nota. Belalcazar & Trujillo (2016). ;Es el modelo Z - Score
de Altman un buen predictor de la situacion financiera de
las Pymes en Colombia? [Tesis de master, Universidad
EAFIT].
https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/11575.

(4.3)

donde:

Z’’= Indicador Global Z’’ — Score.

XI: Activo Corriente — Pasivo Corriente /
Activo Total.

X2: Utilidades Retenidas / Activo Total.

X3: Ganancias antes de Intereses e Impuestos /
Activo Total.

X4: Patrimonio Total / Pasivo Total.

Sus criterios de decision son:

e SiZ” <=1.10, empresa con una gran
probabilidad de caer en insolvencia.

e SiZ”>=2.60,una empresa sana.

e SiZ”>1.10<2.60 Esta en una zona
gris. Se requiere de mayor analisis para
determinar si cae en insolvencia. Hay
gran probabilidad de caer en
insolvencia.

Esta segunda aplicacion fue utilizada por
Segura (2020) determinando factibilidad real de su
uso como medida preventiva en incrementos de
morosidad, como se sabe el riesgo de mora, o para
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otros autores, el llamado Riesgo de Crédito, es
latente para cualquier empresa mas aun para
aquellas con una importante parte de ejecucion de
sus ventas al crédito o a plazos. Estableciendo una
relacion directa entre rentabilidad del activo con el
rendimiento  sobre inversibn para  evitar
incrementos de morosidad en empresas objetos del
estudio, debido a que una entidad sin capacidad de
generar rentabilidad de forma escalable en el
tiempo, en parte es porque no esta recuperando el
suficiente efectivo en concepto de ventas, su
inversion realizada en activos no es redituable, con
activos improductivos sin capacidad de contribuir
en crear valor.

Del mismo modo esta variante fue usada en
industrias del sector farmacéutico en el Ecuador,
en un analisis situacional de solvencia de
empresas, obteniendo como conclusion principal:

Las adaptaciones que tiene la formula Z - Altman se
podrian aplicar a cualquier pais del mundo, esto
quiere decir que no necesariamente toma en cuenta
las situaciones particulares del pais en donde se
aplique la formula y es esencial adaptar los resultados
en relacion con la situacion de dicho pais (Meza,
2017, p.15).

En la Tabla 1 se puede apreciar una
comparativa version original Vs. adaptaciones del
Modelo de Altman Z — Score:

Tabla 1
Comparativas entre la Version Original (Z) del Modelo Altman y sus Adaptaciones (Z’y Z"’)
Modelos Altman 7 7 7
Score
. Fundamentado en el uso de una funcién multivariante

Semejanzas
Tres rangos de decision: Probabilidad de Insolvencia, Empresa Sana y Zona Gris.
Cinco Categorias Tiene una modificaciéon en el El modelo tuvo una variacion
de decision: componente X4, valor del | modificando en el componente X5,
liquidez  (X1), | mercado de valor bursatil se | como resultado de la sensibilidad del
rentabilidad sustituye por el valor en libros. mismo.

Diferencias (X2), el
apalancamiento
(X3), solvencia
(X4) y actividad
(X3).
Usado en Usado en empresas Usado en cualquier tipo de empresas
empresas manufactureras  fuera del | sin necesidad de cotizar en el
manufactureras mercado de valores. mercado de valores.

Aportes .
cotizantes en el
mercado de
valores.

Nota. En la tabla se realiza comparativa entre los cambios que presentan las variantes del Modelo Z Altman para su aplicacion
para todo tipo empresa. La Variante Z” es la utilizada como base para el proceso de Modificacion del Modelo Altman Z
Score por su utilidad en cualquier tipo de empresas y sector econémico, elaboracion propia (2022).

Conforme a los autores Avello et al. (2019)
pueden surgir limitaciones para un investigador en
el desarrollo de sus trabajos, una de estas podria
ser el acceso a informacion por parte de ejecutivos
o personal de la institucion en estudio, siendo una
realidad en la practica de investigaciones, dado
que en el estudio se ha incluido por el interés
investigativo a los titulares de posiciones
gerenciales estratégicas de una entidad bancaria;
con posibilidad de una denegacién o limitacioén por
parte del banco del acceso a sus ejecutivos; pero
inclusive dada wuna respuesta positiva con
informacion limitada aduciendo sigilo bancario en

su informacién, por el tipo de entidad
representante. Por su lado, la informacion
cuantitativa es publica al ser divulgada

periddicamente por la SIBOIF.

La investigacion que se encuentra a nivel de
proyecto en la actualidad, tendra otro tipo de lineas
de continuidad producto del trabajo realizado,
entre estas salidas: la propuesta de accidon
normativa para el ente regulador, la SIBOIF, como
un indicador de control de estabilidad financiera,
en otras palabras, que se convierta en normativa
prudencial; lo que estaria en concordancia con la
linea de investigacion realizando una innovacion
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al sector productivo financiero — bancario para su
gestion empresarial y de desarrollo directivo.

Conclusiones

La Modificacion del Modelo Altman Z-
Score como Indicador de Estabilidad Financiera
para el caso del Banco de Finanzas de Nicaragua
en el afio 2022, dard un aporte sustancial a la
gestion empresarial del mismo, apoyando a sus
analisis y estimaciones financieras para una toma
de decisiones eficiente; constituyendo una
herramienta preventiva, al brindar un indicador
integrando los principales resultados econdmicos
resultantes de su operacion (liquidez, rentabilidad,
deuda).

En el futuro la recomendacién de uso del
modelo se presentarda como alternativa de
aplicacion por parte del ente supervision de
operatividad bancaria en Nicaragua, SIBOIF,
representado una aproximacion de una prueba o
test a ser considerada de forma oficial como norma
prudencial, para determinar o proyectar la
estabilidad financiera de las instituciones bajo su
tutela. Finalmente servird como antecedente para
investigadores de todos los niveles académicos
como fuente de fundamentacién y referencia
teorica.
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Resumen

La educacion sexual ha cobrado un notable interés en el sector educacional, pues constituye una
dimension del ser humano expresada durante toda la vida, va mas alla del conocimiento
biologico, explicando procesos tan importantes como identidad de género, rol de género,
orientaciones sexoerdticas y relaciones afectivas en un marco historico-cultural concreto, el cual
promueve o limita el desarrollo de la personalidad. El objetivo de esta investigacion fue
identificar la suficiencia y eficacia del proceso de superacion de educadoras de circulos
infantiles en cuanto a educacion sexual preescolar e integracion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en el proceso educativo, en el CUM Morén (Cuba). El
método utilizado fue el deductivo — inductivo, paradigma pragmatico, enfoque mixto, tipo
concurrente, y disefio concurrente de triangulacion. La muestra de estudio fue intencional, con
40 participantes, estudiantes de la carrera Licenciatura en Educacion Preescolar, vinculadas a
circulos infantiles. Los instrumentos utilizados fueron entrevistas, encuesta, observacion y
analisis de documentos como herramientas de recoleccion de datos. La investigacion permitid
concluir con la necesidad de realizar modificaciones en el programa de la carrera de Licenciatura
en Educacion Preescolar, incorporando asignaturas optativas, cursos cortos sobre sexualidad
preescolar y uso de TIC como herramientas para el proceso docente.

Palabras clave: Sexualidad preescolar, TIC, educadoras infantiles, superacion.

Abstract

Sex education has gained considerable interest in the educational sector, since it constitutes a
dimension of the human being expressed throughout life, it goes beyond biological knowledge,
explaining processes as important as gender identity, gender role, sex-erotic orientations, and
sexual relationships affective in a specific historical-cultural framework, which promotes or
limits personality development. This research aimed to identify the sufficiency and effectiveness
of the process of overcoming nursery school educators in terms of preschool sex education and
integration of Information and Communication Technologies (ICT) in the educational process
at CUM Mor6n (Cuba). The method used was the deductive - inductive, pragmatic paradigm,
mixed approach, concurrent type, and concurrent triangulation design. The study sample was
intentional, with 40 participants, students with bachelor’s degrees in Preschool Education,
linked to children's circles. The instruments used were interviews, surveys, observation, and
analysis of documents as data collection tools. The investigation allowed us to conclude with
the need to make modifications to the bachelor’s degree in Preschool Education program,
incorporating optional subjects, short courses on preschool sexuality, and the use of ICT as tools
for the teaching process.

Keywords: Preschool sexuality, ICT, educators, improvement.
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Introduccion

La educacion sexual ha cobrado un notable
interés en el sector educacional, pues constituye
una dimension del ser humano expresada durante
toda la vida, va mas alla del conocimiento
biologico, explicando procesos tan importantes
como la identidad de género, rol de género,
orientaciones sexoerodticas y relaciones afectivas
en un marco historico-cultural concreto, el cual
promueve o limita el desarrollo de la
personalidad. Consiste en ensefiarles a los nifios a
conocerse a si mismos y a los demas, tanto
fisicamente (el cuerpo), como emocionalmente, a
aceptarse y aceptar a los demads, ensefidndoles
normas sociales que le permitan vivir y expresar
su sexualidad libremente y de manera
responsable.

Respecto a este tema Sanchez refiere que “la
educacion de sexual en un complejo fendomeno social
que posibilita la asimilacion de los patrones histdricos
culturales que circundan al individuo y que deben
integrarse armonicamente al desarrollo de la
personalidad (2020, p. 2). Dicha educacion debe
sentar sus bases desde el nacimiento del nifio,
guiada principalmente por educadoras infantiles,
pues deben poseer herramientas, habilidades y
conocimientos necesarios para educar con
eficiencia a los nifios; y orientar a familias
(Gonzalez, 2020). Actualmente se siguen
utilizando los métodos tradicionales de
ensenanza, pero debido a la diversificacion en las
formas de ensefianza tanto por demandas sociales,
como por transformaciones en el uso de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) (Cabero & Martinez, 2019), se aspira lograr
una actualizacion en la metodologia del proceso
docente, provocando el planteamiento de nuevos
retos de superacion de educadoras infantiles.

Es real que la sociedad se ha sometido a
numerosos cambios con respecto a la sexualidad,
alcanzando niveles altos en su libre expresion,
adquiriendo nuevos derechos, incluso logrando
modificar el Codigo de Familia; esto exige un
redisefio en la educacion sexual desde el primer
nivel de enseflanza. Asimismo, la actualizacion de
los métodos y técnicas a emplear en el proceso
docente, donde intervienen la integracion de las
TIC (Castillo, 2020) en la etapa permite al nifio/a
desarrollar destrezas tactiles, auditivas, visuales,
estimula la creatividad, el desarrollo psicomotor,
identidad, autonomia personal,

perfeccionamiento  del
comunicacion.

Tal responsabilidad hace un llamado de
alerta a la formacién y superacion de las
educadoras, exigiéndoles un alto dominio
cognitivo, conativo y actitudinal ante la educacion
sexual preescolar, ademds de su actualizacion en
el uso de las TIC, demostrando destrezas que
permitan integrarlas en actividades docentes,
como herramientas facilitadoras y dinamizantes
en aras de asimilar conocimientos y habilidades.
El proposito del presente estudio fue identificar la
suficiencia ademas de la eficacia del proceso de
superacion de educadoras de circulos infantiles,
estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Educacion Preescolar del CUM Mordn, en cuanto
a educacion sexual preescolar e integracion de las
TIC en el proceso educativo.

lenguaje y la

Metodologia

El presente estudio fue estructurado bajo el
método deductivo — inductivo, de acuerdo con lo
planteado por Rodriguez & Pérez: “mediante la
induccion se establecen generalizaciones a partir
de lo comun en varios casos, luego a partir de esas
generalizaciones se deducen varias conclusiones
logicas, que mediante la induccion se traducen en
generalizaciones enriquecidas, por lo que forman
una unidad dialéctica” (2017, p. 12), desde un
paradigma  pragmatico centrado en su
metodologia flexible, con enfoque mixto pues

permitid6  analizar  datos  cualitativos y
cuantitativos en un mismo estudio, tipo
concurrente, y diseflo  concurrente  de

triangulacion. El proposito de este fue identificar
la realidad del proceso de superacion de las
educadoras en educacidon sexual preescolar e
integracion de TIC, y consecuentemente proponer
acciones que permitan mejorar el mismo.

La poblacion objeto de estudio fue de 126
educadoras pertenecientes al municipio Mordn,
quedando conformada la muestra por 40
educadoras estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Educacion Preescolar del Centro
Universitario Municipal de Morén en la
modalidad de clases encuentro, las cuales estan
vinculadas a circulos infantiles en su labor
profesional, ademds se cont6 con la colaboracion
del jefe de carrera y profesores de la misma.

Los datos compilados proceden de cuatro
fuentes: resultados de encuestas, documentos
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oficiales (programas de asignaturas, actividades
metodologicas, practica profesional), entrevistas,
ademads de observaciones directas en los salones
infantiles. La encuesta de veinte (20) preguntas
fue realizada en el periodo de enero-febrero 2021
en la sede universitaria de Moron, con el
proposito de evaluar el nivel de preparacion sobre
educacion sexual preescolar e integracion de las
TIC en el proceso educativo. Los participantes
respondieron el cuestionario de forma an6nima
analizandose los resultados a través del programa
SPSS. La segunda fuente de recopilacion de datos
fue el analisis de documentos teniendo el objetivo
de compilar datos cualitativos que pudiesen
ayudar a entender el fenémeno central de estudio,
conociendo sus antecedentes asi como el
funcionamiento cotidiano.

La tercera fuente de informacion fueron las
entrevistas realizadas a profesores y jefe de
carrera con el propdsito de identificar como desde
la carrera se trabaja la sexualidad preescolar y la
inclusion de las TIC, vistas ambas como
herramientas del proceso docente educativo. La
ultima fuente de datos fueron las observaciones a
actividades docentes en los salones infantiles,
realizadas por las educadoras objeto de estudio,
con el objetivo de evaluar el conocimiento de
¢stas sobre educacion sexual preescolar, su
actitud en el proceso, ademas de las habilidades y
destrezas en el empleo de TIC en las actividades.

Resultados

Se considera eficiente y suficiente la
preparacion de las educadoras cuando las mismas
poseen una concepcion cientifica de la sexualidad
preescolar aplicdndola consecuentemente en el
proceso pedagdgico asi como también en su
actuacion personal, ademas de la utilizacion e
inclusion adecuada de las TIC en el proceso
educativo. Atendiendo a esto los instrumentos
aplicados arrojaron como hallazgos mas
relevantes del estudio la insuficiente preparacion
que se advierte en las educadoras objeto de
estudio en cuanto a educacion sexual preescolar,
la alin presente sexualizacion en las actividades
docentes y la poca utilizaciéon de las TIC en el
proceso educativo. De las encuestadas el 28 por
ciento poseen conocimientos ademads de
habilidades acerca de la sexualidad preescolar y
su educacion, por otra parte el 25 por ciento no
demuestran conocimiento alguno (ver Figura 1).

4R
=GINTAC
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Figura 1

Conocimiento relacionado con la educacion
sexual preescolar

Alto nivel {Conocimientos suficientes) B Medio nivel (Conodimientos basicos) B Sin conocimientos

Nota. Diagnostico del nivel de conocimiento de las
educadoras en educacion de la sexualidad preescolar, Ascuy
(2001).

Se realizaron varias preguntas para evaluar
el conocimiento de las encuestadas, las cuales
abordaban temas relativos al concepto de
educacion sexual en la etapa preescolar, los
objetivos perseguidos, ademas de los contenidos
y métodos a ser utilizados en esta etapa,
obteniéndose los siguientes resultados: solo el 5%
(2) de las encuestadas posee un alto conocimiento
relativo a la educacion sexual preescolar, el 70%
presentan conocimientos basicos desactualizados,
y el 25% no poseen conocimientos cientificos
referente a la educacion sexual preescolar.

Figura 2
Conocimientos de sexualidad preescolar
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Nota. Diagnostico sobre el contenido de la sexualidad
preescolar segun las educadoras, Ascuy (2001).

La mayoria de las educadoras (82.5 %) no
consideran necesario e importante el comienzo de
la educacién sexual en la etapa preescolar,
asociandola al erotismo y la genitalidad. Como
muestra la figura, los altos porcientos de
respuestas afirmativas relacionadas con la
sexualidad preescolar es en los items: atraccion,
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deseo, uso de anticonceptivos, funcionamiento de
los genitales, embarazo, relaciones de pareja y la
aceleracion del comportamiento sexual de los
nifios al tratar la educacién sexual, mientras la
educacion en roles de género, identidad de
género, orientaciones sexoerodticas, autonomia,
desarrollo de la confianza personal, respeto y
tolerancia a las personas que nos rodean, son poco
planteados en forma de aspectos de la sexualidad
preescolar.

Figura 3
Sexualizacion
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Nota. Diagnostico sobre la sexualizacion, obtenida
mediante la observacion a las actividades docentes,
elaboracion propia y la encuesta, Ascuy (2001).

Mediante la encuesta aplicada al mismo
tiempo que la guia de observacion a las
actividades docentes se obtuvo como resultado un
alto nivel de sexualizacion, pues las educadoras
sexualizan: el juego de roles (97.5%), las
profesiones (82.5%), las cualidades (85), los
colores (52.5%), los juguetes (100%), ademas de
la marcada sexualizacion en su conducta, lenguaje
y las normas implantadas en el salon infantil.

Figura 4
Las TIC utilizadas por educadoras en las
actividades docentes
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Nota. Analisis de las TIC utilizadas por las educadoras en
las actividades docentes, elaboracion propia (2021).

Otro de los aspectos importantes a evaluar
fue el uso de las TIC a modo de herramienta en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el circulo
infantil, donde solo el 40% de las educadoras
manifestd incluirlas en sus actividades docentes,
mientras el 60% declara no saber utilizar muchas
de ellas, prefieren métodos tradicionales, digase
laminas, juguetes, libros; ademas, refieren la
carencia de recursos en el circulo infantil para
incluirlas en sus actividades, mucho menos en
aspectos relacionados con sexualidad preescolar.
En la figura se muestra la poca utilizacion de las
TIC en el proceso docente, de las 40 encuestadas
solo el 17.5% utiliza con frecuencia el TV, el 5%
el ordenador, el 20% el movil, los softwares
educativos no son utilizados y la radio solo el 25%
lo utiliza con frecuencia.

Figura 5
Preparacion de educadoras en la inclusion de las
TIC en actividades docentes
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Nota. Diagnostico del nivel de preparacion de las
educadoras para la inclusion de las TIC en las actividades
docentes, elaboracion propia (2021).

Se evidencio falta de conocimiento en el
uso de las tecnologias en el proceso de educacion
sexual preescolar, lo que sucede de igual manera
en otras actividades docentes. Mediante la
observacion fue confirmada la preparacion de
solo el 10% de las educadoras para la utilizacion
de las TIC en su proceso docente, el 35% solo
posee conocimientos basicosy el 55% carece de
capacitacion.

Discusiones

En cuanto al nivel de conocimiento
relacionado con la educacion sexual prescolar de
las educadoras se obtiene la insuficiente
preparacion para un desempefio profesional
eficiente, no demostrando poseer saberes
cientificos actualizados relativos a la sexualidad
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preescolar, desconociendo ademas los objetivos
de la educacién sexual y mostrando la
incapacidad de concretarlos en el proceso
pedagbgico. La educacion de la sexualidad
preescolar es asumida de forma meramente
erotica, haciéndose referencia Unicamente a las
relaciones sexuales intimas, no a un verdadero
proceso donde el objetivo principal es conocerse
a si mismo y a los demas, estableciéndose
relaciones de tolerancia y respeto.

Junto a lo anterior se suma la falta de
conocimientos y habilidades que permitan
realizar el diagnostico del desarrollo psicosexual
de los nifos, brindar un tratamiento adecuado a
las manifestaciones propia de la edad, responder
adecuadamente las preguntas e inquietudes de
estos acerca de la sexualidad, nombrando
adecuadamente sus genitales. Por otra parte, no
demuestran un modo de actuacion libre de
estereotipos sexistas, temiendo orientar de forma
individual y colectiva a la familia en lo
concerniente a la manera de educar la sexualidad
(Gutierrez-Cortés, et al., 2019) de sus hijos,
obviando las posibilidades brindadas por el
programa dirigido a este fin, incluyendo la
introducciéon de las nuevas tecnologias de la
comunicacion en el proceso docente educativo.

Al reflexionar en relacion a los resultados
obtenidos respecto a la preparacion de las
educadoras en cuanto a educacion sexual
preescolar, podemos afirmar que se encuentran en
concordancia con los conseguidos afios anteriores
en la tesis doctoral de Ascuy (2001), por cuanto
qued6 demostrada la persistencia, veintiun afios
después, de las mismas dificultades en torno al
conocimiento de aquellas sobre el tema, con
independencia al hecho de no ser la primera vez
que la educacion sexual de los nifios en la etapa

preescolar sea punto de mira de los
investigadores, y ha sido un proceso de
continuidad, ejemplo de ello son las

investigaciones realizadas por: Pérez (2007);
Abreu (2016); Garcia-Vega (2012); Reyes
(2016), entre otras, las cuales han aportado
estrategias dirigidas a educar en sexualidad
preescolar (Lopez, 2021), asi como métodos y
herramientas con el objetivo de orientar a la
familia (Mato & Alvarez (2019); Salazar, (2019);
Mujica-Sequera (2021), Ortega-Sanchez (2021).

Otro aspecto importante para sefialar en los
resultados encontrados es la poca o nula
utilizacion de las nuevas tecnologias en el proceso

educativo, debido al desconocimiento sobre estas,
vistas como una via para dinamizar, ademas de
facilitar, el proceso de asimilacion del
conocimiento de los nifnos, la familia en la
orientacion a padres, de forma general en las
actividades del circulo infantil y de forma
particular en las relacionadas con educacion
sexual. Con la presente investigacion se pretende
continuar abordando la tematica de la educacion
sexual preescolar vinculada a la introduccion de
las TIC en el proceso de aprendizaje, buscando un
cambio en los procesos de formacion y superacion
de las educadoras, modificando para ello los
planes de estudio, incluyendo asignaturas
optativas dirigidas al estudio de la sexualidad
preescolar asi como el uso de estas tecnologias a
modo de herramienta educativa.

Conclusiones

El diagnostico realizado concerniente a la
preparacion actual de las educadoras en materia
de sexualidad preescolar e inclusion de las TIC en
el proceso docente demuestra la inexistencia de
una actualizacion cientifica en relaciéon a las
mismas, continuando asi la existencia de tabties
en relacion a la educacion sexual en la referida
etapa, minimizandola a lo erdtico y genital e
ignorando los verdaderos conocimientos a
ensefar en este ciclo del desarrollo, como el rol
de género, identidad de género, orientacion
sexoerotica, respeto y tolerancia a los demas, el
amor propio, ademds del amor a los demas, el
conocimiento de uno mismo, entre oOtros.;
continuando con un marcado caracter sexista.

La falta de educacion sexual en las primeras
etapas del desarrollo puede provocar en un futuro,
relaciones sexuales sin consentimiento pleno de
alguna de las partes, derivando en embarazos no
deseados asi como enfermedades venéreas.
Debido a esto es necesario una adecuada
formacién y superacion de las educadoras, pues
son las encargadas de educar en sexualidad tanto
a los nifios como a sus familias, lo que implica una
nueva mirada a los programas de formacion de la
carrera de Licenciatura en Educacion Preescolar,
actualizando los conocimientos cientificos y
profundizando en ellos, siendo capaces de
integrarlos en otros programas académicos;
ademas de la preparacion dirigida a la utilizacion
de las TIC, indiscutible herramienta del proceso
educativo.
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Tanto el conocimiento como las habilidades
en la utilizacion de las TIC en actividades
docentes son muy bajos siendo en la mayoria de
los casos nula, demostrando su inadecuada
inclusion en las actividades docentes,
especialmente en educacion sexual preescolar. La
sociedad ha sufrido cambios en cuanto a aspectos
tecnoldgicos que demandan una actualizacion de
las educadoras en el uso de las TIC, atendiendo a
las ventajas de estas, para el desarrollo del nifio/a,
en cuanto al aumento de motivacion, al constituir
una herramienta mas atractiva, con imagenes en
movimiento y posibilidad de profundizar en los
contenidos, desarrollando asi un pensamiento mas
flexible favorecedor del avance de los nifios y la
sociedad historico cultural en que se desarrollan,
evitando futuros conflictos académicos y
profesionales.

Se concluye con la necesidad de superacion
a educadoras en cuanto a educacion sexual
preescolar, actualizando contenidos, objetivos y
habilidades; incorporando las TIC como
herramientas del proceso educativo, logrando asi
una integracion entre estas y la educacion sexual.
Recomendamos realizar modificaciones en el
programa de la carrera de Licenciatura en
Educacion Preescolar, incorporando asignaturas
optativas referidas a educacion sexual preescolar,
conjuntamente con cursos cortos concernientes al
uso de estas tecnologias a modo de herramientas
del proceso docente, ensenandoles la forma de
implementar materiales tecnologicos y software
educativo, ademas de orientar
metodologicamente a los profesores de la carrera
para la inclusion de dichos contenidos en las
diferentes  asignaturas, logrando asi una
superacion profesional integradora.
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La musicoterapia cientifica es una técnica terapéutica moderna que ha generado un interés
progresivo entre la comunidad cientifica. Se utiliza en el sector salud para pacientes que estan
sometidos a intervenciones invasivas menores para aliviar sus dolores, prevenir, restaurar,
acrecentar la salud fisica y mental del ser humano. Por esta razon, el objetivo fue proponer la
adaptacion basada en las 5 técnicas de musicoterapia usadas en salud, para ser desarrolladas en
educacion universitaria. La investigacion se desarrolld bajo el método tedrico, paradigma
positivista, enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio no experimental. Se utilizé un
cuestionario para conocer, describir qué técnicas utilizadas habian sido mas ttiles a los
estudiantes. Los principales hallazgos expresados por los 93 sujetos investigados, el 49.5% le
fue mas 1til las técnicas para mejorar: salud mental, bienestar emocional y expresion creativa.
Por otro lado, el 32,3% le fue mas importante hacer improvisaciones musicales grupales de una
marinera trujillana cantada, bailada, acompafiada en familia. Para futuras investigaciones como
reflexion de los investigadores consideramos trabajar un programa que dure 16 semanas para
medir otras dimensiones de emociones de los participantes. Se concluyé que adaptar las técnicas
de musicoterapia si es util en el sector educativo; sobre todo, aquellas que conducen a mejorar
la salud mental, no obstante, se necesita aplicarlas en relacion con los contenidos de interaccion
grupal entre sus familiares y compafieros del aula virtual.

Palabras clave: Técnicas, musicoterapia, terapia.

Scientific music therapy is a modern therapeutic technique that has generated a progressive
interest among the scientific community. It is used in the health sector for patients subjected to
minor invasive interventions to relieve their pain, prevent, restore, increase their physical and
mental health. For this reason, the objective was to propose the adaptation based on the five
music therapy techniques used in health, to be developed in university education. The research
was developed under the theoretical method, positivist paradigm, quantitative approach,
descriptive-type and non-experimental design. A questionnaire was used to discover and
describe which techniques had been most beneficial to the students. The main findings expressed
by the 93 subjects investigated, 49.5% found strategies to improve: mental health, emotional
well-being, and creative expression more useful. On the other hand, 32.3% found it more critical
to make group musical improvisations of a Trujillo marinera sung, danced, accompanied by
family. For future research, as a reflection of the researchers, we consider working on a program
that lasts 16 weeks to measure other dimensions of participants' emotions. It was concluded that
adapting music therapy techniques is helpful in the educational sector; above all, those that lead
to improving mental health; however, they need to be applied concerning the contents of group
interaction between family members and colleagues in the virtual classroom.

Keywords: Techniques, music therapy, therapy.
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Introduccion

La musicoterapia cientifica es una técnica
terapéutica moderna que ha generado un interés
progresivo entre la comunidad cientifica. Se
utiliza en el sector salud para pacientes que estan
sometidos a intervenciones invasivas menores
para aliviar sus dolores, prevenir, restaurar,
acrecentar la salud fisica y mental del ser humano.
Por ello, es una ciencia que supone objetividad,
colectividad, repeticion y verdad (Poch, 2001).
Por su parte, Zarate y Diaz (2021) expresaron
“que la musica se puede utilizar en el contexto
clinico de manera pasiva s6lo escuchando, de
manera activa tocando un instrumento, inactiva en
silencio absoluto. Ademas de manera grupal
socializando e individual explorando creatividad
y expresion personal “(p. 2). Otra concepcion es
la de Bruscia en el afio 2014 que la define como
un cuerpo de conocimientos interdisciplinarios
por no tener limites definidos y est4 en constante
mutacion.

Se conoce que a causa del contexto post
pandemia por el COVID-19 surgieron problemas
de salud mental como angustia psicologica, miedo
a infectarse, morir o perder familiares producto
del confinamiento permanente. Ademas, el estrés,
desinformacion, noticias falsas, bajas econdmicas
en el hogar acentuaban mas estas problematicas.
Los reportes nos describen por ejemplo en el mes
de abril del afio 2020 en Amara — Etiopia el 33%
de personas tenian sintomas de depresion.
Asimismo, la ONU refiere, en Espana e Italia, se
revelo que un 31% de niflos mostraron
sentimientos de soledad, el 38% nerviosismo,
39% agitacion, 39% irritacion, un 77% presentaba
dificultades para concentrarse (Informe de
Organizacion de Naciones Unidas- ONU, 2020).
Por tanto, urge la necesidad de trabajar estrategias
o técnicas que atiendan dichas problematicas
educativas.

Mauricio  (2017) expresa que la
musicoterapia si contribuye significativamente en
el rendimiento escolar, para ello en las
intervenciones debe utilizarse musica de Mozart
porque las estructuras simétricas favorecen a la
conexion interneuronal y facilita un ambiente de
concentracion. Ademads, Pluas & Tovar (2022)
proponen técnicas para trabajar en educacion
relacionadas con otras disciplinas como las

activas donde la persona intervenida es el actor
principal y las pasivas, ocurre lo contrario la
persona intervenida es un espectador. En los
reportes de ganadores de experiencias exitosas en
buenas practicas de los maestros peruanos de la
educaciéon basica regular del ano 2021,
contemplado en la Resolucién Viceministerial N°
277-2021, ningun trabajo de las 34 subcategorias
era relacionado a musicoterapia.

Del mismo modo, sucede en la educacion
universitaria, en el afio 2021 se reportan proyectos
ganadores financiados por Fondecyt y Concytec
como semilleros de investigacion para ciencia y
sobre investigacion aplicada en ciencias sociales
se tienen proyectos sobre el valor a la medicina
tradicional del pueblo shipibo, violencia de
género y gobernanza ambiental. En Universidad
Nacional de Trujillo, ubicada en la region La
Libertad del Pert se observa que 93 estudiantes
llevaron el taller de musica en modalidad virtual,
tienen dificultades emocionales como angustia,
depresion, pensamientos negativos, sentimientos
de incomprension, falta de empatia para
interactuar con sus compaieros, falta de danimo
para ingresar a sus clases. Por tanto, se propone
como objetivo adaptar, aplicar 5 técnicas de
musicoterapia usadas en salud para ser
desarrolladas en educacion universitaria.

Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo el
método teodrico, paradigma positivista, enfoque
cuantitativo porque tiene la caracteristica de
medir fenomenos utilizando la estadistica en un
proceso deductivo, secuencial, probatorio que
analiza la realidad objetiva (Herndndez-Sampieri
et al., 2014). Asimismo, exploratoria porque se
efectia en un contexto desconocido, poco
conocido, los resultados permitieron una vision
aproximada de lo estudiado es decir explora un
nivel superficial de lo estudiado (Fidias, 2006).
Ademéds, es explicativa donde Hurtado (2000)
expresa que se refiere al tipo de investigaciones
que explica o predice eventos en todos sus
detalles, lo importante es explorar unas cuantas
cualidades o propiedades dentro de Ila
complejidad de los fendomenos. La formulacion de
la explicacion implica un acto fundamentalmente
integrador (p. 281).
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El estudio fue de tipo descriptivo y disefo
no experimental. La poblacion como refiere
Castillo & Herrera (s, f) es constituida por todos
los elementos o wunidades de andlisis que
pertenecen al ambito espacial, donde se
desarrollard el trabajo en esta investigacion fue de
93 sujetos, los cuales fueron todos los estudiantes
pertenecientes al taller de musica de estudios
generales de las escuelas profesionales de Fisica,
Agropecuaria, Sistemas, Turismo, Arqueologia,
Antropologia, Trabajo Social, Historia, Medicina,
Quimica, Bioquimica, Quimica, Mecatrdnica,
Estadistica, Estomatologia y Arquitectura.

El entorno son estudiantes que llevaron el
taller de musica, el cual lo seleccionaron porque
les gusta, tiene afinidad o instrumentos musicales
para realizar la practica. Este método respondi6 a
la obtencion de los resultados estadisticos del
diagndstico como parte del disefio de la
investigacion de uno de sus procesos para
establecer la situacion problematica obtenido de
la muestra.

Se tabularon los datos aplicados a los
estudiantes. Estos resultados, permitieron conocer
las conclusiones como parte del proceso de
investigacion. También, se utilizo el método
tedrico: se apoya en el disefio teorico (problema,
objetivo, hipdtesis y variables), orienta donde
buscar los procedimientos metodologicos que
permitiran conocer el porqué del fendmeno en
estudio y arribar a conclusiones.

Asimismo, permitid revelar las relaciones
esenciales del objeto de investigacion no
observables directamente, cumpliendo asi una
funcion gnoseoldgica importante al posibilitar la
interpretacion conceptual de los datos empiricos
encontrados, la construccion y desarrollo de
teorias, creando las condiciones para la
caracterizacion de los fenomenos (Del Sol et al.,
2017, p.01).

En esta investigacion se reviso, selecciond
fuentes bibliograficas que permitié construir un
marco tedrico como parte del disefio de la
investigacion, que permiti6 orientar las
dimensiones e indicadores de la variable
dependiente e independiente para proponer las
ocho sesiones implementadas que permita
desarrollar las técnicas propuestas. Todos estos
procesos respondieron al método del disefio
cuantitativo, que utiliza valores numéricos para

estudiar un fenémeno. Como consecuencia,
obtiene conclusiones, pueden ser expresadas de
forma matematica (Raffino, 2020, p. O1).

Finalmente, se aplic6 un cuestionario,
permitio6  revelar  relaciones esenciales,
caracteristicas fundamentales en el conocimiento
de técnicas de musicoterapia para educacion
universitaria. A continuacidén, se presenta su
disefio metodologico de acuerdo con el autor
Marin (2019).

Figura 1
Diserio Metodoldgico

M (0)

Nota. Donde, M: Muestra y O: Observacion/ informacion,
Marin (2019).

A continuacion, la tabla que refleja la data
de los sujetos investigados:

Tabla 1
Estudiantes del Taller de Musica de Estudios
Generales de la Universidad Nacional de Trujillo

CICLO CARACTERISTICAS F h
11 Varones Mujeres 100%
44,1% 55,9% 100%
41 52 93
Total 93

Nota. Tabla que representa los 93 sujetos investigados.
Vemos que mas del 50% de los sujetos investigados fueron
mujeres, elaborado por Vasquez & Chunga (2022).

Resultados

El hallazgo mas significativo fue la
preferencia de 93 estudiantes universitarios sobre
la aplicacion que tuvo la técnica de musicoterapia
para mejorar: la salud mental, el bienestar
emocional y la expresion creativa. En ella, se
trabajo el proceso metodoldgico que incluia
improvisaciones grupales con libertad vy
creatividad de una de las partes de marinera
Trujillana. Asimismo, acompafiamientos y cantos
improvisando una de las partes haciendo
participar a su mejor amigo o vecino. Se utilizd
elementos creativos de su entorno para
acompanarse. Luego, grabaron un video y lo
presentaron en la clase. Compartieron la
experiencia y reflexionaron sobre la importancia
del tema. Para investigar este proceso se aplicd un
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cuestionario a los 93 estudiantes participantes del  tablas estadisticas con los resultados mas
taller de musica. A continuacidn, se presentan dos  significativos:
Tabla 2
Técnicas de Musicoterapia mas Utiles en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del Taller de Miisica
ITEMS F %
Técnica para apoyar: el proceso de descubrimiento. 9 9.7
Técnica para fomentar: alentar el contacto comunicativo interpersonal e integracion entre 16 17.2
estudiantes.
Técnica para activar: movilizar reacciones que han sido definidas con metas y cambios de 5 53
mejora.
Técnica para mejorar: la salud mental, el bienestar emocional y la expresion creativa. 46 49,5
Técnica para efectuar: integrar al individuo aspectos del ser, eliminar/ aliviar/ disminuir 17 18.3
necesidades, disfunciones y sintomas de stress
TOTAL 93 100%

Nota. Los datos recogidos se respaldan en el cuestionario que se aplicé a los estudiantes del II ciclo del curso Taller de

musica, elaborado por Vasquez & Chunga (2022).

Tabla 3

Contenidos mas Importantes Desarrollados en el Taller de Musica
ITEMS F %
Conociendo el origen del concurso de marinera trujillana. 0 0%
Sensibilizacion e interaccion con las marineras trujillanas. 0 0%
Canto grupal. Una marinera trujillana con una sola silaba 0 0%
Acompaiamiento grupal de una marinera trujillana con el cuerpo. 9 9.7 %
Acompaiamiento grupal de una marinera trujillana con un instrumento de percusiéon 20 21.5%
creado.
Improvisacion musical grupal de introduccién de marinera trujillana. 10 10.7%
Improvisacion musical grupal de una marinera trujillana cantada, bailada y acompafiada 30 32.3%
en familia
Improvisacion musical grupal de una marinera trujillana cantada, bailada y acompafiada 10 10.8
en con amigos y vecinos.
TOTAL 93 100%

Nota. Los datos recogidos se respaldan en el cuestionario que se aplicé a los estudiantes del II ciclo del curso Taller de

musica, elaborado por Vasquez & Chunga (2022).
Discusiones

Para esta investigacion se evidencia que las 5
técnicas de musicoterapia usadas en el sector salud
para ser desarrolladas en educacion universitaria si
se adaptan y aplican en el sector educativo. Por ello,
se aplicaron dichas técnicas en 8 sesiones con
improvisaciones musicales de marinera peruana.
Esto significa, que, de las 5 técnicas clasificadas
para apoyar, alentar, fomentar, activar y mejorar, la
de mayor preferencia (49.3%.) por el estudiante fue
la de técnica para mejorar: la salud mental, el
bienestar emocional y la expresion creativa.
Evidentemente, el proceso fue muy activo consistid
en el trabajo presencial en equipo con sus vecinos,
amigos y familiares para crear improvisaciones y

acompanarse con instrumentos de percusion que
ellos habian creado. Luego presentar sus videos
grabados en Meet o subidos al YouTube.

Actualmente, encontramos una relacion
directa de la efectividad del trabajo en equipo y sus
beneficios en la salud mental y bienestar del
participante. La importancia que tiene el trabajo
presencial e interaccion con personas del entorno.
La innovacion de la metodologia que debe utilizar
el docente repercute en el aprendizaje del estudiante.
Otra relaciéon es que cuando se induce al alumno a
la creacion de acuerdo con sus ritmos de aprendizaje
e n interaccioén con su entorno lo motiva a realizar
sus productos con innovacion.

Se han encontrado estudios de Torrelles et al.
(2011) que respaldan la importancia del trabajo en
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equipo por ser una competencia  viva,
multidimensional, con multiples categorizaciones
dada su complejidad (por su eficiencia) y que le
acontecen multiples modelos de antafio. Entre las
limitaciones se presentd que los estudiantes no
tenian los equipos tecnoldgicos que permitan hacer
grabaciones de calidad, entonces se les pidio
presentarlo grabado en video por WhatsApp, por
Facebook, .pptx en Meet o por el drive.

Para futuras investigaciones como reflexion
de los investigadores consideramos trabajar un
programa que dure 16 semanas para medir otras
dimensiones de emociones de los participantes.
Conformar  equipos multidisciplinarios  con
psicologos y musicoterapeutas que mida el nivel de
las emociones primarias o secundarias en los
participantes. Ademads, explorar y aplicar otras
técnicas de musicoterapia de otros autores. Proponer
la propuesta en modalidad semipresencial con sus
variantes clases simultaneas, mixtas, replicadas
paralelamente o rotativas por grupos de estudiantes
como refiere en el Peru la Resolucion
Viceministerial N° 015-2022 de fecha 8 de febrero
de 2022.

Conclusiones

Las técnicas musico terapéuticas fueron
disefiadas para trabajarlas en el sector salud, sin
embargo, en esta investigacion por curiosidad
cientifica, las aplicamos a la educacion
universitaria. Los resultados nos demostraron que el
contenido de cada clase debe guardar una estrecha
relacion con la técnica. Por ejemplo, cuando
trabajamos el contenido sobre sensibilizacion e
interaccion con marineras trujillanas, usamos
técnicas para apoyar: el proceso de descubrimiento.
Es decir, el contenido impulsa el proceso de
aprendizaje, en estrecha relacion con la técnica,
entonces para sensibilizar e interactuar con las
marineras se realizé el procedimiento metodolégico
creativo de explorar e indagar el ritmo para el
acompafiamiento de las marineras.

Cuando se ensefid canto de una marinera
tryjillana, se uso la técnica para fomentar: alentar el
contacto comunicativo interpersonal e integracion
entre estudiantes, aqui se organizaron grupos, se
hicieron practicas grupales con ejercicios de
respiracion diafragmatica, silabeos, entonaciones.
Asi también, develamos que las técnicas mas

valoradas por los estudiantes fueron las que
responden al trabajo grupal entre ellas: la técnica
para mejorar salud mental y técnica para efectuar
integrando al individuo.

Los 8 contenidos disefiados fueron muy
particulares ,originales veamos: conociendo el
origen del concurso de marinera trujillana donde se
invit6 al responsable de banda de musica TCO1 E
César Augusto Asencio Guzman para que el
estudiante reconozcan marineras, su origen su
importancia;  sensibilizacion e interaccién con
marineras trujillanas para audicionar su estructura;
canto grupal de una marinera trujillana con una sola
silaba, permitio clases dindmicas llenas de
emociones positivas; acompanamiento grupal de
una marinera trujillana con el cuerpo donde se
explor6 diversas partes para acompaiar, entrenar el
oido; acompafiamiento grupal de una marinera
trujillana con un instrumento de percusion creado
para obtener un ritmo uniforme, estar atentos en
tocar; improvisacion musical grupal de introduccion
de marinera trujillana para explorar; improvisacion
musical grupal de una marinera trujillana cantada,
bailada, acompafiada en familia; improvisacion
musical grupal de una marinera trujillana cantada,
bailada, acompafiada en con amigos y vecinos.

Estos temas fueron variados para lograr
interaccion del estudiante primero consigo mismo,
reencontrandose con su sistema emocional, luego
con sus compafieros, finalmente con sus familiares.
Por ello, consideramos que marinera por ser un tema
musical, los identifica como trujillanos también
jugo un papel significativo en este proceso pues
sentian orgullo de cantarlo, acompafiarlo, bailarlo y
tocarlo.
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CONCLUSION

T

I odemos concluir de acuerdo con la informacién proporcionada en este ejemplar, una serie de
afirmaciones relevantes:

El término TAC tiene dos acepciones, por un lado, encontramos que son las Tecnologias del
Aprendizaje Cooperativo y por el otro se refiere a las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
que son las que incluyen a las TIC mas un componente metodologico necesario para que se genere un
aprendizaje significativo, es decir, las tecnologias estdn enfocadas al servicio del aprendizaje y la
adquisicion de conocimientos. Este tipo de tecnologias le apuestan a un entorno de aprendizaje mas
personalizado o lo que se conoce como PLE en donde el estudiante es protagonista de su conocimiento.

Las TAC tratan de orientar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) hacia unos
usos mas formativos, tanto para el estudiante como para el profesor, con el objetivo de aprender més y
de manera significativa. Se trata de incidir especialmente en la metodologia, en los usos de la tecnologia
y no unicamente en asegurar el dominio de una serie de herramientas informaticas. Se trata en definitiva
de conocer y de explorar los posibles usos didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje y la docencia.
Es decir, las TAC van mas alla de aprender meramente a usar las TIC y apuestan por explorar estas
herramientas tecnoldgicas al servicio del aprendizaje y de la adquisicion de conocimiento.
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